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RAPORI,

PRIVIND ACTIVITATEA PE ANUL 2015

l. Prezentarea generala a societatii

Societatea comerciala <Troleibuzul SA.> asigura transportul public urban cu
autobuze si troleibuze in judetul Neamt, aria sa de activitate cuprinzand urmatoarele
localitati:

municipiul Piatra Neamt, com.Dumbrava Rosie si Savinesti unde transportul
se executa cu troleibuze si autobuze,

1. Transport public local asigurat cu troleibuze
Parcul societatii cuprinde un numar de 25 troleibuze:

| Nr. Tipul troleibuzului | Nr. An de fabricatie Vechime
crt. | buc. '_ | (ani)

1 | Troleibuze RENAULTER 100 | 16 | 1980 _ 35
2 Irole:_b_ﬁe ROCAR & | 1995 20

3 Trole!buze ROCAR DE %IMO_N 5 2002 I

In municipiul Piatra Neamt exista 8 trasee principale deservite de troleibuze, in
lungime de 67 Km , iar in localitatile limitrofe Drumbrava Rosie si Savinesti ce fac parte ca
membri asociati in ADI URBTRANS, lungimea traseului este de 29 Km, deci in total de 96
Km. Reteaua electrica este alimentata de doua statii de redresare SR1 si SR2 care Ia

randul lor sunt alimentate din patru statii de transformare de 110/20 Kv apartinind SC ECN
MOLDOVA SA .

2. Transport public local asigurat cu autobuze
Parcul societatii cuprinde un numar de 17 autobuze

'Nr. [ Tipul autobuzului | Nr. | Ande Vechime Capacitate
crt. | - buc. | fabricatie | (ani)
1 | Autobuz HIGER 10 | 2008 / medie
2 | Autobuz IVECO 2 2008 | 7 | mica
N (— | _
3 | Autobuze MAN 4 | 2002 | 13 mare
4 | Autobuz IVECO | 1 | 1995 20 mare




Autobuzele de mai sus au fost achizitionate in anul 2008, respectiv cele de medie

capacitatate HIGER s-au achizitionat cu sprijinul financiar al Consilului Judetean Neamt in
sistem leasing, iar cele de mare si mica capacitate au fost achzitionate din surse proprii.

3. Activitati conexe transportului public de calatori :
a) Transpot de calatori in sistem de conventii, curse ocazionale;
b) Inspectii tehnice periodice (ITP);
c) Service auto, montare si verificare tahografe, limitatoare de viteza pentru parcul

propriu si terti,

d) Inchirieri si publicitate.

Il. PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

1. Indicatori cantitativi:

Nr. Denumire Valoare(lel)

Crt
1 Capital social subscris 3.034.835
2 Cifra de afaceri 10.085.381
3 Venituri din subventi 6.065.129
3 Profit brut 132.922
4 | Creante 852 933 |
5 Subventii 581.676
6 Datorii curente 763.631
it Costuri totale 10.736.998
8 Venituri totale 10.869.920

Situatie comparativa cu 2014

Nr. Denumire Valoare Valoare Comparatie

Crt 2014 2015 %
1 Capital social 2.974.835 3.027.835 101,78
2 Cifra de afaceri 10.045.486 10.085.381 | 100,40
3 | Venituri din subventii 5977550 | 6.065129| 101,47
3 Profit brut 119.226 132.922 111,49
4 Creante : din care 902.998 852.933 86,49
5 Subventii 623.415 581.576 94 45
6 Datorii curente 696.415 763.631 109,65
7 Costuri totale 10.497.394 10.736.998 102,28
8 Venituri totale 10.616.620 10.869 920 102,39




2. Indicatori economico-financiari:

1. Indicatori de rentabilitate
a) Rata rentabilitatii fondurilor consumate

Profit brut 132.922 x 100
S e =124 %
Costuri totale 10.736.998
b) Rata rentabilitatii economice
Profit brut 132.922 x 100
______________________ — [ S 2,08 O/O

Capitaluri proprii 6.400.193

De observat ca ambii indicatori sunt mai mari ca 1 deci societatea are o activitate
rentabila.

2. Indicatorii de profitabilitate - exprima eficienta societatii in realizarea de profit din
resursele disponibile:

Profit brut 132.922 x 100
= e =1,32 %
Cifra de afaceri _1Q.085.381

3. Cheltuiala la 1000 lei venituri :

Total cheltuieli exploatare 10.519.174 x 1000
= = 968 lel
Total venituri exploatare 10.869.672

4. Indicatorul lichiditatii curente

Active curente 2.654.878
——————————————————————— = e =348
Datorii curente 763.631
Este o buna lichiditate, activele curente acopera de 3,48 ori datoriile curente.

5. Indicatorul de risc
Capital imprumutat 150.000

= - = 0,023 =2,3% un grad de indatorare
de 2,3 destul de redus

Capital propriu 6.331.011
6. Viteza de rotatie a activelor
Cifra de afaceri 10.085.381

e e — i el 1 20
Total active 9.400.132



Situatie comparativa cu 2014.

EVOLUTIE
INDICATORI 2014 2015 o, T
Rata .reiaal_i:(étii' fond;ril_or_ __T,'l 3 . 1,24 - 109,73
Rata rentabilitatii economice 1,89 2,10 111,11
Profitabilitate 1,19 1,32 110,92
Cheltuielita 1000 de lei venituri L 978 967 98,77
Lichiditatea curenta ) 282 2N 96,10
Indicatorul de risc e 0,024 ~ 0,024 100,00
Viteza de rotatie a activelor . 1,26 1,22 96,82
Productivitatea muncii planificata
venituri planificate 10.810.240
——————————————————————————————— = —————————-—————= 81280 lei/persona
nr.mediu de personal planificat 133
venituri realizate 10.869.920
——————————————————————————————— = ~———————~—~~—-= 79342 lei/persona
nr.mediu de personal realizat 137
3. Indicatori economici la nivel de societate :
- == = —— ——— = ]
VENITURI Planif 2015 Realizat 2015
1. TRANSP. IN COMUN i 3460000 3264412
transport public persoane L 2938000 2845531
gratuitali - 522000| 418881
2. ALTE VENITURI EXPLOATARE = T 151200 134626
TP 108000, 191940|
tahografe Ll 43200 _ A?2686
3. ALTE VENITURI i 1198800 ~1405505|
venituri diverse (publ., chirii, reparatii) | 663800 ) 762408|
subventii pt. invest. virate la venituri 535000, 64309_7I
4.SUBVENTII B  6000000| 6065129
VENITURI DIN EXPLOATARE( 1+2+3+4) 10810000 10869672
venituri finale B - 240 248
Total venituri T= ~10810240|

Procent

realizat
(%)
_ 94.35
_ 96.85
80.25
89.04
85.13
98.81
117.24
114.86
120.21
101.09

100.55

10869920  100.55



B L L L I T Procent ‘
CHELTUIELI Planif 2015 | Realizat 2015 | realizat
L oo I S )

1. Ch. din exploatare 10,474,351| 10,519,174  100.43
cheltuieli materiale 4,038,200 4,166,665  103.18
Materiale auxiliare ) ) 250,000 293,459 117.38
carburanti 909,000 908,342 99.93
piese schimb ~_440,000{ 448,316  101.89!
| anvelope 210,000 216,316]  103.01
.Redevent_a transport - 276,0000 374,694  135.76]
_obiecte de inv. 75,0000 70,254  93.67
| energie sl apa - 840,000] 805,816 95.93|
Concesiuni bunuri publice ) 62,000 62,292 100.47]
intret. si reparatii 210,000 159,550 ~ 75.98]
loc. de gest. (chirii) 26,000] 26,870  103.35]
Impozite si taxe ~ | 355,500 311,586  87.65|
| asigurari ] B 290,000 282,636  9/.46
cheltuiéli postale, taxe de telecom. 40,000 37.657| 9414‘
cheltuieli cu comisioane bancarc 11,000 I Esi) 10213
Cheltuieli cu tehnica de calcul 20,000 21,500|  107.50
(Chelt. de reclama si publicitate 12,000 1,445 12.04|
Cheltuieli cu colaboratorii } 3,200 10,814 _337_94‘
Chelt. de transport bunuri si persoane 18,000 15,875 88.19
Alte cheltuieli | 103,300,  108,009|  104.56
Ch. cu personalul 5,679,651 5,619,201 98.94
salarii brute | 3,924,651| 3,879,825 98 86‘

| CAS 610,000 620,131 101 66
_sanatate 200,000 202,504 101.25
ajutor somaj 30,000f  29,174] = 97.25|
Alte contributii si fond. Speciale 86,0000 95688 3,11.27‘
Chelt. sociale T 60,000 26,710 44.52
tichete de masa | ) | 262,000 266,993 101.91
Chelt. cu contr. mandat + AGA, CA, cenz. 507,000| 498,176|  98.26
amortizari [ . ~ 730,000 706,603  96.7/9
protocol h 121,000 21,212| 101.01
Majorari si penalitati 15,500 5,493 - 99.87)
Chelt. financiare ) 219,000 217,824  99.46
TOTAL cheltuieli 10,693,351 10,736,998  100.41
Profit brut | 11esse]  132922] 11372

Analizad modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportata, constatam
ca pe total societate la capitolul ” Venituri , s-au realizat in procent de 100,55%.
Veniturile din transport in comun sunt realizate in procent de 94,35%..
Venituri din inchirieri si diverse servicii” s-au realizat in proportie de 114,90%, iar
Veniturile din investitii” s-au realizat in proportie de 120,21%

Cheltuielile de exploatare s-au realizat pe total societate in proportie de 100,43 %
In general costurile s-au incadrat in sumele prevazute, depasiri inregistrandu-se la
capitolul de cheltuieli cu redeventele, cheltuieli cu reparatiile, materiale, piese de schimb,
anvelope, capitole la care estimarile facute nu au fost in concordanta cu cheltuielile
realizate din cauze obiective:

Cu toate ca profitul societatii se realizeaza exclusiv din alte activitati, s-a reusit
realizarea lui in procent de 113,72% fata de planificat pe anul 2015.

N



Trebuie mentionat ca in 2015 tariful la gratuitati a fost de 15 lei/llegitimatie , iar

lllIIIIIIIII'IIIIIIIICIIU

tariful 1a bilete a fost de 2lei/biletul.

4.Indicatori economici pe centre de profit

| Total societate | 10.869.920 | 10.736.998 ‘| 5.059.533

4.1 6'81il 1.5

| 1

Nr \ Cheltuieli realizate
crt | Centrul Venituri - |Profit |
Realizate total [ din care sau |
de profit S e =ETEEY ‘

materiale | salarii indirecte ‘ Pierder

| e |
0 1 2 3 - 4 5 |
1 | Transport 9300541 | 9.329.541 | 4.128.116 | 3.871.423 " 1.330.002 | 0|
local | |
2 |Tahografe |  42.686 48.695| 12.977| 25353 — 10.365| -6.009 |
3 TP 51940  103.341| 420974| 39880 20487 | 11401
4 | Inchirieri-  643.097 292.765| 112.810| 210.162 \_'1'@753_' 150.332 '|
publicitat.etc 1 '
5 | Investviratela | 762.656 |  762.656 762656 | ‘ 0|
venituri | IR SIS
1 1.530.647 | 132.922

Analizand activitatea desfasurata pe centre de profit se constata ca profitul s-a
realizat din activitatea desfasurata la, inchirieri-publicitate, reparatii si diverse servici

executate la terti etc.

Pierderi s-au inregistrat pe activitatile TP si tahografe.
La activitatea de transport public nu s-a inregistrat profit, aceasta fiind subventionata

5.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:

| Indicator um La 31, 12. 2014 | La 31.12.2015 | %
| Venituri  din  transport | Lei 9249380 | 9.329.541_‘_100?7‘
PErS. ] ) | ] L - |
Din care - Subventii Lei 5977500 | 6065129 | 101,46 |
Nr de km. parcursi. km. 1.329.433 1459333 | 109.77
N de calatori | Calatori 4.416.465 T 4448902 |
transportati ) ] | 100,73 |
Nr calatori / km. | Calatori 3,22 3,05 L9472
parcurs ! ! - _ ‘ |
Lei/Km 696 6.39 T 91.81
Venit din trans./km parcurs _ ] - | o ]
Venituri din | Lei/calator 2,09 2,10 | 100.48
trans./calator transportat | \

Analizand in primul rand numarul de km.parcursi realizatl, in comparatie cu
perioada de referinta din anul 2014 constatam © crestere cu 9,77% si la numarul de

calatori cu 0,73% .

J



Mentionam ca venitul pe Km a scazut, intrucit s-au executat traseele

suplimentare impuse de autoritatile locale.Venitul pe calator a inregistrat o crestere
usoara.

Facand o comparatie cu 2014 reise ca in 2015 s-au transportat cu 32.437 calatori
mai mult.

Cresterea ponderii calatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ca
s-a reusit fidelizarea unui anumit segment din potentiali calatori, in primui rand datorita
cresterii calitatii serviciului prestat.

Ill. Personal salarizare:

in perioada analizata, in functie de specificul muncii, volumul serviciilor executate
si productivitatea muncii, situatia personalului angajat se prezintd dupa cum urmeaza:

STRUCTURA 2014 2015  EVOLUTIE
s s e 74 78 105,40
exploatare B pooslie 5 M e m“p B Memeree
Porsonal 40 38 95,00
intretinere o )

Personal auxiliar 6 6 100,00
TEHNIC- ) & RA
ADMINISTRATIV 8 17 B
TOTAL _ 135 139 102,96

Numarul personalului de exploatare a crescut cu 4 angajati, la intetinere-reparatii s-a
diminuat cu 2 si la tehnic-administrativ a crescut cu 2
Astfel la nivel de an se inregistreaza o crestere de 2,96 %

Veniturile salariale au evoluat in acest an, dupa cum urmeaza:

SPECIFICATII um 2014 2015 EVO;OUT'E
Salarii brute - B lei  3.642.512  4.146.818 113,84
Nr. mediu salariati Nr. 135 137 101,48
 Castig mediu brut " leisalariat 26,982  30.269 112,18
“Total cheltuieli cu munca vie  Lei  4.860.374  5.091.852 104,76
j’?tjal cheftaieli/sélariat T Lei - 36003 - W/37.1 697 7 103,1 5
Total cheltuieli Lei  10.497.394  10.736.998 102,28

% chelt.muna vie/total chelt. % 4630 4742 102,42

Din cheltuielile cu munca vie pe anul 2014 au fost scazute cheltuielile cu salariile
acordate prin hotarari judecatoresti in valoare de 427.950 lei si cheltuielile cu AGA CA si
cezori in valoare de 332.816 lei ,cheltuieli care in anul 2015 s-au inregistrat in contul 621

Prin comparatie cu anul precedent salariul mediu brut a avut o crestere de
12,18% .

In anul 2015 Comisia de disciplina a tinut 13 sedinte in care s-au intocmit 79 de
referate constatare abateri disciplinare, pentru care s-au aplicat 64 de sanctiuni.



IV. INVESTITI

Investitii realizare in anul 2015

S.a continuat achitarea ratelor la leasing a autobuzelor HIGER din surse bugetare, alocate
de Consiliul Judetean Neamt, estimat la o valoare pe 2015 de 450.000 lei.

Investitii din surse proprii:

_Instalatie de compensare energie reactiva ( 3 buc.) in val de 116.129 lei;

_troleibuze RENAULT SIMON ( 5 buc. ) in valoare de_ 327.343 lei;
-masina de spalat in valoare de o - 13.481 ley,

-server invaloarede B 18.648 lei;
-copertina metalica in valoarede - 23.775 le;

Toate inyestitiile s-au realizat din surse proprii.

V. Realizarea criteriilor de performanta :

In perioada analizata criteriile de performanta anexa la contractul de performanta,
raportate cumulat la valorile aprobate prin BVC au fost realizate astfel

NR | | INDICA: glNDu:A— COEF! -

INDICATOR | TOR CIENT
C'R DE PERFOR SPECIFICATII PSQBE rl\(/)ésut i REALI  GLOBAL
| MANTA ° | P Soqe | ZAT De
| . _ _ 2015 REALIZ
g . Venituri totale |
1 Prodq_chwtatea e Tede | 20 293 217
muncii .
| _personalxnr.zile | | 19,5
Rata profitului Profit brut x 100 E 1
2 | o |
brut | Venituri totale | 1 | COER i 17.0
Perioadade | Creante xnr.zile |
' 3 | recuperarea | P 10 | 34 28,64
| creantelor | \/emtun totale | | | 1.8
1 . Perioada de . Datorii xnr.zile
4 |rambursarea | ,_ . ... 30 8 8,55
datorillor | Venituri totale | 29.6
Consum Consum energie,
. ifi i
5 et Ode. | e —Bly . . b 0,22 0,194
gie Venituri totale
electrica | | 28,6
TOTAL GENERAL % . 1ee || 106 4
PLANIFICAT CONFORM BUGET Realizat | R t
: S ,_A.J,,,,f‘_'i:"‘,":rff
1 Venituritotale |  10.810.240 110869920 | 100,55
| 2 | Profit brut | 116.889 132922 | 113,72
I P Creante | P
4 | Datori | 250.000 | 254693 | 101,88
5 Cons.en.el KW | 2.400.000 2112805 88,03
6 | Nr.mediu pers. | 133 ' 137 | 103,01
7 Nr. zile 365 | 365



Mentionam ca societatea la data de 31.12.2015 nu are nici o obligatie de plata
restanta mai mare de 30 de zile

In privinta surselor de finantare societatea are contractatd o linie de credit
deschisa de 150.000 lei pana pe 31.05.2016, din aceasta la 31.12.2015 s-au utilizat zero
lei.

VI. Alte aspecte ale administratiei

In anul 2015 Consiliul de Administratie a tinut cel putin o sedinta lunara, sedinte In
care s-au analizat si aprobat bilanturi, BVC-uri , indicatorii ec-financiari ai societatii precum
si problemele activitatii curente.

In sedintele lunare Consiliul de Admistratie a fost permanent informat in ceea ce
priveste verficarea subventiei potrivit proceselor verbale incheiate de catre reprezentantii
AD! URBTRANS si Consiliului Judetean Neamt.

La inceputul anului 2015, Adunarea Generala a Actionarilor a aprobat initierea
procedurilor de transformare a societatii noastre in operator regional, iar in luna august
ne-am inregistrat la Oficiul Registrului Comertului Neamt ca operator regional ce va
asigura furnizarea serviciului de transport public local de calatori pe aria de activitate a
A.D..URBTRANS. modificandu-se structura actionariatului prin acceptarea ca actionari a
U.A.T.-urilor membre ale A.D.LURBTRANS si majorarea corespunzatoare a capitalulul
social.

Astfel, capitalul social subscris s-a majorat de la 2.974.835 lei la 3.034.835 lej,
impartit in 606.967 actiuni nominative, in valoare nominala de 5 lei /actiune

Structura actionariatului la data de 31.12.2016 se prezinta astfel

Capital procent  Capital Actiuni Actiuni
Subscris % varsat subscrise achitate
Lei Lei
1.Consiliul judetean Neamt 2.974.835 980230 2.974.835 594967 594 967
2. Municipiul Piatra Neamt 20.000  0,6590 20.000 4.000 4.000
3.0ras Roznov 10.000 00,3295 10.000 2.000 2 000
4 .Comuna Alexandru cel Bun 10.000 0,3295 10.000 2 000 2 000
5.Comuna Dumbrava Rosie 10.000 0,3295 10.000 2.000 2 000
6.Comuna Gircina 10.000 0,3295 3.000 2.000 600

TOTAL 3.034.835 100 3.027.835 606.967 605.567

in semestrul 1l al anului 2015 s-a initiat procedura de achizitie publica conf QUG
nr.34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea achizitionari mijloacelor de
transport(8 autobuze de capacitate medie si 4 de capacitate mica) necesare pentru
operarea pe traseele noi ce vor fi incredintate Tn anul 2016

Controale, inspectii
Referitor la masurile dispuse de catre Camera de Conturi Neamt, prin Decizia
nr.4/2015, asupra controlului desfasurat in unitatea noastra in perioada 27 102014 -
12.12.2014, acestea au fost duse la indeplinire in marea lor majoritate.Masura care a
ramas de dus la indeplinire este Masura nr. 2 din capitolul 1l ,prin care Curtea de Conturi a
dispus luarea de masuri privind stabilirea intinderii si a recuperarii prejudiciului in valoare
de 77.885,09 lei, cauzat de pierderile patrimoniale provenite din neurmarirea incasarii




veniturilor in termenele legale, ramanand de recuperat la sfarsitul anului 2015, suma de
69.182,18 lei.

in perioada 26.03.2015-03.06.2015.am avut un control din partea A N A F -Directia
General Regionald a Finantelor Publice lasi, in urma caruia s-a intocmit Raportul de
inspectie economico-financiara inregistrat sub nr1SR AIF 1932/04 06.2015 respectiv
2470/18.06.2015 la SC TROLEIBUZUL SA si a Dispozitiei obligatorie inregistrata sub
nr.ISR_AIF 1933/04.06.2015 Din masurile dispuse in acest raport, majoritatea au fost
realizate si raportate, iar pentru unele masuri s-a formulat o plangere prealabila in vederea
reexaminari.

in perioada 28 05.2015<30.06.2015 am avut un control din partea Compartimentulu
de Audit Public Intern a Consiliului Judetean Neamt, cu tema  Gestionarea fonduriior
publice prevazute in bugetul societatii comerciale, pentru indeplinirea obiectivelor specifice
stabilite la SC TROLEIBUZUL SA”, in urma caruia s-a incheiat Raportul de audit public
intern nr.11484/01.07.2015.1n urma recomandarilor facute si a masurifor dispuse in acest
raport, s-a initiat Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor echipei de
auditori din cadrul compartimentului audit public intern a Consiliului Judetean Neam{.O
parte din aceste masuri au fost realizate chiar In timpul controlului, iar celelalte pana la
sfarsitul anulul.

Activitatea de control financiar de gestiune

Avand in vedere prevederile legale privind organizarea si exercitarea controlulul
financiar de gestiune, directorul general a desemnat persoane din cadrul societatil, care
indeplinesc conditiile necesare in acest sCop, 33 exercite controlul financiar de gestiune si
a stabilit un program de activitate cu operatiunile de verificat, perioada verificata,
responsabili si termene de verificat si predare a actelor de control Astfel, actiunile de
control financiar de gestiune planificate, au fost realizate si raportate la termenele stabilite
in programul de activitate

Activitatea de control financiar preventiv propriu

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, in conformitate cu
prevederile OMFP nr.923/2014, s-a revizuit dispozitia de numire a persoanelor care
exercita controlul financiar preventiv propriu, s-a obtinut avizul favorabil din partea
Consiliului Judeten Neamt pentru exercitarea vizei de CFPP de catre aceste persoane,
s-au revizuit Proiectele de operatiuni supuse controlului financiar preventiv propriu s
celelalte documente care constituie anexa la dispozitie.

Activitatea de control intern managerial

in anul 2015 s-a continuat implementarea sistemului de control intern/ managerial,
la inceput conform O.M.F.P. nr.946/2005, apoi conf.0.S.G G. nr400/2015

Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si iIndrumarea metodologica privind
sistemul de control intern/managerial s-a intrunit trimestrial, iar in ultimul trimestru s-a
intrunit saptamanal, astfel incat pana la sfarsitul anului, pentru cele 64 de activitati
procedurabile inventariate, s-au elaborat un numar de 58 proceduri, s-au identificat
riscurile la fiecare compartiment si s-a intocmit Registrul riscurilor pe compartimente si
apoi la nivel de societate.

in urma evaluarii sistemului de control intern/managerial pe anul 2015, sistemul de
control intern /managerial implementat la SC TROLEIBUZUL SA a fost declarat partial
conform, avand implementate 13 standarde din 16, 2 standarde partial implementate
(standardul 6-Planificare si standardul 9-Proceduri) si 1 standard neaplicabil(standardul
16-Auditul intern).

Raportarea stadiului implementarii sistemului de control/intern managerial, s-a facut
n conformitate cu Ordinul Secretarului General al Guvernului, nr.400/2015

Activitatea Sistemului integrat de management calitate/mediu, Securitate si
sanatate in munca, Protectia mediului, Situatii de urgenta
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Pentru cresterea calitatii serviciilor prestate de unitate si satisfactia clientului, pentru
diminuarea impactului negativ asupra mediului = Si gestionarea corespunzatoare a
deseurilor rezultate din activitatile societatii, managementul s-a preocupat de mentinerea
si Tmbunatatirea Sitemului de management calitate mediu, cerificat conform 1SO SR EN
9001:2008 si SR EN ISO 14001: 2003. '

Pentru conformarea cu cerintele legale si in scopul mentinerii sub control a aspectelor
de mediu, societatea a intocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat
tot timpul. Astfel, toate deseurile generate din activitatile societatii sunt valorificate sau
eliminate prin firme autorizate, specializate in acest sens, cu care societatea a inchetat
contracte.

Indicatorii de calitate ai apele uzate sunt controlati periodic prin analiza de
laborator.Periodic se curatd namolul rezultat in urma procesului de spalare a mijloacelor
de transport. ’ N

Controlul gestiunii deseurilor este raportat periodic la Agentia de Protectia Mediului
Neamt.

De la Garda de Mediu Neam{ am avut un control, iar masurile dispuse in urma
controlului au fost realizate si raportate

In anul 2015 nu am avut nici un accident de mediu sau situatie de urgenta.

Trimestrial se organizeaza céte o instruire cu echipele de interventie privind situatiile de
urgenta si asigurarea capacitatii de raspuns a societatii.

in luna noiembrie am avut auditul de supraveghere privind Sistemul integrat de
management, ocazie cu care nu s-a constatat nici o neconformitate.

Referitor la activitatea de securitate si sanatate Tn munca, in anul 2015 am avut mai
muite controale de la |.T.M.Neamt, facand parte dintr-o actiune de ,.monitorizare
privind riscurile existente la locurile de muncd din intreprinderi mijlocii”, dispusa
de catre Inspectia Muncii Bucuresti

in urma acestor controale s-au dispus masuri ce au fost realizate si raportate. Masura

cea mai importanta a fost realizarea marcajelor de circulatie in incinta Depoului

Instruirea periodica a salariatilor si a conducatorilor locurilor de munca s-a facut
la termenele planificate, dupa tematica stabilita pentru fiecare domeniu de aclivitate si
aprobata de directorul general.

La sfarsitul anului s-a efectuat testarea tuturor lucratorilor, rezultatele testarilor
contribuind la evaluarea anuala a personalului.

La nivelul societatii exista un Plan de prevenire si protectie.Conform acestui plan,
lucratorii care sunt expusi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentatie de
protectie (lapte pentru sudor si vopsitor), echipament individual de protectie si materiale
igienico sanitare. Modul de acordare si periodicitatea acordarii acestora sunt prevazute in
regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil.

fn anul 2015, pentru protectia muncii s-a cheltuit suma de 27.700 lei

Monitorizarea starii de sanatate a angajatilor se realizeaza prin medicul specialist
de medicina muncii cu care societatea are contract incheiat in acest sens si care prezinta
periodic CSSM un raport scris asupra starii de sanatate a lucratorilor.

La nivelul societatii functioneaza un comitet de securitate si sandtate in munca ce-si
desfasoara activitatea conform prevederilor legale si care se intruneste trimestrial

in anul 2015 nu am avut nici un accident de munca.

A Achizitie motorina si energie electrica
in anul 2015 motorina si energia electricd s-au achizitionat prin licitatie publica deschisa,
utilizind serviciile Bursei de marfuri, criteriul utilizat fiind , pretul cel mai mic”

VII. Propuneri pentru perioada urmatoare
Pentru eficientizarea activitatii societatii ne propunem urmatoarele obiective:
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1.Cresterea calitatii serviciilor prestate prin:

1.extinderea transportului public urban, suburban si metropalitan de calatori, n
calitate de operator regional, pe trasee nol situate in aria de activitale a Al
URBTRANS;

2 adaptarea programelor de circulatie la cerintele si agteptarile clientilor;

3 imbunatatirea gradului de confort in mijloacele de transport ;

4. mediatizarea mai puternica a serviciilor prestate de organizalie;

5 oferirea unor facilitati fata de alti transportatori gi recompensarea peneficiarilol
fideli.

6.asigurarea cu personal calificat, instruit si cu un comportament civilizat fata de
publicul calator.

2.Atragerea de fonduri europene pe axa 2014 — 2020;

3.0biective de investitii
1 achizitionarea de reactanti pentru statia de redresare SR1;
2 achizitionarea unei masini de interventie si aprovizionare;
3.achizitionarea a 5 troleibuze noi/ second hand,
4 modernizarea retelei electrice din fondurile Consiliului Judetean intrucat acest
activ este de domeniul public al acestuia ;
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