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RAPORT DE ACTIVITATE AL DIRECTORULU
GENERAL
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1ombunatatirea calitati c;;‘gaz"‘zizé':‘ii activitatii interne

2. Mentinerea activitétii sport public de persoane in conditii de

comaort gl sigurantd (indicatori cantitativi si calitativi specifici
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30 hnmplementarea Sisternulul de Control Intern Managerial, prima

4. Eficientizarea proceselor de productie
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3. Fromovarea unel imagini pozitive a transportului pubiic de cals
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SC TROLEIBUZUL SA functicneaza pe principiul continuiatii si contribuie la
dezvoltarea si imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor de pe raza de actiune a Asociaticl
de Dezvoltare Intercomunitare URBTRANS.

5C TROLEIBUZUL SA  =e afld in subordinea directs a Consiliului Judetean
Neamt. acesta fiind unicul actionar. SC TROLEIBUZUL SA este principalul operator de
fransport public local din cadrul A DI URBTRANS. iar prestatia efectuata este
reglemantata de Legea nr.92/2007, cu modificarile $i completarile ulterioare, ce are ca
obiect stabilirea cadrului juridic privind exploatarea, gestionarea, finantarea si controlul
functionarii transportuiui public de persoane.

Particularitatile activitatii desfasurate se regasesc in prevederile legii mentionate
mai sus. astfel:

-0 prestatie subventionatd de catre bugetul local atat pentru activitatea de exploatare.
pentru care se acorda subventie (conform art 17 pcln, se realizeaza | acoperirea
diferentei dintre costurile inregistrate de operatorul de tran sport pentru efectuaresa
serviciulul st sumele efectiv incasate ca urmare a efectuarii trans portulul”y | cat si pentru
nveslitii (conform art 17, petk “final narea, contractarea ori garantarea imprumuturilor

pentiu realizarea programelor de investiti vizand dezvoliarea si eficientizarea serviciului
de transport 7);
uin profund caracier economico - social ce presupune | sustinerea olala sau

partiala a costurilor de transport publi

¢ de persoane pentru unele catesorn sociale

defavorizate stabilite prin hotérar ale Consiliulul Local Piatra Neamt, Consifiviug
Judetean Neamt, sau piin legi speciale,
- alara activitatii de baza. societatea mai desfasoara si o serie de activitaty

conexe gi secundare, cum sunt

-activitate de service auto. ce include si activitatile de service roti. vulcanizare s

S

alateorie auto:

1

inspectii tehnice periodice (e
- montari i verificari tahografe si fimiatoare de viteza

SInchitiern spatii pentiu birour, platforma parcare. publicitate pe stalpi si pe mijloacele
de transport.

1. imbunatéatirea calitatii organizarii activitatii interne

Administrarca SC TROLEIBUZUL SA este asigurata de Consiliul de Administratie al
socie@tin. numit orin Hotararea Adunari Generale a Actionarilor nr.38/18 11 2013, In
drima fmalizari procedurii de se.cctie a membriior CA. conf, prevecernior QUG

Ar 10972011 si desemnarea presedintelul Consiliului de Adminis tratie prin Decizia C A,
nreBT 12 2013 dar prin Hotardrea A.G.A. nr10/11 04, 2014 s-a aprobat Planul de
wministrare al SC TROLEIBUZUL SA.
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wonducerea societatii este asigurata de directorul yeneral ce crganizeaza sl
coordoneaza operaliv activitatea curenta si de perspectiva, pe baza  structuril
organizatorice aprobate.In subordinea directa a directorului general se afla contabilul sof
stinginerul sef

Directorul general s - a implicat activ in coordonarea eficients g activitati, in
promovarea unui serviciu public de transport perscane la un nivel calitativ superior
perioadelor antericare, In imbunatatirea mediului de lucru si conditillor de munca, astfel

-pentru incalzirea halei de intretinere si reparatii s-a renuntat la centrala termica

> haza de CLU care era i costisitoare si cu randament scazut s s-a achizitionat un
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generator de aer cald, pe consum de lemne, care este st mai eficace. mai ieflin ST
ooeaza mediul curn polueaza CLU-ul:

-la spdlaterie s-au inlocuit caramizile din sticla, (care erau sparte) cu tamplarie
s-a Inlocull constructia dispeceratului din Darmanesti cu una din tamlaric

$-a reamenajal autogara din incinta dispeceratului Gara 51 s-a reautorizat
autogara de catre R AR,
- s-a achizitionat un opacimelru st analizor de gazz pentru statia [TP:
-s-a achizitionat o autospeciald second hand.  cu platforma inalta:

S,

o

v negocial Contractul colectiv de munca reusind sa se asigure o cresterc

saaniaia in medie cu 8%

- Mlentinerea activititii de transport public de persoane in conditii de confort si

sigurania (indicatori cantitativi si calitativi specifici activiiatii)

Activitatea de transport public de perscane desfasuratd de societatea noasta
reprezinta activitatea principala din obiectul de activitate al societatii si este coordonala

de serviciul transporturi

Transportul public de persoane este asigurat de o retea fir contact cale dubla cu
O ungime de 21 km sl un parc auto compus din 25 troleibuze, 14 autobure s 7
autobuze de capacitate mica.

Pentru imbunatétirea aspeciului exterior al n nijloacelor de transport, in anul 2014
am mai vopsit Tnca 5 troleibuze 1a ora actuald find foate retusate si cosmetizate, s 3
autobuze Higer.

ntretinerea mijloacelor de ransport  se efectueaza la termenele plarsficate s

el asigurata de atelerul propriv de intretinere $i reparatii care este autorizal de

o
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R AR, dotat cu toate mijloacele necesare acestel activitali, inCUSIV ol folta ae munca

specializatd si calificata pentru aceasta activitate.
Personalul de bord este competent, conducatorii auto detinand  atestat de

sreqatice profesionald pentru activitatea ce o presteaza.

| a data de 31.12.2014 am realizat urmatori indicatori la transportul in comun:

| indicator Tum [a3i.42 43 |Ladtlizid| % |
' : 1 A
L Venituri din transport | Le 8.347 865 | 9.249.380 1l 110,80 |
[

| pers. | S |
 Dincare - Subventi Lo 4976463 | 587755012012 |

) / - -

1 NI ode km. parcursi. kim. 1296.112 1.329.433 | 102,571
= . - p T e 1
N de calatori | Calatorl 4479 290 | 4416 465 T
| transporiati ! | | 98.60 |
N calatori /0 km. ) Calator 3,46 | 3,22 i / ‘l
| parcurs | 93,06 |
| 644 X 696 | \
| Ventt ¢in frans /km parcurs 0 B g_y1@< O/[
| I A P T T T T T T - L8] { |
1 "f\\ i din | Lei/calat 1.86 §l 209 | |
rans /calator transportal | 112,56

. . - . ~ bl T {earumttarma
Activitalea de transport public de persocane joaca un rol esential in dezvoltarea

4lA a unel societad, Insd impaciul acesttia asupra medidlun se

aivelul tuturor factorilor de mediu prin: poluarea fonica sivibratils. poluarea
aerulul sl a apel
sntru eliminarea sau diminuarea factorilor de mediu poluanti ar webui exting
ansportul public cu lroleibuzele care este un ransport ecologic st mai lefun decat cel
cu autchuzele
Avarille Tn reteaua de alimenlare cu energie electrica ath inregistrat o scadere, ca
Jrmare a activitatii de instruire periodica a conducatorilor de troleibuze. srivind viteza de
circulatie la schimbarea macazelor, trecerca peste pieselé specia;e ale refelel de
alimeniare cu energie electnica si a calitatil lucrarilor de Tntrefir©re $i reparatii
Tamponarile au inregisiral de asemenea ¢ scader€. Ca Uimalc « croster|
Aivelului de pregatire profesionala & conducatorilor auto si @ exigenie: factorior de
Activitatea de traseu este sustinuta si coordonata de calre trei dispecerate:
-dispecerat Depou,
-dispeceral Darmanest,
dispecerat Gara.
“Aonitorizarea troleibuzelor in trafic se face prin sisterr Ul de supraveghere video
on-ine nstalat 1a sediul societdti i prin camerele de upraveghere mstalate in

autobuze.  Activitatea de control este asigurati de cornul p #0opriu de control - Pentru

-4



olen servich de calitate prestate In conditi de sigurantd S! diminuarea numarului de
calatorn neplatiton din mijloacele de transport in comun, cchipa d& controla sciicitat de

nenumarate ori colaborarea cu Politia locala, solicitarile concretizandu-se pan actiuni

somune. In echipaie  mixte, sau ori de chte or a fost NEVOIE organele de Politie ay

ntervenit  pentru legitimarea  calatorilor i aplicarea  de  sancliuni

fraudulosi
sontraventionale.

Reslizarea criteriilor de performanta .

in pericada analizata crileriile de pe -
rforma

mexa la contractul de mandat
(&
confarn QUG 19/2011 si aprobate de célre Consiliul

Admif yistratie se prezinta astfel

nta
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Simplementarea Sistemului de Control Intern Managerial, prima parie
inanul 2014 am inceput implementarea Sistemului de Control Intern Managernal,
astiel
s-a numil prin decizie comisia de monitorizare. coordonare st indrumare a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern:
s-a elaborat Regulamentul de organizare si functionare a comisiel mai sus
mentionata;

-s-a stabllit programul de implementare si dezvoltare a sistemului de control

ntem;

-s-a stabilit echipa de gestionare a riscurilor 1a nivel de unitate:

~s-a elaborat Codul de conduita etica,

S-au elaborat pana in prezent un numar de 29 proceduri. conform Ordinului MEP
i w48/2005 actualizat

d4.Eficientizares proceselor de productic

Activitatea cconomica a societalil s-a dosia isurat conform reglementarior legale

nvigoare siin baza VO aprobat
La dala de 20 12.2014 societatea s-a inscris cu un profit brut de 119,226 iei in
5% Meniturile cumulat de la inceputul anului s-au reatzat '\ cuantum

¢ 10.616.620 let si cheltuisiile In cuantum de 10.516.614 el

(V)

2 ansamblu. profitul a fost influentat si de amortizarea mijloacelor de transport
care nu fac parte dir programui de lransport subventionat.

Jnalt element care a grevat profitul 1l reprezinta majorarile de Tntarziere la

datorite la bugetul statului si ratele leasing.
La sfarsitul anulul, toale obligatiile 1a bugete au fost achitate infeqgral

Pentru desfasurarea proceselor de productie in conditii de eficienta, conducerea

societall are In vedere asigurarea tuturor posturilor din structura organizationala oy

perscnal compelent

Angajarea recesarului de personal se face prin recrutare si o selectie riguroasa,

resursele umane constituind un element cneie n realizarea oblectivelor propuse

o

rioinovarea uneiimagini pozitive a transportutui public de caldtor] si

cresterca satisfactiel clientulut

laginea pe care socletatea o promoveaza in mediul extern trebuie sa fic u

Yo g
saitener de incredere. de responsabilitaie soc lala, de partener activ In comunicare.

O



Activitatile de comuniconre bobine <o b cottenia pentru a pulea fi intelese s

ceptale.

Astfel, ne-am facut publicitate pe mijloacele noastre de 1ransport‘ pe site-ul
socleldtn, pe casclole lnmmoase de pe stalpii retelel de fir contact, pe 2

Activitalea de relatii cu publicul s-4 desfasurat atat indirect, prin mesaje pe
adresa de e-mall a societati, prin scrisori de comunicare, sau direct la sediul societati,
telefenic.

nanu 2014 pana in prezent, am primit 7 sesizar de la publicul calator, cu 2 mai
putin fald de aceeasi pericada a anului trecul. Din acestea numai 3 s-au confirmat,
sesizatile referindu-se la nerespectarea graficului de circulatie.

Pentru analiza cazurilor de abateri la nivelyl socletatii functioneaza o comisie de
discipling, iar conducalorilor auto care s-au facut vinovali I s-au aplical prevederile
Regulamentulul intern.

Raspunsurile la sesizarile publicului caldtor au fost formulate de catre biroul

Relati clientl, in termeny] legal s lransnise prn c-mail sau Posta
o. Oblcctive pentru nerioada urmialoarce

ANchzitionarea de vehicule nol nepoluante  froleibuze ), ou Tasihiad pentru
soanele

e cumobililate redusa, sisteme de e — licke ing pentru calator care ve permite

facilitarea  uliizarii tvansportuiun i comun(grupurl tinta specifice pensionant, elovi,

student, tunistl) precum si o creslere a venii iriler operatorulul de t rasport si sisteme de
supravaghere video pentru cresterea tgradulur de siguranta al pasageriiol

3. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii ehnice aferente intregt

Hul sistem -
nlocuirea partiala sau totala a linie| aeriene, inlocuirea totala a cablurilor sublerane de
sUrent continuu cars aimenteaza tronsoancle de retea de ia depoul de troleibuze s

o~

pana la Savinestt ( Azochim)

alectale o oproportie de 80% de lucrariie de sapaturi
slectuaie in zona respectiva in ultimii 20 de ani.
C.reabilitares statilor de redresare SR1 ¢ SR? siinlocuirea completa a echipamentelor

uzate ©si completare cu 6 celule de curent contingu la SR1in vedarea extinder retelo)

PRI GRS IS

! ¢
oot

de teleibuz spre Saa Polivalents < Ocol)

D Reabilifarea construcliel exislente a satiel de redresare SR3. echiparea
clecliomecanica a acesteia cu aceleas] e chipamente ce sunt necesare pentru statia

SE 20 avand o valoare aproximativa de 2.284.000 tei) st realizarea traseelsr do cablur
actiehe sisubterane, nentru extinderea spre orasul Roznov.

= odinderea releler e fir contact troleibure pe o lungime de 11 km pe yasee



-SRI Recnen ok ool condun cudlinade pentia matenale in valoare de
3166 000 1o
seohle Nompde Oeol ke avioned costun estimate pentru maternial in valoare de
2.985.000 1oy

- wmon Sada Pohvalentas 2 ki oavand costuri estimate pentru material in valoare

40 970.000 1o
Finlocunea totala o stalpilor din beton centrifugat tip SF4-11 si tip SF8-11 avand
anmatura din cablu flexibil (sufa) cu stalpl metalict tip MANNESMAN sau alt tip metallic,
nentra vwilarca accidentelor in caz de impact minor sau in caz de calamitat { vant
puternic).
3. Modernizarea st reabilitarea cladinlor din incinta depoului
r.Reabiiitarea  si modermizarea  trascelor  de  iroletbur.  incluzand  reabilitarea
carosaniiulul, inclusiv nigolele carosabile pentri prefuarca agelor pluviale, a trotuarslor
refucgaion statilor pe loate trasecle
Loonoigarett s modaemizarca deovelunn S ostalin deocalaton st introducerea sistemulu
ptchoent de alisap i stadi
Jcabibtnen dispecortelor/ caselor do bilete. abonamente de la Gara Piatra Neamt s
Darmanest precun e consticirea uner sltatn dotate cu apa curenta 3i canalizare 1

O

St e e saaba sreventusd [ capat de inie Roznov, Sala Folivalenta s Ocol.
Achiziionaies a3 autospeciale cu platforma pentru intretinerea si reparaua rafeler do
o contact exislenta s pentru cel 11 km de retea propusi pentru extindere.

L. Achizitionarea unui tractor pentru tractarea troleibuzelor defecte din traseu pana in
depou

Swise de finantare -

Bugetul Consiliviul Judetean Heamt

oy europene
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