CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

S.C. TROLEIBUZUL S.A.
oy SRUFICTSS, DUMBRAVA ROSIE ~ NEAMT

" ¢y str. STRAMUTATI, nr. 21 Bis

tel 0233234041/fax 0233231286

e-mail: sctroleibuzulsa@yahoo.com

CUI RO7613398, ROC J27/691/1995

BRD Piatra Neamt

cod IBAN RO74BRDE280SV02877692800

Nr. 95 44 ey /0. dotr

RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL
La 30.09. 2017

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor art.54 din O.U.G. nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile

ulterioare si aprobata prin Legea nr.111/2016.

I. INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

Directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile si obligatiile

prevazute in Contractul de management si Planul de administrare, avand ca scop realizarea

obiectivelor si criteriilor de performantd, anexe la contractul de management, stabilite

baza BVC/2017 aprobat si realizarea masurilor privind conditiile de desfasurare a activitatii in

calitate de operator regional al serviciului de transport public local de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta s-a actionat pentru:

a) aplicarea strategilor si politicilor de dezvoltare a societatii, adoptate de forurile

superioare ;
b) cresterea productivitatii muncii;

¢) diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri;



d) diminuarea creantelor si platilor restante:

e) diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

-

1.respectarea programului de intretinere $i reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile

$i echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;

2 verificarea programati a retelei de fir contact si intretinerea e :

3.controlul consumului de energie

toate mijloacele de transport;

g) indeplinirea obiectivelor organizatorice.

f)) imbunétatirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenante adecvate la

h) realizarea obiectivelor de investitii-in perioada 01.01.-30.09.2017, cheltuielile cu

investitiile au fost cele aferente leasingurilor ce s-au realizat din surse proprii, Tn

valoare de 291.426 lei.

Il. INDICATORII ECONOMICO - FINANCIARI LA DATA DE 30.09.2017

1.Indicatori cantitativi:

Nr. Denumire Valoare
Crt | {50 i G
1 Capital social 3.755.875
2 Cifra de afaceri 10.178.542
3 Profit brut 196.300
4 Creante comerciale: 2.746.265
din care subventii 2.455.301
5 Datorii curente din care 1.012.783
leasinguri 115.072
6 Venituri totale 10.178.923
7 Cheltuieli totale 10.013.064

2. Indicatori economici la nivel de societate :

_ VENITURI =
| TS | PLANIFICAT | REALIZAT | Procent |
SPECIFICATI | ';'5?;“ 01.01.- 01.01- | realizare
L RE e ) A0 30.09.2017 | 30.09.2017 |  ©,
1. TRANSP.
k. R DTEONUNE 89622921 4921719 | 3.933.493 79,92
-transport public 5.095.292 D iy
persoane | S98292| 4 4e5469| s7u1588] a3
Cgratitati __ 522000| 391500  163.988| 4189
- I |  qa vEn |
-transport nesubventionat | __45.000 33.750 27.914 82,72 |




| 2.Alte activitati de

43.200

| productie L . e 32.400 23.233 | 71,711
_ - tahografe i 43.200 32.400 23.233 71,71
3. Alte venituri | 776.000 582.000 499.750 | 85,87
' Venituri '
' diverse(chirii,reparatii J ] s 555.000 | 471.250 |  84.91
Venituri din subventii pt | ‘
investiti o k0o 57000 28.500 | 105,55
' 4.Subventii ~7.000.000 |  5.250.000 | 5.693.566 108,45
 Suma1+2+3+4 | 14.381.492 10.786.119 | 10.178.542 | 94,37
_ Venituri fin. | 600 450 381 84,67
Total venituri l 14.382.092 10.786.569 | 10.178.923 | 94,37
CHELTUIELI — _ o . _—
| | —_— | PLANIFICAT | REALIZAT | Procent
| SPECIFICATII ST 01.01.- 01.01- | realizare
N ) 30.09.2017 | 30.09.2017 %
1. Ch. din exploatare 14.036.955 10.527.716 | 9.850.037 93,56
' a) %I_tu:gﬂ “materiale 4.795.069 3.596.302 3.564.266 99,11
__materiale auxiliare 3_3(_)_QQ_0_ 247.500 208.087 84,07
) carbgrgr_ly_ - B _1 872.100 | 1.404.075| 1.349.692 96,13 |
_Piese schimb | 428995 321.746 | 424471 13193 |
_Redeventa transport o . 1296.324 _2_22.243 - 207.536 93,38
oObiecte de inventar | 35.040 26.280 23.690 90,14
energie si apa 687.898 915.924 231.385 44,85
Concesiuni bunuri
publice o 1409781 405732 | 138564 | 13105
_intret. si_ reparatii  294.399 220799 __293.565 132,95
loc. de gest. (chirii)  16.800 | 12.600 17.601 | 139,69
_impozite sitaxe 301500  226.125 248.936 | 110,09
asigurari  246.446 184.834 |  279.072| 150,098 |
Chelt.postale,taxe
telecom 199 30.000 37.352 | 124,51
__Comisioane bancar_e ol 3.000 2.250 10.480 465,78
‘Chelt. cu tehnica de
calcul | B00) aezs0|  a7.280 14100
Chelt. de reclama si T
publ. 17,000 12.750 21622 | 169,58
Chelt. de transport 19.500 ]
_bunuri si persoane | ' 14.625 11.763 80,43
~ cheltuieli cu
_colaboratorii 30000 o) 500 23.200 | 103,11
| . b) Ch. g_qap_er_SO_nalul . 1.713.072 5.784.804 | 5.260.672 90,94
salaru_brgtg ESE 570 604 4.305.453 | 3.904.482 | 90,69
asig. socialede | 814.468 610.851 625398 | 102,38




i L e AL ) |
ajutorsomaj | 27.000 ~20.250 19.455 96,07 |
asig. sanatate B 272.000 204.000 238118 | 116,72

Alte contributii si

fond.speciale __ | LD 71.250 58.450 | 82,03

Cheltu_ieli so_c_ia_le__ ___{ 90.900 67.500 45.240 67,02

| Tichete de masa | 440.000 330.000 240.352 72,83 |

Chelt DIRAGA,CA.cezori | 234000  175.500 129.177 73,60 |

c) amortizari | 1.485.000 1.113.750 |  895.195 80,38

d) alte cheltuieli 43.814 32.860. 129.904 | 395,32 |

2.Chelt.financiare 235.200 | 176.400 163.027 92,42

TOTAL | 14272155  10.704.116 | 10.013.064 93,54

Pro_f_it brqt o ol 109.93_7 B 82453 | 116.309____&97
— e = e S ——. = —

Activitatea societatii in perioada 01.01 - 30.09 anului 2017 a fost influentata de mai

multi factori :

a)

b)

In ce priveste begetul aprobat pentru 2017, acesta s-a intocmit prin datele estimate
si livrate de toate compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de
asigurat de 9.000.000 lei.

Prin recomandarea autorittii tutelate, respectiv C.J. Neamt s-a impus refacerea
bugetului la nivelul unei compensatii de 7.000.000 lei , lar aceasta a dus la marirea
veniturilor cu 1.000.000 lei si diminuarea cheltuielilor cu 1.000.000 lei.

De aceea in perioada analizatd conducerea societitii a trebuit sa gaseasci

permanet masuri in primul rand de diminuare a costurilor si de crestere a veniturior.

Astfel s-au luat masuri pe linie de exploatare ceea ce a dus la intreruperea
transportului pe o perioada cu troleibuzele si la o urmarire atentd a diminuarii
costurilor cu piesele de schimb, reviziile si chiar cu salariile realizandu-se in final o

reducere a cheltuielilor la 6,46 % fatd de bugetul aprobat.

Intrucat s-au majorat artificial veniturile la buget, a aparut aceasts realizare de
numai 94,37 % fata de buget, dar speram ca in perioada urmatoare printr-o
rectificare de buget, prevederile acestuia s3 fie pdse in concordantd cu realitatea
activitatii societatii.

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor contractului de
concesiune a transportului de calatori nr 1381 din 13.09.2016 incheiat cu A.D.|




URBTRANS, respectand programele de transport ca anexa la contract, exceptie

facand perioadele:

01.04.2017 - 15.06.2017 cand programul de transport cu troleibuze s-a
intrerupt total din ratiuni economice ( urmarind diminuarea costurilor ).

16.06.2017 - 30.09.2017 programul de transport cu troleibuze s-a efectuat

numai in orele de varf al trasportului de calatori.
c) Activitatea financiar-economica a fost influentata de urmatoarele aspecte:

Pentru luna ianuarie s-a facut verificarea compensatiei de catre A.D |
URBTRANS dar nu s-a intocmit procesul verbal privind acordarea compesatiei
motivandu-se c& nu s-a incheiat un act aditional cu CJ Neamt pentru asigurarea

acesteia.

Prin contractul incheiat cu A.DI. URBTRANS aratat mai sus, obligatia de
verificare si aprobare a compensatiei ii revine acesteia, fapt pentru care ne-am
adresat instantei de judecata pentru recuperarea accesteia, iar in acest moment

suntem in procedura juridica.

In contracul cu A.DI. URBTRANS se prevede modul de calcul al compensatiei,
respectiv intocmirea de catre operator a raportului de compensatie lunar si pe
baza acestuia se face verificarea compensatiei, iar decizia se lua in functie de
modul daca compensatia din raport era mai mare decat efectul financiar net se
aplica acesta, in caz contrar se lua in calcul suma de pe raportul de

compensatie.

Pentru lunile februarie, martie si aprilie s-a luat in calcul efectyl financiar net
aplicat [a intreaga activitate a societatii cu profit zero cu toate ca la articolul 9.2
din contract se prevede in mod expres ca la calculul compensatiei se ia in
calcul numai activitatea de transport persoane de autobuze sj troleibuze si nu
intreaga activitate a socjetatii.

Penrtu lunile mai si iunie s-ay luat in calcul sumele rezultate din raportul de
compensatie si nu efectul financiar net ceea ce a dus la inregistrarea de
pierderi, intrucat sumele de Pe rapoarte erau mai mici decat efectyl financiar
net, efect calculat la profit zero.




La insistentele noastre prin care am aratat ca A.D.] URBTRANS nu si-a

respectat obigatiile si prevederile contractuale s-a ajuns la concluzia c& prin

efectul auditului tehnico-economic realizat prin care se prevede valoarea

indicatorilor ce se iau in calcul pentru 2017 la intocmirea raportului de

compensatie lunar, la nivelul lunii iulie se vor reface toate calculele privind

compensatia pentru primul semestru, luandu-se in calcul numai activiatatea de

transport persoane cu autobuze si troleibuze .

I1. Cu toate ca in contract se prevede clar cum se procedeaza la calculul

compensatiei ,la raportul anual nu s-a aplicat prevederile din contract, fapt pentru
care sumtem in litugiu cu ADI URBTRANS.

La 30.09.2017 conform cu evidentele contabile, societatea a realizat un profit
brut de 196.300 lei, fata de o prevedere bugetara de 82.453 lei.

3.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:

Indicator UM La 30.09. 2016 | la 30.09.2017 %
| Venituri totale lei 8.225.774 10.178.923 | 123,74
Nr de km. parcursi. Km. {=HISE515 1.822.338 157,16
_N_r. de calfztori transport‘ati calatorii | _3.21_2.200 © 3.361.121 104,64
| Nr. calatori / km. parcurs calatori
2,77 1,84 66,43
Lei

Venit totale/km parcurs 7,09 5,59 78,84
Venituri totale/calator Lei '
| transportat 2,56 3,03 118,36

Indicatorii din tabelul de mai sus au fost influentati de cateva aspecte:

Un alt program de transport conform cu contractul de delegare de gestiune prin

Operarea mai mutor trasee suplimentare de autobuze:

Intreruperea pe o perioada a transportului cu troleibuze;

Neasigurarea pe o perioada a legitimatiilor gratuite de transport pentru

pensionari:




Aceste aspecte au influentat in special numarul de calatori care s-a diminut cu aproximativ
450.000 , dar si veniturile realizate din incasari si gratuitati._.

Astfel, daca la numarul de calatori de 3.361.121 s-ar adauga calatorii potentiali de 450.000 ar
rezulta 3.811.121 calatori.

Daca in perioada anterioara calatorii transportati pe baza de bilete reuseau cat de cat sa
acopere diferenta de tarif a celor transportati pe baza de abonament (a carui pret se stie ca
este redus cu pana la 40-50%, fata de calatoria pe baza de bilet) in perioada raportata nu se
mai intampla acest lucru.Multi dintre calatorii nostri ocazionali sunt luati de catre microbuze,
ale caror trasee se suprapun aproape 100% cu ale troleibuzelor.

Cresterea ponderii calatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ca s-a
reusit fidelizarea unui anumit segment din potentialii calatori, in primul rand datorita cresterii

calitatii serviciului prestat.

4.Personal salarizare:
La data 30.09.2017 societatea inregistreaza un numar de 157 de salariati, structurati

astfel:
Nr.crt | Structura 30.09. 2016 30.09. 2017 %

1 Personal exploatare 100 104 | 104
2 Personal intretinere 40 30 75
|3 Auxiliar 3 2| 66,6
4 Personal deservire retea(soferi 6 6 100

autoturn)
15 Tehnic administrativ 15 15| 100
| TOTAL 164 157 95,7
Veniturile salariale aferente personaiuiui se prezinta astfel:
Nr.
Specificatii U.m 30.09.2016 30.09.2017 | %
crt
1 Salarii brute Lei 3.098.159 3.861.447 | 124,63
2 Nr.mediu de | Nr 140,27 157,68 | 112,41
|| salariati
3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna | 2.454,12 2.721,01 | 110,87
4 Total cheltuieli cu | Lei 4.054.748 5.063.408 | 124,87
munca vie




Extinderea activitatatii societatii privind transportul de persoane, incepand cu

septembrie 2016 a dus la angajarea suplimentara de soferi, determinédnd ca numarul efectiv

de personal la sfarsitul lunii septembrie 2017 sa fie 157. Totodata au crescut si cheltuielile cu

manopera in proportie de 24,87% fata de aceleasi perioade ale anilor precedenti cand

cresterea era de peste 10%, ca efect al aplicarii salariului minim pe economie.

II.REALIZAREA CRITERIILOR DE PERFORMANTA

La data de 30.09.2017, criteriile de performanta care sunt anexa la contractul de

management, raportate cumulat la valorile aprobate prin BVC au fost realizate astfel :

INRT o imim e ' INDICA- | INDICATOR COEFI-
| INDICATOR '
; PONDE- TOR REALI ZAT CIENT
|
CR DEMTNRTZ\OR | SPECIFICATIL | " pE oy | prevazut | 1a 30.09.2017 | GLOBAL
20 ik | | 2017 REALIZAT
Venituri totale |
1 rl?]rﬁrc]i;?twltatea T 20 274 232 |
| iy | personalxnr.zile s I W | I | B | 16,9269
Rata proﬂtulm Profit brut x 100 |
2
(brut Vemturl uri totale | 15 0’7_6 ) 522850 37.8432
Perioada de Creange xnr.zile | |
3 | recuperare a Venituri total ‘ 10 25 73,66
 creantelor | enl_url otale | ) 345
Perioada de Datorii xnr.zile
4 |rambursarea | V e | 30 6 27,16
datorl_i_lo_r__ e _c_anl_turl tot_ale ] | 7.01
[ Consum Consum '
| specific de energie el. |
energic Venituri total % o1 o1
‘ electrica 101218 wf 61,651
| Do |
TOTAL GENERAL % . 100 126,87

Datele din tabel sunt luate din BVC-ul aprobat pe 2017 si din situatiile financiare intocmite la

30.09.2017 cu precizari

ile :

LLa calculul indicatorilor de mai sus s-au luat creantele si datoriile totale ale

societatii inclusiv cele in termen de achitare .




IV.SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR
SIIN ASPECTELE EXTERNE .

Prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr.107/1;>0.03.2017, s-a aprobat suma de
4milioane lei, la capitolul Buget destinat compensatiilor pentru transportul in comun, fata de
suma de 7 milioane lei cat era prevazut in B.V.C/2017 al SC TROLEIBUZUL SA, aprobat prin
Hotararea AGA nr.2/31.01.2017.

Pentru a ne incadra in limita bugetului aprobat, pana la sfarsitul trimestrului al Ill- lea, am
luat masuri severe de reducere a cheltuielilor.astfel am intrerupt transportul electric pentru o
perioada, am diminuat costurile cu piesele de schimb, reviziile, diminuarea cheltuielilor cu
salariile, realizandu-se o reducere substantiala a cheltuielilor pana la data de 30.09.2017.

In data de 30.08.2017, bugetul Consiliului Judetean Neamt s-a rectificat la sectiunea
Compensatii pentru transport cu suma de 500.000 lei, suma totala fiind de 4, 5 milioane
lei.Din aceasta suma pana la data de 26.09.2017 s-au achitat compensatii pentru transportul
in comun in suma de 4.315.380 lei, astfel:

-799.635,40 lei reprezentand compensatia aferenta lunilor noiembrie si decembrie 2016;

-3.515.744 .60 lei reprezentand compensatia aferenta perioadei februarie 2017-partial iulie
2017,

Diferenta dintre valoarea aprobata prin buget de 4,5 milioane lei si compensatiile achitate
pana la sfarsitul lunii septembrie este de 184.620 lei, suma ce nu acopera compensatia din
perioada iulie-decembrie 2017.

in afara de sumele ce au fost aprobate si achitate pana la data de 30.09.2017,se mai
adauga suma de 277.479,54 lei, reprezentand diferenta de compensatie calculata prin
raportul anual de compensatie, precum si suma aferenta lunii ianuarie 2017, in valoare de
639.115,47 lei.

Pentru a se evita un blocaj financiar al societatii pentru perioada urmatoare, precum si
riscul de a se inregistra pierderi financiare la incheierea exercitiului financiar 2017, cu
cosecinte negative asupra accesarii de fonduri europene, am estimat ca pana la sfarsitul
anului ar mai fi necesara suma de 4 milioane lei, reprezentand compensatii de serviciu
public, asa cum sunt definite de art.2, lit.,,g” din Regulamentul (CE) nr.1370/2007.

Toate aceste aspecte le-am facut cunoscute Consiliului Judetean Neamt, in speranta ca
la 0 noua rectificare va aloca suma necesara desfasurarii in bune conditii a activitatii de
transport public de calatori.



V.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Actiunile de control financiar de gestiune s-au desfasurat in conformitate cu
prevederile legale.Actiunile planificate au fost realizate si raportate la termenele stabilite in

programul de activitate.

VI.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta se desfisoara in
conformitate cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoard activitatea de control
financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul
controlulur exercitat sunt prevazute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor
de control financiar preventiv propriu din cadrul societatii.Controlul financiar preventiv se
exercita asupra tuturor operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul
public.

C.F.P.P.se exercita pe baza actelor sau documentelor justificative.

Pana la data de 30.09.2017 s-au verificat un numar de 2.777 operatiuni si nu a fost
nici un refuz la viza de CFPP.

Persoanele care desfasoard aceasta activitatea de CFPP respectiv contabilul sef si
loctiitorul acestuia sunt evaluate anual, cu acordul Consiliului Judetean Neamt, in

conformitate cu prevederile legale.

ViI.LACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
Ordinul Secretarului General al Guvernului, nr.400/2015, privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, modificat si completat cu OSGG
nr.200/2016.

Pana la data de 30.09.2017, in Sistemul de control intern managerial sunt
documentate un numar de 88 de proceduri pentru 108 activitati procedurabile.

Registrul de riscuri intocmit de céatre echipa de gestionare a riscurilor, cuprinde 226

riscuri, iar ultima revizie s-a facut la data de 05.07.2017.




VIIl. ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE .MEDIU, PROTECTIA MEDIULUI,
SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA, SITUA Tll DE URGENTA

in perioada 24.08-22.09.2017 s-au desfasurat auditurile interne privind Sistemul de
management de mediu, recertificat conform standardului SR EN 1SO 14001:2015, urmand ca
la sfarsitul lunii noiembrie sa se desfasoare auditul extern de supraveghere.

Pentru conformarea cu cerintele legale privind Protectia mediului, aspectele de mediu
si deseurile generate din activitatile societatii sunt tinute sub control, iar raportarile catre
Agentia de mediu s-au facut la termenele scadente.

Referitor la activitatea de securitate si sanatate in munca, controalele medicale si
psihologice s-au efectuat la termenul scadent si acolo unde a fost cazul sau unde era
prevazut control medical de specialitate sau monitorizare medicald acestea s-au efectuat
conform  prescriptilor  medicului de  specialitate i de  medicina  muncii.
in cadrul societatii este constituit Comitetul de securitate si sanatate in munca, al carui
presedinte este directorul general al societatii. Sedintele C.S.S.M.se desfasoara trimestrial, si
dupa fiecare sedinta se transmite la I.T.M.Neamt cate o copie a procesului verbal.

Materialele igienico-sanitare si alimentatia de protectie s-au acordat lunar conform
regulamentului de acordare a acestora;

in ceea ce priveste situatiile de urgenta instruirea personalului s-a efectuat atat la
angajare cat si periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu functii de
executie sau operativ si trimestrial pentru personalul TESA administrativ, operativ
administrativ si operativ exploatare.

La nivelul societatii este intocmit un Plan de interventii in caz de poludri accidentale si
dezastre.De asemenea sunt constituite 2 echipe de interventii, a caror instruire se face

trimestrial.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta
Piatra Neamfi, iar reprezentantul societati in CLSU a participat la toate convocarile
intreprinse in anul 2017.

Pentru completarea si actualizarea Planului de mobilizare a economiei judetului Neamt
s-a finut legatura cu Structura Teritoriala pentru Probleme Speciale Neami, din cadrul

Prefecturii Neamt.




Pentru completarea si actualizarea Planului de achizitii si prestari de servicii in interes

public al judetului Neamt s-a tinut legatura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte de
Rechizitii a judetului Neamt.

, D|rec’c\or general
EC Nastas
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