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RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRA TIE
PRIVIND ACTIVITATEA PE ANUL 2017

I PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Societatea ComercialaTROLEIBUZUL S.A. a fost infiintata in anul 1995, conform
Hotarérii Consiliului Judeten Neamt nr.3 din 21.07.1995, ca un operator de transport
nepoluant n municipiul Piatra Neamt, preludnd din anul 2007 si activitatea S.C.
TRANSURBAN S.A.

Obiectul principal de activitate este ., Transporturi urbane, suburbane si metropolitane
de calatori”, cod CAEN 4931.

Din data de 27.08.2015, Societatea Comerciala TROLEIBUZUL S.A. are calitatea
de operator regional, astfel cum acesta este definit de art. 2, lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, al serviciului de transport public local de persoane, pe raza de competenta a
unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
"URBTRANS” modificandu-se si structura actionariatului prin acceptarea ca actionari a
U.A.T.-urilor membre ale A.D..URBTRANS $i majorarea corespunzatoare a capitalului
social.

Necesitatea de a fi operator regional a survenit inca din anul 2006, cand membrii
A.D.LURBTRANS si-au dat acordul in acest sens, in scopul integrarii transportului in zona
metropolitana pe de o parte, iar pe de alts parte la nivelul anului 2014, aparand posibilitatea
de accesare de fonduri europene, in special pentru transportul nepoluant.

Il.  CAPITAL SOCIAL S| ACTIONARI

Capitalul social subscris si varsat la data de 31.12.2017 este de 3.755.875 lei, Tmpartit
fn 751.175 actiuni nominative, in valoare nominala de 5 lej /actiune , detinut astfel:




Structura actionariatului SC TROLEIBUZUL SA la“data de 31.12.2017

'NR. [ NUMELE CAPITAL SOCIAL NR. %
CRT | ACTIONARULUI subscris si varsat ACTIUNI de
(lei) participare
1 Consiliul judetean Neamt - 3.674.835 | 734.967 97,8426
2 Municipiul Piatra Neamt ] ~20.000 4.000 0,5324
3 Oras Roznov : 10.000 2.000 0,2662 |
4 Comuna Alexandru cel Bun 10.000 2.000 0,2662
5 | Comuna Dumbrava Rosie 10.000 2.000 0,2662
6 Comuna Gircina 10.000 | 2.000 0,2662
|7 Comuna Savinesti 21.040 4.208 0,5602
TOTAL - 3.755.875 751.175 | 100,0000

lll.  ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE

Administrarea societatii este asigurata de:
-Consiliul de Administratie al SC TROLEIBUZUL SA:
-Conducerea executiva, prin directorul general, contabilul sef si inginerul sef.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Conform Actului constitutiv al societtii, Consiliul de Administratie este format din 5
membri.Pe parcursul anului 2017, componenta acestui consiliu a suferit diferite modificari,
astfel:

Consiliul de Administratie provizoriu numit prin Hotararea A.G.A. nr.31/15.11.20186,
pentru o perioada de 4 luni,a fost format din urmatorii membri:

1. Ungureanu Mariana

2.Craescu Dumitru

3. Bulai Oana Gianina

4.Ungurianu Cristian

5. Stacescu Valeriu Vasile

Acest consiliu de administratie nu a fost inregistrat la momentul respectivla O.R.C. de
pe langa Tribunalul Neamt, deoarece a fost contestat de vechiul Consiliu de  Administratie,
fiind fnregistrat ulterior n  urma hotararii instantei de judecata(Sentinta civila
nr.556C/19.04.2017, pronuntatd de Tribunalul Neamt, sectia a ll-a civild de Contencios
administrativ si fiscal In Dosar nr.3587/103/2016).

In sedinta Consiliului de Administratie din luna ianuarie, domnul Ungurianu Cristian a
fost ales presedinte al Consiliului de Administratie.

in urma demisiei doamnei Bulai Oana Gianina si @ domnului Ungurianu Cristian, prin
hotararea A.G.A. nr.3 din 07.04.2017, au fost numitiadministratori  provizorii pentru o
perioada de 4 luni, doamna Moise Florentina si domnul Todirite Marius —Florin.Tot prin
aceasta hotarare s-a prelungit cu incd 2 luni si mandatul membrilor existenti(Ungureanu
Mariana, Craescu Dumitru si Stacescu Valeriu).Aceasta hotdrare nu a fost inregistrata la
O.R.C. de pe langa Tribunalul Neamt, nefiind indeplinite conditiile legale pentru efectuarea
inregistrarilor.

In luna iunie, domnul Craescu Dumitru a demisionat din functia de administrator si prin
Hotararea A.G.A. nr.18 din 12.06.2017 s-a hotarat vacantarea posturilor ocupate de doamna




Bulai Oana Gianina, domnul Ungurianu Cristian si domnul Craescu Dumitru si radierea
acestora din evidenta O.R.C.Neamt.

Prin Hotararea A.G.A. nr.19 din 12.06.2017, au fost numiti din nou administratori
provizorii doamna Moise Florentina si domnul Todirite Marius-Florin, hotdrare ce nu a fost
fnregistrati la O.R.C.Neamt, nefiind indeplinite conditiile legale pentru inregistrare.

La sfarsitul lunii iunie, Consiliul de Administratie al SC TROLEIBUZUL SA ce era
inregistrat la O.R.C.Neamt era format din : Ungureanu Mariana si Stacescu Valeriu-Vasile, al
caror mandat era expirat. )

Autoritatea tutelara, respectiv Consiliul Judetean Neamt, prin Hotararea nr.176 din 27
iunie 2017 a aprobat Lista persoanelor din randul carora vor fi desemnati administratorii
provizorii de céatre Adunarea generald a Actionarilor SC TROLEIBUZUL SA, iar prin
Hotararea nr.177 din 27 iunie 2017 s- a aprobat declansarea procedurii de selectie a
membrilor Consiliului de Administratieal SC TROLEIBUZUL SA, pentru un mandat de 4 ani,
respectiv 2017-2021.

Prin Hotararea A.G.A. nr.20/17.07.2017 s-a aprobat noul Consiliu de Administratie
provizoriu, cu un mandat de 4 luni, format din:

1. Moise Florentina

2.Stécescu Valeriu-Vasile

3. Ungureanu Mariana

4.Stanciu Gheorghe

5. Todirite Marius-Florin

Prin Decizia C.A. nr.32/31.07.2017 a fost ales presedinte al C.A dl.Stanciu Gheorghe.

In urma finalizarii procesului derecrutare si selectie, organizat de catre autoritatea
publica tutelara, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta
corporativa a-intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare si a H.G..
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
O.U.G. nr.109/2011,prin Hotararea A.G.A nr. 28/14.11.2017, a fost numitnoul Consiliu de
Administratie, cu o duratd a mandatului de 4 ani, incepand cu data de 17.11.2017, format
din:

1. Stanciu Gheorghe

2. Dominte Mihai

3. Ungureanu Mariana

4. Stacescu Valeriu- Vasile

5. losub Janel

Prin Decizia C.A. nr.46/17.11.2017 a fost reales presedinte al C.A., dl.Stanciu
Gheorghe.

In anul2017,Consiliul de Administratie s-a intrunit in 18 sedinte,cel putin o datd pe
luna,mai putin luna aprilie si s-au emis un numar de 60 de decizii. '

Principalele decizii luate de Consiliul de Administratie au vizat cu prioritate :

eanaliza si propunerea spre aprobarea A.G.A a B.V.C/2017 ;

eaprobarea indicatorilor de performanta realizati de directorul general pe anul 2016 ;

eanaliza si propunerea spre aprobarea A.G.A. a Situatiilor financiare anuale incheiate

l231.12.2016 ;

eaprobarea repartizarii profitului pe anul 2016 ;

eaprobarea unor drepturi acordate salariatilor conf.CCM aplicabil :

eaprobarea scurtarii traseului troleibuzelor de pe platforma Savinesti prin eliminarea

segmentului Poarta 1-Poarta 2 si circulatia troleibuzelor numai la orele de vart ;

eaprobarea fintreruperii totale a transportului electric, incepand cu data de

01.04.2017 ; '

eaprobarea casarii obiectelor de inventar date in folosinta salariatilor ;

eaprobarea reintroducerii transportului cu troleibuzele, incepand cu 15.06.2017 :

ealegerea presedintelui C.A. :

ealegerea comitetului de nominalizare si remunerare al C.A.

e inceperea negocierii si desemnarea echipei de negociere a CCM :

saprobarea Regulamentului de organizare si functionare al C.A. :




eaprobarea Regulamentului intern de organizare si functionare a comitetelor
consultative ;

eaprobarea Planului de Administrare al Consiliului de Administratie ;

eaprobarea declansarii procedurii de achizitie a unui auditor tehnico-economic ;
eaprobarea unor notificari catre Adunarea Generala a Actionarilor, privind modificarea
$i completarea Actului constitutiv al societatii, contractarea auditului financiar al
societatii, modificarea Contractului de mandat pentru administratorii neexecutivi ;
eaprobarea contractdrii unui evaluator pentru evaluarea troleibuzelor propuse pentru
valorificare superioara prin Bursa Romana de Marfuri :

eanaliza si propunerea spre aprobarea A.G.A a B.V.C/2018 :

ealte decizii de competenta Consiliului de Administratie.

In conformitate cu prevederile legale Tn vigoare si cu cele prevazute la art.21, alin(2)
din Actul constitutiv al societatii, Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de
baza, care nu pot fi delegate directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

C) numirea si revocarea directorului general, a celorlalti directori si remuneratia lor.

d)supravegherea activitatii directorilor;

€) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei.

g)prezentarea semestriala la Adunarea Generala a Actionarilor a rapoartelor asupra
activitatii de administrare, care sa includa si informatii referitoare la executia contractelor de
mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare
ale societatii si la raportarile semestriale ale societatii;

h)sa prezinte anual Adunarii Generale a Actionarilor raportul cu privire la remuneratiile si
alte avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar incheiat;

i)sa aprobe anual si ori de cate ori este necesar structura organizatorica a societatii.

Obligatiile si responsabilitatile administratorilor sunt reglementate de prevederile O.U.G.
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completéarile ulterioare, deHotararea nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, de Legea nr.31/1990, republicatd, cu
modificarile $i completarile ulterioare, de prevederile din contractele de mandat.

Administratorii sunt solidar réspunzatori cu predecesorii lor imediati daca, avand
cunostinta de neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni, auditorului
financiar si Adunarii Generale a Actionarilor.

DIRECTORUL GENERAL

Conducerea si gestionarea activitati SC TROLEIBUZUL SA a fost incredintata
directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite de parti, acesta reprezentand societatea n raporturile cu tertii si purtand
raspunderea pentru modul in care infaptuieste actele de administrare ale societatii
comerciale, in schimbul unei indemnizatii.

in anul 2017, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile
si obligatiile prevazute in Contractul de management si Planul de administrare, avand ca
scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performantd scadente la 31.12.2017, stabilite in
baza BVC/2017 aprobat si ulterior rectificat si realizarea masurilor privind conditiile de
desfasurare a activitatii in calitate de operator regional al serviciuluide transportpublic local
de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta s-a actionat pentru:
a)aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare a societatii, adoptate de forurile superioare :
b)cresterea productivitatii muncii;
c)diminuarea cheltuielilor 1a 1000 lei venitiiri:




d)diminuarea creantelor si platilor restante;
e)realizarea obiectivelor de investitii pe anul 2017, din surse proprii astfel:

-plata rate leasing autobuze ;

-soft management parc auto;

-dotéri in atelierului de intretinere si reparatu(masma de gaurit portabila, polizor
unghiular, compresmetru, dispozitiv pentru schimbat placute de frédna , cric hidraulic, trusa
scule)
f)diminuarea cheltuielilor de exploatare prin: «

1.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile
si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;

2.verificarea programata a retelei de fir contact si mtretlnerea ei;

3.controlul consumului de energie ;
g)imbunatatirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenante adecvate latoate
mijloacele de transport;
h)indeplinirea obiectivelor organizatorice

Indicatorii_de performanti la 31.12.2017 raportat cumulat la valorile aprobate
prin BVC/2017, au fost realizati astfel :

[ | | ]
NR | [ INDICA- | INDICATOR | COEFI -
. INDICATOR |
: PONDERE TOR REALI ZAT CIENT
CR | DEM'}ENRTFAOR SESElRIC % prevazut 2017 | GLOBAL
| 2017 REALIZ.
| ) Venituri totale |
PACCIIRIIENRE) o et 20 241 241| 200
muncii :
I personalxnr.zile |
5 ' Rata profitubui | Proflt.brL‘th 100 15 0.91 236 38.9
i  brut Venituri totale = | L o
' Perioada de Creante xnr.zile
3 | recuperare a Vv L | N 10 26 16,48 15,9
' creantelor enituri totale ]
' Perioada de Datorii xnr.zile :‘ '
4 |rambursarea | . 30 7 12,12 16,3
_ SEteriler Venituri totale N
' Consum Consum energie
 specific de el. e s '
- i ki 25 0,06 0,066 247
| electrica enituritotale
TOTAL GENERAL % 100 ' 115,8

L _ | i I

Apreciem ca prin activitatea manageriala desfasurata de catre conducerea executiva,
in speta, de directorul general, sub supravegherea Consiliului de Administratie, au fost
realizati indicatorii de performanta la sfarsitul anului2017. Acesti indicatori sunt asumati de
catre membrii Consiliului de Administratie, constituind anexa la contractul de mandat incheiat
cu reprezentantii Adunarii Generale a Actlonarllor

CONTABILUL SEF
Contabilul sef are Tn subordine urmatoarele compartimente:

- flnanCIar—contabll format din: 1 economist in gestiune economic,3 posturi
functionar economic, 1 casier:

- aprovizionare: 1+1;

- achizitii publice: 1;

-1.T. 1



INGINERUL SEF

Inginerul sef are Tn subordine urmatoarele servicii :
-serviciul de transport ;
-serviciul tehnic ;
-sectorul energetic

IV. PERFORMANTELE FINANCIARE
PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI:

A.INDICATORI CANTITATIVI:

Nr§§§ Tfj_Ei'lumir‘;_-a'_' Valoare R

Gk il i ui L
1 Capital social subscris 3.755.875
2 Cifra de afaceri 13.600.943
3 | Venituri din subventii 7.683.138
4 Profit brut 323.779
5 Creante 1.487.810
6 Subventii 7.683.943
7 Datorii curente 725.535
8 Costuri totale 13.391.765
9 Venituri totale 13.715.544

B. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI:

1. Indicatori de rentabilitate
a) Rata rentabilitatii fondurilor consumate
Profit brut 323.779 x 100

X100 = e =242 %
Costuri totale 13.391.765

b) Rata rentabilitatii economice

Profit brut 323.779 x 100
X100 = e =441 %
Capitaluri proprii 7.340.623

De observat ca ambii indicatori sunt mai mari ca 1, deci societatea are o activitate rentabila.

~

2. Indicatorii de profitabilitate - exprima eficienta societatii in realizarea
de profit din resursele disponibile:

Profit brut 323.779
X100 =~ X100 =2,38%
Cifra de afaceri 13.600.943




3. Cheltuiala la 1000 lei venituri :

Total cheltuieli exploatare 13.179.003x 1000

x 1000=
Total venituri exploatare 13.715.058

4. Indicatorul lichiditatii curente

Active curente2.942.371
= = 4,06
Datorii curente 725.535

Este o buna lichiditate, activele curente acopera de 4,06 ori datoriile curente.

5. Indicatorul de risc- grad de indatorare

capital imprumutat 150.000
X 100 =--=mmmemmeeee X 100 =2,04%
capital propriu 7.340.923

6. Viteza de rotatie a activelor
Cifra de a.faceri 13.600.943

______________________ = S . = 1,22
Total active 11.113.151

7. Productivitatea muncii

a. Productivitatea muncii planificata

venituri planificate 13.887.600

= = 87.896 lei/persona
nr.mediu de personal planificat 158

b. Productivitatea muncii realizata

venituri realizate 13.715.544

= = 87.920 lei/persona
nr.mediu de personal realizat 156

= 961 lei



C. INDICATORI ECONOMICI LA NIVEL DE SOCIETATE :

VENITURI
- Procent
VENITURI Planif 2017 Realizat 2017 realizat
(%)

1. TRANSP. IN COMUN 5300000 5275433 99.54
transport public persoane 4850000 4983150 102.75
gratuitati 450000 292283 64.95
2. ALTE VENITURI EXPLOATARE 25000 26987 107.95
ITP 0 0 0.00
tahografe 25000 26987 107.95
3. ALTE VENITURI 562000 729500 129.80
venituri diverse (publ., chirii, reparatii) 525000 695000 132.38
subventii pt. invest. virate la venituri 37000 34500 93.24
4. SUBVENTIL 8000000 7683138 96.04
VENITURI DIN EXPLOATARE( 1+2+3+4) 13887000 13715058 98.76
venituri finale 600 486 81.00
Total venituri 13887600 13715544 98.76




- o B Procent
CHELTUIEL! Planif 2017 Realizat 2017 | realizat
(26)
1. Ch. din exploatare 13.534.071 13.179.003 97,38
Materiale auxiliare 280.000 310.588 110,92
carburanti 1.800.000 1.852.861 102,94
piese schimb 485.000 557.795 115,01
anvelope 130.000 147.947 113,81
Redeventa transport 310.000 360.169 116,18
obiecte de inv. 35.000 31.602 90,29
energie si apa 295.000 305.243 103,47
Concesiuni bunuri publice 249.000 251.143 100, 86
intret. si reparatii 294.399 300.660 102,13
loc. de gest. (chirii) 25.000 24.458 97,83]
Impozite si taxe 63.500 140.000 220,47
asigurari 380.000 312.083 82,13
cheltuieli postale, taxe de telecom. 50.000 50.157 100,31
cheltuieli cu comisioane bancare 3.000 13.890 463,00
Cheltuieli cu tehnica de calcul 50.000 65.000 130,00|
Chelt. de reclama si publicitate 30.000 26.597 88,66
Cheltuieli cu colaboratorii (0] O 0,00
Chelt. de transport bunuri si persoane 15.000 15.484 103,23
Alte cheltuieli 199.500 202.818 101,66
Ch. cu personalul 7.629.172 6.854.290 89,84
salarii brute 5.680.604 5.242.037 92,28
| _CAS 814.468 837.391 102,81
sanatate 272.000 319.314 117,39
ajutor somaj 27.000 25.914 95,98
Alte contributii si fond. Speciale 95.000 59.312 62,43
Chelt. sociale 150.000 48.860 32,57
tichete de masa 330.000 321.462 97,41
Chelt. cu contr. mandat + AGA, CA, cenz. 260.100 173.226 66,60
amortizari 1.200.000 1.177.335 98,11
protocol 5.000 1.200 24,00|
Majorari si penalitati 5.500 4.457 81,04
Chelt. financiare 227.000 212.762 93,73
TOTAL cheltuieli 13.761.071 13.391.765 97,32
Profit brut 126.529 323.779 255,89

Analizdnd modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportata, constatam ca
pe total societate la capitolul ” Venituri , s-au realizat in procent de 98,76%.
Veniturile din transportul in comun sunt realizate n procent de 99,54%.
,venituri din inchirieri si diverse servicii” s-au realizat in proportie de 132,38%, iar ,Veniturile
din investitii” s-au realizat in proportie de 93,24% .
Cheltuielile de exploatare s-au realizat pe total societate in proportie de 97,38 %. In general
costurile s-au incadrat in sumele prevazute, depasiri inregistrandu-se la capitolul de
cheltuieli cu“redeventele, cheltuieli cu piesele, impozite si taxe, CAS, sanatate.
Trebuie remarcat ca o parte din costurile cu salariile s-au depdsit, dar pe total cheltuieli cu
personalul, acestea s-au incadrat in prevederile bugetare.
Trebuie mentionat c& in 2017 tariful la gratuitati a fost de 15 lei/legitimatie , iar tariful la bilete
a fost de 2lei/biletul.
La sfarsitul anului 2017, societatea a inregistrat un profit brut de 323.779 lei, realizandu-se
in special din alte activitati, intr-un procent de 255,89% fata de prevederile bugetare pe anul
2017.



D. INDICATORI ECONOMICI PE CENTRE DE PROFIT

Nr Cheltuieli realizate
crt | Centrul Venituri Profit
Realizate total din care sau
de profit
materiale | salarii indirecte Pierdere
0 1 2 3 4 5
1 | Transport 12.958.571 | 12.987.868 | 5.340.088 | 5.681.398 | 1.966.382 -29.297
local
2 | Tahografe 26.987 26.601 7.694 15.704 3.203 386
3 | Inchirieri- 695486 | 342.796 102.322 109.267 131.207 | 352.690
publicitate,etc
4 | Invest.virate la 34.500 34.500
venituri
Total societate | 13.715.544 | 13.391.765 | 5.450.104 | 5.806.369 | 2.100.792 323.779

Analizdnd activitatea desfisurata pe centre de profit se constata ca profitul s-a realizat
din activitatea desfasurata la inchirieri —~publicitate.

E.INDICATORI FIZICI REALIZATI IN TRANSPORTUL IN COMUN:

Indicator Uum La 31.12.2016 | La 31.12.2017 %

Venituri din transport Lei 10.669.241 12.958.571 | 121,76
pers.

Din care - Subventii Lei 6.720.974 7683138 | 114,32
Nr de km. parcursi. km. 1.773.386 2464840 | 138,99

Nr. de calatori Calatori 4.752.925 4717765 99,26
transportati

Nr. calatori / km. Calatori 2,68 1,91 71,27
parcurs
Venit din trans./km LeilKm 6,02 5,26 87,38
parcurs

Venituri din Lei/calator 2,25 2,75 122,22
trans./calator transportat

Fata de anul 2016 se observa o crestere a numarului de km. parcursi cu 38,99% mai
mult, iar numarul de calatori transportati au ramas aproximativ la fel, in timp ce veniturile au
crescut cu 23,76% deoarece in 2017 s-a operat pe trasee extinse conform cu noul program
de transport, in acelasi timp compensatia a crescut cu 14,32%.
Mentiondm ca venitul pe Km a scizut, intrucat s-au executat traseele suplimentareimpuse de

autoritatile locale.Venitul pe calator a inregistrat o crestere de 22,22%.

Cresterea ponderii calatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ci
s-a reusit fidelizarea unui anumit segment din potentialii calatori, in primul rdnd datorita
cresterii calitatii serviciului prestat.




F.INVESTITII

In anul 2017 s-au realizat din surse proprii urmatoarele obiective de investitii:
- Plata rate leasing- 1.421.219 lei ‘

-Soft management parc auto- aplicatia , AUTOMINDER? - 38.600 lei

-Dotarea atelierului de intretinere/reparatii cu scule sidispozitive - 50.116 lei

V.RAPORTARILE CONTABILE

Raportarile contabile in anul 2017 au fost intocmite la termenele scadente, in
conformitate cu prevederile legale.Raportarile contabile aferente semestrului | au fost
verificate si certificate de comisia de cenzori, iar cele referitoare Ia 31.12.2017 sunt verificate
si certificate de auditorul financiar contractat de societate si dupa aprobarea de catre A.G.A.
vor fi depuse la Ministerul Finantelor Publice.

VLACTIVITATILE OPERATIONALE

Activitatile operationale sunt in conformitate cu cele declarate in obiectul de activitate
al societatii si produc venituri care conduc la un rezultat economico-financiar pozitiv, capabil
sa asigure acoperirea costurilor de exploatare, dar si dezvoltarea societatii prin realizarea
unor investitii din surse proprii de finantare.

In vederea derularii activitatii societatii in mod liniar, pentru asigurarea lichiditatilor
necesare in momentele de plati cu volum mare, s-a contractat un credit pentru descoperire
de cont, in valoare de 300.000 |ei pe o perioada de 12 luni.

Activitatea societatii este structurats pe servicii si compartimente, conform
organigramei aprobata prin Hotararea AGA nr.16/12.06.2017.

SERVICIUL DE TRANSPORT

Transportul public reprezinta un domeniu important al activitatii economico-sociale.
SC TROLEIBUZUL SA asigura transportul public urban cu autobuze si troleibuze in
judetul Neamt, aria sa de activitate cuprinzand urmatoarele localitati:

- Municipiul Piatra Neamt
- U.A.T.Dumbrava Rosie
- U.AT.Savinesti

- UA.T.Roznov

- U.AT.Gircina

- U.AT.Alexandru cel Bun

1. Transport public local asigurat cu troleibuze

_La sfarsitul anului 2017, parcul societtii cuprinde un numar de 25 troleibuze:

'Nr. | Tipul troleibuzului —mr. | An de fabricatie | Vechime ‘
crt. | - buc. (ani)
1 | Troleibuze RENAULT ER 100 15 1980 37 ]
2 | Troleibuze ROCAR 5 1995 22 ﬂ
r3 Troleibuze ROCAR DESIMON 5 2002 15 f

In municipiul Piatra Neamt exista trasee principale deservite de troleibuze, inlungime de 67
Km , iar in localitatile limitrofe Dumbrava Rosie si Savinesti ce fac parte ca membri asociati
in ADI URBTRANS, lungimea traseului este de 29 Km, deci in total de 96 Km. Reteaua
electricd este alimentata de doua statii de redresare SR1 si SR2 care la randul lor sunt




alimentate din patru statii de transformare de 110/20 Kv apartinand de SC EON MOLDOVA
SA .

Prin Hotararea A.G.A. nr.27/27.10.2017 s-a aprobat scoaterea din functiune si valorificarea

superioara a unui numar de 10 troleibuze, care sunt uzate fizic si moral si sunt amortizate
integral.

2. Transport public local asigurat cu autobuze
Parcul societatii cuprinde un numar de 32 autobuze

' Nr. | Tipul autobuzului | Nr. | Ande Vechime Capacitate
crt. buc. | fabricatie (ani) | |
1 Autobuz HIGER 10 2008 9 medie
2 | Autobuz IVECO 2 2008 9 mica
3 | Autobuze MAN 4 2002 | 15 mare
4 | Autobuz IVECO 1 1995 22 mare
5 Autobuz ISUZU 8 2016 1 medie
6 | Autobuz KARSAN 7 2016 ] mica

Autobuzele ISUZU si KARSAN au norma de poluare euro 5 si euro 6 si s-au achizitionat in
anul 2016 in sistem leasing, contract ce se deruleaza pe o perioada de 5 ani.

3. Activitati conexe transportului public de calatori :
a) Transpot de calatori in sistem de conventii, curse ocazionale;
b) Inspectii téhnice periodice (ITP) numai pentru mijloacele de transport apartinand SC
TROLEIBUZUL SA;
c) Service auto, montare si verificare tahografe, limitatoare de viteza pentru parcul propriu
si terti;
d) Inchirieri si publicitate.

Pentru a rdspunde scopului urmarit, transportul public trebuie s& indeplineascad anumite
conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incat necesitaile de transport ale populatiei
sa fie satisfacute la un nivel superior, atat cantitativ cat si calitativ. Elementele principale de
care trebuie tinut cont sunt:
- Siguranta circulatiei,
- Durata cat mai redusa a transportului
- Ritmicitatea transportului public
- Confortul calatorilor in transportul public
- Asigurarea accesului neingradit
- Desenarea si stabilirea traseelor
- Reducerea continua a costurilor
- Reducerea poluarii mediului inconjurator
Transportul public de cilatori s-a desfasurat in conformitate cu Contractul de
delegare de gestiune a serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate in A.D.LURBTRANS, nr.3918/13.09.2016, in calitate de operator regional n
A.D.LURBFTRANS.
Tarifele practicate au fost cele stabilite prin Hotararea A.D.. URBTRANS nr.
21/17.11.2016, astfel:
epe zona 1: Municipiului Piatra Neamt
-bilet: 2,00 lei/calatorie:
-abonament lunar pentru o linie: 60,00 lei:
-abonament lunar general: 100,00 lei.
ezona 2 metropolitana; 0-12km
-bilet : 2,50 lei/calatorie
-abonament lunar: 85,00 leij




e zona 3 metropolitana:0-14km
-bilet: 3,00 lei/calatorie
-abonament lunar: 95,00 lei

ezona 4 metropolitana:0-16km

--bilet: 3,50 lei/calatorie;

-abonament lunar: 105,00 lei;
ezona 5 metropolitana:0-18 km

--bilet: 4,00 lei/calatorie;

-abonament lunar: 115,00 lei;
ezona 6 metropolitana:0- 20km

--bilet: 4,50 lei/calatorie;

-abonament lunar: 125,00 lei;

in anul 2017, gratuitatile pe mijloacele de transport s-au acordat conform Hotararii

Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neamt nr.352/23.12.2016, valabild pentru luna

lanuarie, Hotararii Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neamt nr. 9 din 26.01.2017,

valabila pentru lunile februarie- martie si Hotararii Consiliului Local al Municipiului Piatra-

Neamt nr.71/30.03.2017,valabila pentru perioada aprilie-decembrie 2017, pentru

urmatoarelor categorii sociale:

eveterani de razboi si vaduve de razboi-conf.Legii nr.44/1994:

epersoane persecutate din motive politice, etnice, deportati care si-au satifacut stagiul
militar la munci in perioada 1950-1961- conf.Legii nr.309/2002;

® persoanele cu handicap grav si accentuat- conf conf.Legii 448/2006;

e insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora- conf.Legii 448/20086;

e insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora- conf.Legii 448/2006;

easistentii personali ai persoanelor cu handicap grav- conf. Legii 448/2006;

e beneficiarii de ajutor social care efectueaza ore de actiuni in interes local:

e prescolari si elevii care locuiesc in alte zone decat decat cele in care se afla

scoala si care provin din familii defavorizate;
eparintii beneficiarilor de ajutor social care nsotesc copii la gradinita si in clasa I
eclevii care au obtinut premiul |, Il sau lll la olimpiadele nationale si elevi sportive
medaliati la concursurile nationale si internationale. »

Pentru pensionarii cu pensie mai mica de 1000 lei de pe raza Municipiului Piatra Neamt,

s-a acordat gratuitate pe mijloacele de transport, incepand cu luna aprilie 2017.

Pentru toate aceste categorii sociale, legitimatia de calatorie s-a stabilit la valoarea de 15

lei/lund, iar plata c/v abonamentelor acordate beneficiarilor de gratuitate pe mijloacele de
transport in comun s- facut de catre A.D..URBTRANS pentru lunile ianuarie —martie, iar din
aprilie, de catre Primaria Municipiului Piatra- Neamt.

De mentionat cd pentru asigurarea unui transport civilizat si sigur derulat in interesul

cetatenilor, SC TROLEIBUZUL SA a asigurat reteaua de transport pana la orele 23,30,

inclusiv pe rute la care gradul de ocupare la orele respective este scazut(fiind cate 2- 3

calatori in mijlocul de transport).

Activitatea de transport este condusa de seful serviciului de transport si este dirijata si
supravegheata prin trei dispecerate:Depou, Gard si D&rmanesti, a caror activitate se
desfasoara astfel:

-Dispecerat, Depou:operatori circulatie miscare, sef coloans — :4,30 —23,30 —zilnic, inclusiv

sdmbata si duminica;

-Dispecerat Gara si Darmanesti:5,00 - 21,00 —zilnic, inclusiv sambéta si duminica.

Numarul de km efectuati si calatorii transportati sunt prezentati la cap.lV, punctul 5

,,Indicatori fizici realizati la transportul in comun”.

in cadrul serviciului de transport activeaza o echipa de control care are in atributie verificarea

legalitati documentelor de calatorie,verificarea desfasurarii activitatii de transport de catre
personalul propriu, curdtenia mijloacelor de transport,respectarea programului si a graficului
de circulatie,comportamentul si tinuta conducatorilor auto.




in cazul calatorilor care nu poseda documente de calatorie valabile, se aplica o suprataxa de
calatorie de 35 lei.
In-anul 2017, controlorii au incasat 41suprataxe de calatorie.

SERVICIUL TEHNIC

a)Activitatea de intretinere si reparatii <

Activitatea serviciului tehnic este compusa din activitatea atelierului de intretinere si
reparatii; activitatea statiei ITP si activitatea de montari si verificari tahografe si este
coordonaté de inginerul sef.

Activitatea de intretinere si reparatii se desfasoara in baza Normelor interne de revizii
si reparatii si a autorizatiei tehnice nr.1229/25.09.2002, revizia 7/2014, valabil3 pana in
martie 2018, emisa de R.A.R, pentru urmatoarele tipuri de activitati:
eA1-activitati de reparatii ale vehiculelor rutiere;
eA2-Activitati de intretinere a vehiculelor rutiere;
oB1-Activitati de reparatii ale componentelor si ale sistemelor vehiculelor rutiere.

In anul2017 atelierul de intretinere si reparatii si-a desfasurat activitatea in cea mai
mare parte pentru mijloacele de transport apartinand SC TROLEIBUZUL SA.

S-au efectuat un numar de 1487 comenzi de revizii tehnice si reparatii, cu o medie de
124comenzi/ lund, respectiv. 5,6 comenzi/ zi.S-au vopsit 5 mijloace de transport si s-au
retusat 76.

Numaérul mare de reparatii curente si accidentale se datoreaza faptului ca autobuzele
Higer sunt uzate, piesele de schimb sunt foarte greu de aprovizionat deoarece nu se gasesc
in Europa si trebuie facutd comanda in China si durata de aprovizionare este mare.

Cu toate greutatile Tntdmpinate, SC TROLEIBUZUL SA a reusit sa asigure necesarul
de mijloace de transport pentru a-si onora obligatiile din Contractul de delegare de gestiune a
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate incheiat cu
A.D..LURBTRANS.

b)Activitatea de I.T.P.
Statia ITP desfdsoara activitate doar pentru mijloacele de transport apartindnd SC
TROLEIBUZUL SA, in baza autorizatiei nr.486/11 valabild pana la 08.02.2020.

c)Activitatea de montiri si verificiri tahografe
Activitatea de tahografe se desfasoara in baza autorizatiei nr.47/06.01.2004, revizia
7/11.02.2017, valabila pana in februarie 2019, emisa de R.A.R.

d) Sectorului energetic
Sectorul energetic este compus din doua formatii interdependente, care asigura intretinerea
la reteaua de fir contact si exploatarea statiilor de redresare:

- Reteaua de fir contact troleibuze

-  Statiile de redresare SR 1 si SR 2

eReteaua de fir contact
In luhgime totala de 21 km cale dubla are o vechime de aproximativ 20 de ani,
perioada in care nu a fost efectuata nici o reparatie capitala din lipsa de fonduri.
Este deservita de 9 electricieni, avand in dotare trei autospeciale cu platforma si SDV-istica
necesara.
Programul de lucru la reteua de fir contact este asigurat in mod continuu, adica 24h
din 24h.




e Statiile de redresare SR1 si SR 2
Statiile de redresare sunt deservite de 5 electricienisi sunt alimentate cu tensiunea rincipala
de 20 KV, fiecare din doua puncte distincte, o alimentare de baza si una de rezerva astfel:
-SR1 - alimentata cu tensiunea de 20 KV, din statia 110/20KV Piatra-Neamt
Gara(baza) si statia 110/20 KV Piatra-Neamt Centru(rezerva);
-SR2 - alimentata cu tensiunea de 20 KV, din statia 110/20KV Pal Dumbrava
(baza) si statia 110/20 KV Roznov(rezerva).

Executia lucrarilor de exploatare, intretinere sj reparatii la statiile de redresare este asigurata
printr-un program de lucru de 24h din 24h.

ACTIVITATEA DE ACHIZITII PUBLICE 2017

In data de 09.12.2016 s-a inceput elaborarea Programului Anual al Achizitiilor Publice
2016.Acesta a fost definitivat in data de 14.01.2017.

Proceduri achizitie 2017:

Achizitie motorina Euro 5

Procedura aplicata: Cerere de oferta/Procedura simplificata online
Obiectul contractului: ,Motorina Euro 5”

Codul CPV: 09134200-9 Motorina

Numarul invitatiei de participare in SEAP: 401390 / 15.03.2017
Sursa de finantare: Buget propriu

Valoare estimata: 1.794.000 RON fara TVA

Valoare atribuire contract: 1.333.800 RON fara TVA

\ Calendarul derularii procedurii de Data/Ora Locul \
| atribuire T L L
- Invitatie de participare 15.03.2017 16:55 ___ SEAP |
. Publicarea documentatiei 15.03.2017 16:55 SEAP |
Termenul limita de depunere a ofertelor 27.03.2017 15:00 | SEAP
Sedinta de evalaure nr.1 . 28.03.2017 08:00 Sediul SC
Troleibuzul SA
Prelungire data limita de evaluare oferte 29.03.2017 11:30 SEAP
Raportul procedurii semnat de comisia 04.04.2017 10:00 Sediul SC |
l de evaluare | | _Troleibuzul SA |

Achizitii directe 2017:

De la inceputul anului 2017 si pana la data de 31.12.2017, s-au achizitionat prin intermediul
catalogului de produse disponibil in SEAP, bunuri si servicii in valaore totala de 284.138 leij.
Aceste achiziti se realizeaza pe baza unui referat de necesitate intocmit de departamentele
de specialitate.




PERSONAL, SALARIZARE:

La data 31.12.2017 societatea inregistreaza un numar de 157 de salariati.

Nr.crt | Structura 31.12.2016 31.12 2017 %

1 Personal exploatare din care: 106 104 98,11
gofer autobuz, cond. troleibuz 85 84 08.82

2 Personal intretinere si reparatii 18 12 66.66

3 Personal sector energetic 19 14 73,68

4 Specialisti in diverse domenii de 16 16 100,00
activitate

5 Tehnicieni si alti specialisti din domeniul 1 1 100,00
tehnic

6 Personal auxiliar (cond. autospecial3, 10 10 100,00
tractorist, detasati)

TOTAL 170 157 92,35

in anul 2017, in domeniul resurselor umane s-au realizat programele de instruire
planificate pe fiecare activitate in parte, dupa tematica de instruire profesional3 aprobata de
directorul general. La fnceputul anului s-a ficut evaluarea tuturor salariatilor, pentru
activitatea desfasurata in anul precedent.

Pentru dezvoltarea competentelor profesionale, un numar de 6 salariati au participat la
cursuri externe de instruire, organizate de formatori specializati in domeniul achizitiilor
publice, obtinere permis categoria C, curs formare profesionala controlul intern managerial si
managementul calitatii entitatilor publice , curs formare profesionald auditor de mediu,curs in
vederea obtinerii autorizatii ISCIR.

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeazi:

Nr.
crt Specificatii Um 31.12.2016 31.12.2017 %
1 Salarii brute Lei 4.397.297 5.133.944 | 116,75
2 Nr.mediu de salariati Nr 147 156 | 106,12
3 Salariu mediu Lei/sal/luna 2.493 2.742 | 109,99
brut/salariat
4 Total cheltuieli cu munca | Lei 5.619.201 6.854.290 | 121,99
vie
5 Total cheltuieli cu munca | Lei 38.226 43.938 | 114,95
vie/salariat
6 Total cheltuieli Lei 12.030.486 | 13.437.681 111,70 |
7 %cheltuieli munca % 46,71 51,0 109,19
vie/tatal cheltuieli
Observatie : - cheltuielile cu salariile brute au crescut Tn anul 2017 fata de anul 2016 cu

16,75 % . Numarul mediu de salariafi a crescut cu 6,12 %, iar castigul mediu brut pe salariat
a crescut cu  9.99%. De asemeni cheltuielile totale cu munca vie au crescut cu

21,99% Mentionam faptul ca salariile de incadrare sunt la limita minima& a grilei de salarizare
a personalului.



POLITICA DE RESURSE UMANE:

La sfarsitul anului 2017 societatea a Inregistrat un numar efectiv de 156 salariati.

In luna ianuarie 2017 a fost modificatd grila de salarizare din CCM 2016 in
conformitate cu prevederile OUG nr.3/2017, astfel ca toate salariile mai mici de 1450 lei au
fost aduse la valoarea salariului minim pe economie. Astfel, s-a asigurat majorarea salariilor
de baza pentru un numar de 146 de salariati, la nivelul de 1450 lei (cca. 87% dintre salariati).

Prin decizia nr. 5/08.02.2017 a Consiliului de Administratie de la SC Troleibuzul SA a
fost desemnata echipa de negociere a CCM/2017 compusa din :

- 1. director general ec.Nastase Ana Nadia

- 2.contabil sef Chirild Adriean

- 3.ing.sef Dumitrascu Dionisie

-4.Secretariatul comisiei de negociere -asigurat de catre compartimentul Resurse Umane
prin domnul Borcea lon

-5.La fiecare sedinta de negociere- in calitate de Observator, cate un membru al Consiliului
de Administratie

in urma negocierii CCM/2017 cu Sindicatul Liber Troleibuzul, in luna martie 2017 a
fost semnat CCM/2017, aplicabil incepand cu data de 13.04.2017.

Prin semnarea CCM 2017 grila de salarizare nu a fost modificata. Principalele
modificari au constat: in reducerea zilelor libere, actualizarea numarului zilelor de sarbatori
legale si mentiunea in CCM /2017¢a adaosurile la salariul de baza se vor acorda functie de
posibilitatile financiare ale societatii.

Prin decizia nr. 51/24.11.2017 a Consiliului de Administratie de la SC Troleibuzul SA a
fost desemnata echipa de negociere a actului aditional la CCM/2017 compusa din :

- 1.Dna. director general ec.Nastase Ana Nadia
- 2.Dl.contabil sef Chirila Adriean

Urmare a prevederilor HG nr 846/2017 prin care salariul minim pentru anul 2018 a fost
stabilit la nivelul de 1900 lei iar prin O.U.G.nr 79/2017 s-a stabilit trecerea contributiilor din
sarcina angajatorului in sarcina angajatului prin Actul aditional nr.1 din 18.12.2017 la
CCM/2017 s-a modificat anexa nr.5 la CCM/2017 privind grila de salarizare."

Inurma negocierilor individuale s-a asigurat majorarea salariului minim de la 1450 lei la 1900
lei iar pentru salariatii care aveau nivelul salariului mai mare de 1450 lei s-a asigurat un nivel
al salariului negociat care s& asigure salariatului venitul net realizat la data negocierii.

Evolutia salariului mediu brut si mediu net pe perioada 01.01.2017 - 31.12.2017,
comparativ cu perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 este redata in graficele de mai jos.




Evolutia salariului mediu net 2016-2017
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Adunarea Generala a Actionarilor in sedinta din data de 12.06.2017 a aprobat organigrama
si statul de personal al aparatului de specialitate de la SC Troleibuzul SA.



Situatia fluctuatiei de personal in cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A.
in anul 2017 comparativ cu 2016

N Indi de fl . Anul
ort ndicator de fluctuatie 2016 2017
1 Numar personal angajat in cursul anului (Intr&ri) 48 22
2 Numar personal lichidat in cursul anului (lesiri) 17 35
3 Efectivul de personal la sfarsitul anului 170 187
4 Efectivul mediu anual de salariati 147 156 '
5 Indicele modificarii efectivului de personal* 2,82 0,63 |
: = —
6 [ Rata fluctuatiei de personal**(%) |‘ 11,6 22,29 |

*n = Intrari/lesiri < 1, unde v - indicele modificarii efectivului de personal

are un trend descendent

Numar personal lichidat in cursul anului

**R =

~ Efectivul mediu de salariati aferent anului

X 100

unitatii, ca expresie a nivelului performantei structurii de personal.

R <25 % reflectad un nivel satisfacétor al fluctuatiei de personal din cadrul

Plecarea din organizatie a avut loc drept urmare a urmatorilor factori:

:'r’t'. Factori determinanti | 2016 | 2017
1 demisiei angajatului: cand decizia de 5 14
plecare ii apartine acestuia 3 |
de drept -la data decesului angajatului
2 | sau la expirarea C.I.M. perioada 4 0
determinata
incetarea contractului de munca cu
3 S g 10 12
acordul partilor - la cerere 1 ]
pensionare - din motive de incapacitate
4 |Sau atunci cand s-a atins limita de 1 8
varsta pentru pensionare si vechime in i
campul muncii. : o _ | -
5 concediere - ca urmare a incalcarii unor 0 1
|| reguli ale organizatiei (disciplinar). |
reduceri de personal - ca urmare a
6 | restrangerii activitatii, schimbarii 0 0
| obiectivelor organizatiei s.a | - L
inaptitudine fizica —prin decizia
7 | organelor competente se constata 0 0
inaptitudinea fizica
TOTAL lichidari 17 35




. . __ Numar angajati cu cel putin un an vechime in organizatie 135 _
Indice de stabilitate = Numar total de persoane angajate 157 Zoe

Indicele de stabilitate reflecta ca personalul angajat este fidel locului de muncs
detinut, cel putin 1 an de la data angajarii, in proportie de 86%.

CONTROALE, INSPECTII

In luna ianuarie 2017 societatea a fost supusa unui control din partea Garzii
Nationale de Mediu, cu tema ,,Verificarea modului de respectare a prevederilor legale in
domeniul protectiei mediului”, inspectie in urma careia s-au impus 2 masuri, care au fost
realizate si raportate la termenul scadent.

In luna mai 2017 am avut un control din partea |.T.M.Neamt cu tema , Verificarea
respectarii prevederilor legislatiei muncii in domeniul securitatii si sanatatii in munca”.
in urma acestul control s-a constat o neconformitate, pentru care societatea a primit
,avertisment” si s-a dispus o masurd pentru realizarea acesteia.Masura a constat in
refacerea marcajelor de securitate din intreaga unitate si eliberarea cailor de acces si
circulatie.Masura a fost realizata si raportata la termenul scadent.

Supravegherea gestiunii societétii a fost asiguratd de comisia de cenzori numits prin
Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr.25/08.08.2013.

Controalele efectuate de cenzori au vizat: verificarea operatiunilor cu privire la
inregistrarea salariilor in contabilitate, verificarea inventarierii anuale, verificarea
evidentei documentelor cu regim special, cerificarea situatiilor financiare pentru anul 2018,
casieria societatii, controlul financiar de gestiune, statele de plata, viramentele la bugetul de
stat, situatia clientilor si furnizorilor.

in urma controalelor efectuate, comisia de cenzori a intocmit procese verbale in care
a mentionat atat constatérile efectuate cat si recomandarile pentru remedierea unor
deficiente.Ultimul proces verbal de verificare a fost incheiat in luna august, in urma verificarii
si certificarii situatiilor financiare semestriale.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul  Financiar de Gestiune este organizat si functioneaza conform H.G.nr.
1151/27.11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare si
exercitare a controlului financiar de gestiune, cu modificarile si completarile ulterioare, avand
in principal urmatoarele obiective:

a) asigurarea integritatii patrimoniului societatii;
b) respectarea prevederilor legale privind activitatea economico-financiara societatii;
c) cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate. ,

Controlul financiar de gestiune se desfasoars in baza Programului de activitate
aprobat de directorul general si contine gestiunile si activitdtile ce urmeaza a fi controlate,
perioada controlatd, persoanele care efectueazs controlul,perioada  stabilitd pentru
efectuarea controlului, precum si termenul de predare a actelor de control.

Actiunile au fost realizate si raportate la termenele stabilite in programul de activitate.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU(CFPP)

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului




specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoard activitatea de
control financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul
controlului exercitat sunt prevazute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de
control financiar preventiv propriu din cadrul societatii.Controlul financiar preventiv se
exercita asupra tuturor operatiunilor care afecteazi fondurile publice si /sau patrimoniul
public. N

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.

In anul 2017 s-au verificat un numar de 2.249 operatiuni si nu a fost nici un caz de
refuz de viza la CFPP.,

Evaluarea persoanelor desemnate sa acorde viza de CFPP s-a ficut conform
prevederilor OMFP nr.923/2014 cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea
Normelor privind exercitarea controlului financiar preventiv si Codul specific de norme
profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control financiar preventiv
propriu, anexa 2 cap.IV, respectiv cu acordul Consiliului Judetean Neamt.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
Ordinului  Secretarului General al Guvernului, nr.400/2015, privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, modificat si completat cu 0.S.G.G.
nr.200/2016.

In anul 2017 s-au realizat urmatoarele masuri stabilite prin Programul de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial:

-$-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial:

- S-au revizuit si modificat dispozittile  privind Comisia de monitorizare si Echipa de
gestionare a riscurilor,

-S-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitatilor procedurabile si procedurilor X

-s-a revizuit Codul de conduita etica:

-s-a actualizat dispozitia privind consilierul etic;

- $-au actualizat Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul intern si fisele de
post acolo unde a fost cazul;

-S-au stabilit obiectivele specifice pe activitati si indicatorii de performanta pe compartimente:
-S-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societatii;

-stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost analizat semestrial:
-indicatorii de performanta sunt stabiliti in concordantd cu obiectivele generale si specifice
ale societatii;

-raportarea realizarilor s-a facut la termenele scadente;

-$-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfasurarea activitatilor,
iar registrul riscurilor contine un numar de 226 de riscuri; 5

-S-au  stabilit masurile de gestionare a riscurilor identificate si evaluate la nivelul
compartimentelor:

-la nivelul fiecarui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate Si
implementate, cu responsabili si termene de realizare;

-autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a facut semestrial, la termenele
prevazute de prevederile 0.S.G.G. nr.400/2015, cu modificarile si completarile ulterioare:
-S-au transmis la termen autoritati publice tutelare (C.J.Neamt ), toate situatiile
centralizatoare privind sistemul de control intern managerial, conform 0.S.G.G. nr.400/2015
cu modificarile si completérile ulterioare.

- 8-a elaborat Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial de catre
directorului general;

-in anul 2017 s-au elaborat un numar de 32 proceduri si s-au revizuit 4 proceduri, sistemul
continand Tn total 92 de proceduri:




-procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitati pe baza de semnatura:
-persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea anuald a acestuia au
fost nominalizate prin dispozitii scrise;
-s-au luat masurile necesare pentru ca activitatea societatii s& poata continua in orice
moment, in toate imprejurarile;
-fluxul informatiilor atat in interior cat si-n exterior a fost asigurat astfel incat sa se permita
indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor de serviciu; -
-exista o baza de date cu procedurile emise, data emiterii si/sau a reviziei:
-raportarile contabile s-au facut la termenele scadente, utilizand aplicatiile informatice
adecvate domeniului financiar contabil;
Comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al acesteia, intrunindu-se de 5 ori in anul 2017,
ordinea de zi si deciziile adoptate fiind mentionate in procesele verbale intocmite la fiecare
sedinta.

Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfasurata.

in urma autoevaluarii sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2017, a
rezultat ca sistemul nostru este partial conform, deoarece Standardul 9-Proceduri, este
partial implementat si Standardul 16-Audit intern nu este implementat, neavand
compartiment de audit intern.

SITUATIA SINTETICA
a rezultatelor autoevaluarii

la 31.12.2017
Denumirea standardului Numarul din care La nivelul
compartimentelor, compartimente in entitatii
in care care standardul publice
standardul este este: standardul
aplicabil este:
I*) PI NI I/PI/NI

1 2 3 4 5 6
Total numar compartimente = 12
|. MEDIUL DE CONTROL
Standardul 1 - Etica, integritatea 12 12 !
Standardul 2 -Atributii, functii, sarcini 12 12 |
Standardul 3 - Competenta, performanta 12 12 |
Standardul 4 —Structura organizatorica 12 12 |
Il. PERFORMANTA S| MANAGEMENTUL RISCULUI
Standardul 5 - Obiective 12 12 |
Standardul 6 - Planificarea 12 12 |
Standardul 7 - Monitorizarea performantelor 12 12 I
Standardul 8 - Managementul riscului 12 12 |
lll. ACTIVITATI DE CONTROL
Standardul 9 - Proceduri 12 8 4 Pl
Standardul 10 - Supravegherea 12 12 |
Standardul 11— Continuitatea activitatii 12 12 |
V. INFORMAREA S| COMUNICAREA
Standardul 12-Informarea si comunicarea 12 12 l
Standardul 13-Gestionarea documentelor 12 12 i
Standardul 14—Raportarea contabil3 si 1 [ 1 |
financiara |




V. EVALUARE SI AUDIT

Standardul 15— Evaluarea sistemului de 12 12 I
control intern/managerial

Standardul 16— Auditul intern - - NA

Gradul de conformitate a sistemului de control intern/managerial cu standardele de
controlintern/managerial estepartial conform.

Masuri de adoptat:Continuarea Programului de implementare si dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial. )

Sistemul de management de mediu, recertificat conform SR EN ISO 14001: 2015, pentru
activitatea de transport, intretinerea si repararea autovehiculelor, inspectii tehnice periodice
$i montari si verificari tahografe a fost auditat in luna noiembrie 2017.1n urma auditului nu
s-au constatat neconformitati.

Pentru diminuarea impactului negativ asupra mediului si gestionarea corespunzatoare a
deseurilor rezultate din activitatile societatii, directorul general s-a preocupat de mentinerea
si imbunatatirea sistemului de management de mediu.

Pentru conformarea cu cerintele legale $i in scopul mentinerii sub control a aspectelor de
mediu, societatea a intocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat tot
timpul. Astfel, toate deseurile generate din activitatile societatii sunt colectate separat,
respectandu-se prevederile legale privind protectia mediului si valorificate sau eliminate prin
firme autorizate, specializate in acest sens, cu care societatea a Incheiat contracte.

In anul 2017 am valorificat urmatoarele cantitati de deseuri:

epilitura si span feros-180 kg;

eulei uzat -467 kg;

eanvelope uzate — 5.410 kg;

ofiltre ulei — 84 kg:

eacumulatori uzati -390kg;

ehartie si carton — 100 kg;

edeseuri metalice - 620 kg;

edeseuri electrice si electronice- 635 kg. »

Din valorificarea deseurilor metalice si a hartiei s-a incasat suma de 226 lei, celelalte
deseuri fiind preluate 1n mod gratuit.

Referitor la siguranta si sanatatea in munca, instruirea salariatilor se face confor
prevederilor legale, instructiunilor proprii de securitate si sanatate in munca si a tematicii de
instruire stabilite pentru fiecare domeniu de activitate si aprobata de directorul general.

Prin Regulamentul intern s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:
conducatorii auto, mecanicii si electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodica lune
conducatorii locurilor de munca si personalul auxiliar fac instruirea semestrial, iar personalul
tehnic-administrativ, anual.

La nivelul societatii existd un Plan de prevenire si protectie.Conform. acestui plan,
lucréatorii care sunt expusi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentatie de protectie
(lapte pentru sudor si vopsitor), echipament individual de protectie si materiale igienico -
sanitare. Modul de acordare si periodicitatea acordarii acestora sunt prevazute in
regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil.

Controlul medical periodic si controlul psihologic s-au desfasurat conform programarii
anuale, la termenele scadente, de comun acord cu medicul de medicina muncii care
deserveste societatea.

Pentru personalul angajat in functii cu atributii in siguranta transporturilor s-a incheiat
contract cu o clinicd specializatd in acest sens.Celelalte categorii de lucratori care
desfagoard activitati specifice au efectuat examen medical de specialitate, conform
prevederilor HG 355/2007, actualizata sau prin reglementari speciale, in scopul constatarii
daca starea de sanatate le permite sa indeplineascd munca ce li se fncredinteaza.
Examinarea psihologicd a conducatorilor auto s-a efectuat conform prevederilor Ordinului
nr.1390/2013.




Pentru prevenirea oboselii si refacerea capacitatii de muncd, concediul de odihna se
acorda pentru majoritatea lucratorilor, in doua transe, cu respectarea prevederilor Codului
Muncii.

in anul 2017 am avut un numar de 134 concedii medicale, cu 52 concedii medicale
mai putin decat n anul precedent, cu toate ¢ numarul salariatilor in 2017 a fost mai mare
decat in 2016.

La nivelul societatii functioneazd comitetul de securitate s$i sanatate In munca, care
si-a desfagurat activitatea conform prevederilor legale si s-a Intrunit trimestrial.La sfarsitul
anului, directorul general in calitate de presedinte al comitetului de securitate si sanatate in
munca, a intocmit Raportul anual privind situatia securitatii si sanatatii in munca, pe care I-a
prezentat in cadrul sedintei C.S.S.M. siapoil-a transmis la I.T.M.Neamt.

Pentru a ne conforma cerintelor |. T.M Neamt, s-a refadcut marcajul pietonal din incinta
depoului, masura dispusa de organele de control.

in anul 2017 nu am avut nici un accident de munca.

in ceea ce priveste situatiile de urgenta, instruirea personalului s-a efectuat atat Ia
angajare cat si periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu functii de
executie sau operativ si trimestrial pentru personalul tehnic- administrativ, operativ
administrativ si operativ exploatare.

Pentru desfasurarea activitatii in deplind siguranta, in anul 2017 s-au efectuat
operatiuni de verificare, intretinere, reparare si inlocuire a mijloacelor de interventie in caz de
incendiu (stingatoare si hidranti), conform graficelor de intretinere si reparatii.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situatii de Urgents Piatra
Neamt, iar directorul general a participat la toate convocarile intreprinse pe perioada anului
2017.

De asemeni, a fost gestionata evidenta militard pentru rezervisti prin comunicarea cu
Centrul Militar Neamt.

Pentru completarea si actualizarea Planului de mobilizare a economiei judetului
Neamt s-a tinut legatura cu Structura Teritorial pentru Probleme Speciale Neamt, din cadrul
Prefecturii Neamt.

Pentru completarea si actualizarea Planului de achizitii si prestari de servicii in interes
public al judetului Neamt s-a finut legatura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte de
Rechizitii a judetului Neamt.

VIl. DISFUNCTII, RISCURI SI VULNERABILITATI iN
ACTIVITATEA S.C. TROLEIBUZUL S.A.

Pe toata perioada relatiilor contractuale intre S.C. TROLEIBUZUL S.A. si Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara (A.D.l.) URBTRANS au fost si se inregistreaza in continuare, o
serie de disfunctii, riscuri si vulnerabilitati in executarea transportului public de persoane.
Acestea au avut ca efecte, mari dificultati in executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al
societatii, in derularea normali a Programului de achizitii si a Programului de investitii,
precum si in politica salariald. Cu alte cuvinte, efectul major 1l constituie diminuarea
considerabild a veniturilor nregistrate de S.C. TROLEIBUZUL S.A., precum si a profitului
societatii.

La toate acestea, se adaug3 comportamentul de concurenta neloiald, la limita legalitatii si
de multe ori dincolo de aceast3 limita, al celorlalti operatori de transport de pe raza de
competenta a A.D.I. URBTRANS, care nu-si respecta programele si traseele impuse prin
contracte, suprapunéndu-se cu traseele si statille Operatorului - S.C. TROLEIBUZUL S.A.,
preluind o mare parte din calatori S.C. TROLEIBUZUL S.A.. Aceste aspecte nu maij
reprezinta exceptii, ci au devenit o regula in activitatea de transport local de persoane a
operatorilor privati. Acelasi lucru se intdmpla si cu operatorii de transport persoane judeteni
si intrajudeteni, care au trasee de trecere pe raza AD.I. URBTRANS, opresc si preiau
calatori din toate statiile de autobuz, cu toate ca acestia trebuie sa opreasca in autogarile lor.




Incepand cu luna mai 2016, continuind pe tot parcursul anului 2017, reprezentantii
S.C. TROLEIBUZUL S.A. in calitate de Operator regional, au intreprins demersuri |a
reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare “URBTRANS”, in vederea modificarii
si amenddrii Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciului de transport public local
prin concesiune in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “URBTRANS”, in scopul de a
elimina lacunele, vulnerabilitatile si interpretarile subiective din acest contract-cadru.
Modificarile propuse au fost incluse ntr-un nou Contract de delegare a gestiunii. Draftul
acestui contract a fost fnaintat spre aprobare tuturor UAT-urilor membre ale ADI
URBTRANS, conform prevederilor legale (Regulamentul C.E. nr. 1370/2007, Legea nr.
92/2007), fiind aprobat numai de catre Consilile Locale din comunele Gércina, Roznov,
Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, precum si de Consiliul Judetean Neamt. Desi a trecut
O perioada lunga de timp de la inaintarea spre aprobare a contractului (aprox. 20 luni),
Consiliile Locale din mun. Piatra Neamt si comuna Savinesti nu au aprobat acest contract.
Mai mult decat atat, nici macar nu au introdus pe ordinea de zi aceasta solicitare si nici nu
au formulat vreun raspuns legat de refuzul de a dezbate $i a supune spre aprobare
propunerea facuta. In aceste conditii, incepand cu data de 13.09.2016, s-a mers pe forma
Contractului-cadru, care a devenit dupa semnare Contractul nr. 3918 din13.09.20186, cu
mari lacune si vulnerabilitti.

in Contractul nr. 3918/13.09.2016 (,Capitolul 9. Compensatia”), este prevazut in mod expres
faptul ca&, Autoritatea Contractantd(A.D.l. URBTRANS) va plati  Operatorului (S.C.
TROLEIBUZUL S.A), Compensatia pentru efectuarea obligatiilor de serviciul public, in baza
Raportului lunar de constatare intocmit de catre operator si a facturii emise de Operator in
baza Raportului lunar de constatare. Cu toate acestea, ulterior incheierii si semnarii
contractului, reprézentantii A.D.I. URBTRANS au recurs la incheierea de acte aditionale
lunare la contract, in care se precizeaza faptul ca, plata compensatiei se face din
fondurile aprobate cu aceasti destinatie in bugetul Judetului Neamt. Cu alte cuvinte,
plata compensatiei se face din bugetul Consiliului Judetean Neamt. Desi Consiliul Judetean
Neamt este actionar majoritar si autoritate publica tutelard la S.C. TROLEIBUZUL, aceasta
entitate publica nu este parte semnatars a Contractului nr. 3918/13.09.2016. in consecinta
nu are nici o obligatie contractuala referitoare |a plata compensatiei. Pe de altd parte, este
nefiresc si fard temei legal, ca una din cele dous parti contractuale, In cazul de fatd A.D.I.
URBTRANS, s& dispuna obligatii unei terte entitati juridice(Consiliul Judetean Neamt) printr-
un act juridic (act aditional la contract).

Pentru luna ianuarie 2017, conform termenului stabilit in contract dedicat verificarii
compensatiei, reprezentanti S.C. TROLEIBUZUL S.A. au procedat la anuntarea
reprezentantilor A.D.I. URBTRANS c3, documentatia pentru calculul compensatiei este
Intocmita si le sta la dispozitie pentru verificare. Persoanele desemnate de catre Asociatie s-
au prezentat la verificare, au efectuat verificarea, dar nu au mai ntocmit procesul — verbal de
verificare si calcul al compensatiei, motivand ca nu au actul aditional incheiat. Astfel, S.C.
TROLEIBUZUL S.A. a fost pusa in situatia de a actiona pe cale juridica, pentru ca A.D.I.
URBTRANS s fi asigure plata compensatiei pentru luna ianuarie 2017, generand un proces
care se afla in derulare la Curtea de Apel Bacau prin dosarul nr. 1761/103/2017 .

In anul 2017, pentru perioada februarie — iunie, reprezentantii A.D.I. URBTRANS au
considerat din motive inexplicabile, care exced cadrului contractual, sa aplice moduri de
calcul a compensatiei diferite de la o luna la alta. Acest lucru a avut drept rezultat ca, la
nivelul semestului I, S.C. TROLEIBUZUL S.A. s3 inregistreze pierderi in executia bugetara,
CuU consecinte grave asupra activitatii societati.

Reprezentantii A.D.I. URBTRANS au considerat c repararea acestui lucru se va face in
baza unui alt act aditional incheiat in luna iulie, prin care se va reface calculul compensatiei
pentru perioada februarie — iunie, aplicand tarifele din Raportul de audit tehnico — economic
pentru anul 2016, delimitandu-se calculul numai la activitatea Tnregistratd de autobuze Si
troleibuze, asa cum este prevazut in contract.




In contract este prevazut ca imediat dupa depunerea situatiilor financiare anuale (bilantul

contabil) Operatorul - S.C. TROLEIBUZUL S.A. - este obligat sa intocmeasca decontul
(raportul) de compensatie anuald, lucru care s-a intdmplat prin emiterea si inaintarea acestui
document la A.D.I. URBTRANS.
In conformitate cu prevederile contractuale existente intre S.C. TROLEIBUZUL S.A. siAD.I.
URBTRANS, in anul 2015, S.C. METROUL S.A. Bucuresti a intocmit “Raportul de audit
tehnico-economic nr. 126254/30.06.2015”. In Anexa nr. 12 a acestui raport sunt prevazute o
serie de propuneri de masuri si actiuni cu impact asupra cresterii eficientei activitatii de
transport public. Astfel, o problema majora identificatd se refera la “Necesitatea antrenarii
mai accentuate a Consiliului Local Piatra Neamt si a Primariei Piatra Neamt in sprijinirea
dezvoltarii activitétii S.C. TROLEIBUZUL S.A.”. In acest sens, se recomanda ca Si masura :
‘Pregétirea unei analize in cadrul Adundarii Generale a Actionarilor a S.C. TROLEIBUZUL
S.A. pentru identificarea de solutii legale pentru cresterea mai accentuata a rolului Primariei
Piatra Neam{ in administrarea operatorului, avandu-se in vedere directivele europene Ssi
reglementarile interne care pun accent pe sprijinirea unitatilor administrativ-teritoriale locale
Si pe cresterea responsabilitatilor acestora in dezvoltarea transportului public ca serviciu de
interes general in sprijinul cetatenilor si pentru dezvoltarea armonioasd a localitatilor
(urbanism, mediu, etc.)”. Aceste masuri si recomandari cuprinse in Raport, au fost aduse la
cunostinta reprezentantilor A.G.A., de citre conducerea executivd a societatii, fara nici un
rezultat pana in momentul de fata.

Conform Hotararilor Consiliului Local al mun. Piatra Neamt, nr. 9/26.01.2017, nr.
71/30.03.2017, nr. 347/21.12.2017, au fost aprobate criteriile de acordare a gratuitatilor pe
mijloacele de transport in comun, pentru anii 2017 si 2018. Beneficiarii acestor gratuitati
(facilitati) sunt diferite categorii de persoane, care au domiciliul in mun. Piatra Neamt :
veterani si vaduve de razboi, persoane persecutate, persoane cu handicap si insotitori ai
acestora, beneficiari de ajutor social, prescolari si elevi care provin din familii cu venituri
medii nete lunare mai mici de 700 lei, elevi premiati si medaliati la concursuri, persoane fara
venituri Tn varstd de peste 65 ani, pensionari cu venituri lunare mai mici de 1.000 lei. Tn
aceste Hotarari, se specificd faptul ca valoarea legitimatiei de calatorie pentru aceste
categorii de persoane este de 15 lei lunar, iar plata se va face din bugetul local. De asemeni,
in cuprinsul Hotararilor se mentioneaza faptul ca, operatorul de transport regional S.C.
TROLEIBUZUL S.A. va elibera legitimatii de calatorie pentru pensionarii cu venituri lunare
mai mici de 1.000 lei si va prezenta lunar deconturi, intocmite si aprobate de Autoritatea
Contractanta ADI URBTRANS. Trebuie ficute urmatoarele precizri -

- Desi Consiliul Local Piatra Neamt este actionar minoritar la S.C.
TROLEIBUZUL S.A., nu exista nici o relatie contractuald, de subordonare, a
operatorului de transport fata de Consiliul Local. in acest caz, nu exista nici un
temei juridic ca entitatea juridicd — Consiliul Local Piatra Neamt sa dispuna
obligatii fatd de o alta entitate juridica - S.C. TROLEIBUZUL S.A., chiar daca
este vorba de acordarea unor gratuitati (facilitati) unor categorii de persoane cu
venituri mici ;

- S.C. TROLEIBUZUL S.A. este o societate comerciald pe actiuni, care
functioneaza in baza O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd de Legea nr. 111/2016 si a Legii societatilor
comerciale nr. 31/1990, republicatd, supunandu-se regulilor si principiilor
economiei de piatd. Societatea are Adunare Generala a Actionarilor si Consiliu
de Administratie, care hotarasc si decid asupra administrarii si gestiunii
patrimoniului, asupra directiilor de actiune si dezvoltare a societatii ;

- Pentru legitimatiile de calatorie eliberate pensionarilor cu venituri lunare mai
mici de 1.000 lei, se deconteazi de la bugetul local al municipiului Piatra
Neamt, doar valoarea de 15 lei lunar pentru fiecare legitimatie. In realitate,
pretul unei astfel de legitimatii este de aprox. 100 lei lunar. Rezultd ca,
diferenta de 85 lei lunar reprezinta o diferenta de tarif (compensatie), ce este
platita din bugetul Consiliului Judetean Neamt, prin intermediul ADI
URBTRANS. Ca si in cazul pltii compensatiei pentru activitatea de transport




in functie de numarul de kilometri rulati (separat pentru autobuze si troleibuze),
nici in acest caz nu exista un temei juridic pentru plata compensatiei
legitimatiilor de calatorie eliberate pensionarilor ; ‘

Conform prevederilor Codului Civil, orice contract se incheie prin negocierea lui de catre
parti. Ori, in ceea ce priveste Contractul nr. 3918 din13.09.2016, aflat in vigoare, nu a fost
nici o negociere, acest contract find de fapt “impus” de catre Autoritatea Contractanta — A.D.I.
URBTRANS. Reprezentantii Operatorului — S.C. TROLEIBUZUL S.A., au sesizat din timp
lacunele si vulnerabilitatile din contract si au informat despre acestea pe toti reprezentantii
UAT-urilor membre ale ADI URBTRANS, numai ca propunerile de modificare si amendare
ale contractului cadru nu au fost luate in considerare nici pana la aceasta data, de catre
Consiliul Local Piatra Neamt si Consiliul Local Savinesti.

VII.PROPUNERI PENTRU PERIOADA URMATOARE

Obiectivele propuse pentru perioada urmatoare sunt cele din anexa la Contractul de mandat.
Pentru imbundétatirea activitatii ne propunem:

1.Cresterea calititii serviciilor prestate prin:

1.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerintele si
asteptarile clientilor;

2.respectarea cerintelor de confort a mijloacelor de transport, prevazute in contractul
cu A.D.LURBTRANS;

3.mediatizarea mai puternica a serviciilor prestate de organizatie;

4 oferirea unor facilititi fata de alti transportatori;

5.asigurarea cu personal calificat, instruit $i cu un comportament civilizat fata de
publicul calator.

2.Atragerea de fonduri europene pe axa 2014 - 2020;

3.0Obiective de investitii
1.Dotarea Statiei ITP cu camere de supraveghere video si transmitere on-line;
2 Dotarea mijloacelor de transport cu dispozitive video on line;
3.Cosmetizarea mijloacelor de transport active;
4 Instalarea unui sistem de bariere la poarta de acces a mijloacelor de transport la
intrarea in Depou;
5.Achizitionarea a 4 autobuze noi.
6.Achizitionarea de testere pentru autobuzele Isuzu si Karsan.

PRESEDINTE
CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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