
S.C. TROLEIBUZUL S.A.
OPERATOR REGIONAL

DUMBRAVA ROgtE - NEAMT
str. STRAMUTATI, nr.21 Bis
tel 0233234041 | | ax 0233231 286
e-mai | : s ctro leib azuls @tt aho o. c o m
cut Ro7613398, ROC J27l691/1995
BRD Piatra Neamf
cod IBAN RO74BRDE280SV02877692800

Nr. // lP

RAPORTUL CONS/I IIJLIJI DE ADMINISTRATIE
PRIVIND ACTIVITATEA PE ANUL2017

I. PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Societatea ComercialeTRolElBUZUL S.A. a fost infiinfata in anul .1gg5, conformHotararii consiliului Judelen Neam! nr.3 din 21.07.1gg5, ca un operator de transportnepoluant in municipiul Piatra Neam!, preluand din anul 2oo7 gi activitatea s.c.TRANSURBAN S.A.
obiectul principal de activitate este ,,Transporturi urbane, suburbane gi metropolitane

de cdldtori", cod CAEN 4931. .
Din data de 27 '08.2015, Societatea Comerciala TROLEIBUZUL S.A, are calitateade operator regional, astfel cum acesta este definit de ar1. 2, lit. r'1 oin Legea serviciilor

cu ile

, ";:n 
,?

!ionariatului prin acceptarea ia actionari a

social. 9i majorarea corespunzdtoare a capitalului

Necesitatea de a fi operator regional a survenit incd din anul 2006, cdnd membriiA'D'l'URBTRANS gi-au dat acordul in icest sens, in scopul integrdrii transportului in zonametropolitand pe de. o parte, iar pe de altd parte la nivelul anului iolq, apdrand posibilitatea
de accesare de fonduri europene, in speciai pentru transporlul nepoluant.

il. GAP|TAL SOCTAL gt AcTtoNARl

Capitalul social subscris si vdrsat la data de 31 .12.2017 este de 3.755.g75 lei, impa(itin 751'175 acliuni nominative, in valoare nominala de 5 lei /acliune , oelinut astfel:



Structura aclionariatului sc TROLEIBUZUL sA la"data de 31 .12.2017

III. ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE

Administrarea societdlii este asiguratd de:
-Consiliul de Administralie al SC TROLETBUZUL SA;
-Conducerea executivd, prin directorul general, contabilul gef si inginerul gef.

coNStLtuL DE ADMtNISTRAT|E
Conform Actului constitutiv al societd{ii, Consiliul de Administra{ie este format din S

membri'Pe parcursul anului 2017, componenla acestui consiliu a suferit diferite modificdri,
astfel.

Consiliul de Administralie provizoriu numit prin HotdrArea A.G.A. nr.31115.11.2016.
pentru o perioadd de 4 luni,a fost format din urmatorii membri:

1. Ungureanu Mariana
2.Crdescu Dumitru
3. Bulai Oana Gianina
4.Ungurianu Cristian
5. Stdcescu Valeriu Vasile
Acest consiliu de administratie nu a fost inregistrat la momentul respectiv la O.R.C. depe ldn nalul Neamf, deo ntestat de vechiul Consiliu de Administrafie,fiind at ulterior in ii instanfei de judecatd(Sentinla civildnr'556 2017, pronunlatd Neam!, sectia a li-a civild de Contenciosadmini fiscalin Dosar nr 6).

, , , 
In sedinta Consiliului de Administralie din luna ianuarie, domnul Ungurianu Cristian a

tost ales pregedinte al Consiliului de Administralie.
In urma demisiei doam Gianina si a domnului Ungurianu Cristian, prin

hotdrdrea A.G.A. nr.3 din 0 fost numitiadministratori provizorii peniru o
perioada de 4 luni, doamna ina si domnul Todirile Marius -Florin.Tot prin
aceastd hotdrdre s-a prelungit cu incd 2 luni si mandatul membrilor existenli(Ungureanu
Mariana, Crdescu Dumitru si Stdcescu Valeriu).Aceastd hotdrdre nu a fost inregiJtrata la
O R C de pe l6nga Tribunaiul Neamt, nefiind indeplinite condi{iile legale pentru efectuarea
inregistrdrilor.

in luna iunie, domnul Crdescu Dumitru a demisionat din func{ia de administrator si prin
Hotdrdrea A.G.A. nr'18 din 12.06.2017 s-a hotdr6t vacantarea posturilor ocupate de doamna

NR.
CRT

NUMELE
ACTTONARULUI

CAPITAL SOCIAL
subscris gi vdrsat

(lei)

NR.
ACTTUNI

o/o

de
participare

1 Consiliul judetean Neamt 3.674.835 734.967 97.8426
2 Municipiul Piatra Neamt 20.000 4,000 0,5324
3 Oras Roznov 10.000 2.000 0,2662
4 Comuna Alexandru cel Bun 10.000 2.000 0,2662
5 Comuna Dumbrava Rosie 10.000 2.000 0.2662
o Comuna Gircina 10.000 2.000 0.2662
7 Comuna Sdvinesti 21.040 4.208 0,5602

TOTAL 3.755.875 751.175 100,0000



Bulai oana Gianina, !9!lrl Ungurianu cristian si domnul criescu Dumitru gi radiereaacestora din evidenta O.R.C.Neam{.
Prin Hotdr6rea A.G.A. nr.19 din 12.06.2017, au fost numi{i din nou administratoriprovizorii doamna Moise Florentina gi domnul Marius-Fiorih, hotdrdre ce nu a fostinregistratd la o.R C N9amf, nefiind indeplinite legale pentru inregistrare.
La sfArsitul lunii iunie, Consiliul de Ad e it sc TRoLEIB UZUL SA ce erainregistrat la O.R'C'Neam( era format din : Ungureanu Mariana gi Stdcescu Valeriu-Vasile, alcdror mandat era expirat.

ude{ean Neam!, prin Hotdrdrea nr.176 din 27

Prin Hotdrdrea A.G.A. nr.20117.07.2017
provizoriu, cu un mandat de 4 luni, format din:

1. Moise Florentina
2. Stdcescu Valeri u-Vasile
3. Ungureanu Mariana
4.Stanciu Gheorghe
5.Tod irite Marius-Florin

s-a aprobat noul Consiliu de Administratie

Prin Decizia c.A. nr'32131.07 2017 a fost ales pregedinte al C.A dt,stanciu Gheorghe.in urma finalizdrii procesului derecrutare si seleclie, organizat de cdtre autoritateapublicd tutelard, in conformitate cu pre
corporativd a.intreprinderilor publice, cu
nr.72212016 pentru aprobarea Normelor
O.U.G. nr.10g12011,prin Hotdrdrea A.G,A nr.
Administra{ie, cu o duratd a mandatului de 4 ani, incepand cu data de 17.11.2017, formatdin:

1. Stanciu Gheorghe
2. Dominte Mihai
3. Ungureanu Mariana
4. Stdcescu Valeriu- Vasile
5. losub Jdnel
Prin Decizia c.A' nr.46117.11.2017 a fost reales presedinte al c.A., dl.StanciuGheorghe.
ln anul2olT,consiliu ralie s-a intrunit i1 18 gedin{e,cel pulin o datd pelund,maipulin luna aprilie gi numdr de 60 de decizii.
Principalele decizii lu ul de I dministralie au vizat cu prioritate :

G.A a B.V.Ct2017 ;

liza{i de directorul general pe anul 2016 ;

.A. a Situaliilor financiare anuale incheiate

oaprobarea repartizdrii profitului pe anul 2016 ;oaprobarea unor drepturi acordaie salaria{ilor conf.ccM aplicabil 
;scuftdrii traseurui.troreibuzelor de pe platforma prin eliminareaPoarta 1-Poarta 2 gi circulatia troleibuzelor num de vArf ;

. intreruperii totale a transportului electric, cu data de

oaprobarea casdrii obiectelor de inventar date in folosinla salaria{ilor 
;oaprobarea reintroducerii transportului cu troleibuzele, incepdnd cu 15.06.2017 

;ralegerea pregedintelui C.A, ;

oalegerea comitetului de nomin alizare gi remunerare ar c.A. ;o inceperea negocierii 9i desemnarea echipei de negociere a ccM ;eaprobarea Reguramenturui de organizare si funclionare al c.A. ,



'aprobarea Regulamentului intern de organizare gi funclionare a comitetelor
consultative ;

oaprobarea Planului de Administrare al Consiliului de Administralie 
;.aprobarea declangdrii procedurii de achizilie a unui auditor tehnico-economic ;raprobarea unor notificdri cdtre Adunarea Generald a Aclionarilor, privind modificarea

9i completarea Actului constitutiv al societd{ii, contractarea auditului financiar al
societdlii, modificarea Contractului de mandat pentru administratorii neexecutivi 

;oaprobarea contractdrii unui evaluator pentru evaluarea troleibuzelor propuse pentru
valorificare superioard prin Bursa RomAnd de Marfuri ;

oanaliza gi propunerea spre aprobarea A.G.A a B.v.cl201} .,

oalte decizii de competenfa consiliului de Administralie.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare gi cu cele prevdzute la art.21, alin(2)
din Actul constitutiv al societdtii, Consiliul de Administralie are urmdtoarele competente O'e
bazd, care nu pot fi delegate directorilor:

a)stabilirea directiilor principale de activitate gi de dezvoltare ale societalii;
b)stabilirea sistemului contabil 9i de control financiar gi aprobarea planifiiir:ii financiare;
c)numirea si revocarea directorului general, a celorlalii Oirectori si remuneralia lor,
d) supravegherea activitdfii d irectori lor;
e)pregdtirea raportului anual, organizarea adundrii generale a aclionarilor gi implementarea

hotdrdrilor acesteia;
f) introd tru deschiderea o nr.

85/2006 p sotvenlei.
.g)Pl.gzg la Adunarea Ge p

activitatiide administrare, care sa includd si info c
mandat ale diiectorilor,.d_e.talii cu privire la activ e reale societdtii si la rapoftdrile sembstriale ale so

h)sd prezinte anualAdundrii Generale a Aclionarilor raportul cu privire la remuneraliile si
alte avantaje acordate administratorilor gi directorilor in cursul anului financiar incheiat;

i)sa aprobe anual gi ori de cdte ori este necesar structura organizatoricd a societalii.

Obliga[iile gi responsabilitalile administratorilor sunt reglementate de prevederile O.U.G.
nr.10912011 privind guvernan!a corporativd
completdrile ulterioare, deHotdrdrea nr. 22212
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta
guvernanla corporativd a intreprinderilor pub
modificdrile 9i completdrile ulterioare, de prevederile din contractele de mandat.

Administratorii sunt solidar rdspunzdtori cu predecesorii lor imediali dacd, av6nd
cunostinld de neregulile sdvdrgite de acegtia, nu le comunicd auditorilor interni, auditorului
financiar gi Adundrii Generale a Aclionarilor.

DIRECTORUL GENERAL
conducerea si gestionarea activitStii sc TROLEIBUzuL sA a fost incredintata

ement, pe baza obiectivelor si criteriilor Oe
societatea in raporturile cu te(ii gi purlAnd
e actele de administrare ale societalii

6gurat activitatea in conformitate cu atributiile
gement qi Planul de administrare, avAnd ca
rman[d scadente la 31. j2.2017, stabilite in

realizarea mdsurilor privind conditiile de
egional al serviciuluide transportpublic local

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanld s-a aclionat pentru:
a)aplicarea strategiilor 9i politicilor de dezvoltare a societd{ii, adoptate de iorurile superioare 

;b)cresterea prod uctivitatii m uncii;
c)diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri:



d)diminuarea creanlelor gi platilor restante;
e)realizarea obiectivelor de investi{ii pe anul 2017, din surse proprii astfel:

-plata rate leasing autobuze ;

-soft management parc auto;
-dotdri in atelierului de intrelinere gi reparalii(magind de gdurit portabild, polizor

unghiular, compresmetru, dispozitiv pentru schimbat placule de fr6nd , cric hidraulic, trusd
scule )
f)diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

l.respectarea programului de intretinere gi reparatii pentru mijloacele auto, instalaliile
9i echipamentele proprii, asigurarea unei mentenanle ridicate ;

2.verificarea programatd a retelei de fir contact gi intretinerea ei ;

3.controlul consumului de energie ;

g)imbundtdtirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenanle
mijloacele de transporl;

h)indeplinirea obiectivelor organizatorice

adecvate latoate

7 raportat c

Apreciem cd prin activitatea manageriala desfdsuratd de cdtre conducerea executivd,
in spefd, de directorul general, sub supravegherea Consiliului de Administralie, au fost
realizali indicatorii !9 ggrformanld la sfdrsitul anului2O17. Acegti indicatori sunt asumali de
cdtre membrii Consiliului de Administrafie, constituind anexa la contractul de mandat incheiat
cu reprezentantii Adunarii Generale a Actionarilor.

coNTABtLUL gEF
contabilul gef are in subordine urmdtoarere compartimente:

- financiar-contabil format din: 1 economist in gestiune economic,3 posturi
func{ionar economic, 1 casier;

- aprovizionare; '1+1;

- achizilii publice: '1;

- l.T. :1

NR

CR

INDICATOR
DE PERFOR

MANTA
SPEC IFICATII PONDERE

o/o

INDICA-
TOR

prevdzut
2017

INDICATOR
REALI ZAT

2017

coEFt -
CIENT

GLOBAL
REALIZ.

1
Productivitatea
muncii

Venituri totale
20 241 241 20,0nr. total de

personalxnr.zile

2
Rata profitul.ui
brut

Profit brut x 100
15 0,9'1 2,36 38,9Venituri totale

3
Perioada de
recuperare a
creantelor

Creanle xnr.zile
10 26 16,48 15,9Venituri totale

4
Perioada de
rambursare a
datoriilor

Datorii xnr.zile
30 7 12,12 16,3Venituri totale

5

Consum
specific de
energie
electricd

Consum energie
el.

25 0,06 0,066 24,7
Venituri totale

TOTAL GENERAL % 100 1 15,9



INGINERUL SEF
Inginerul sef are in subordine urmdtoarele servicii :

-serviciul de transport ;

-serviciul tehnic ;

-sectorul energetic

IV. PERFORMANTELE FINANCIARE

P RI N CI PALI I I N DI CATO RI ECO N O M I CO.F I N AN CI ARI :

A, I N DI CATO RI C ANTIT ATIVI :

1 Capital social subscris 3.755.875
2 Cifra de afaceri 13.600.943
3 Venituri din subventii 7.683.138
4 Profit brut 323.779
5 Creante 1.487.810
o Subventii 7.683.943
7 Datorii curente 725.535
8 Costuri totale 13.391.765
9 Venituri totale 13.715.544

B. IN DICATORI ECONOMICO-FINANCIARI :

1. Indicatori de rentabilitate

a) Rata rentabilitatii fondurilor consumate

Profit brut 323.779 x '100

x 100 = -----= 2,42 o/o

Costuri totale 13.391.70s

b) Rata rentabilitatii economice

Profit brut 323.779 x 100
x 100 = -----= 4,41 %

Capitaluri proprii 7.340.023

De observat ca ambii indicatori sunt mai mari ca 1, deci societatea are o activitate rentabila.

2. Indicatorii de profitabilitate - exprima eficienta societatii in realizarea
de profit din resursele disponibile:

Profit brut 323.779
---------x1 00 = -----------____x1 00 =2,38o/o

Cifra de afaceri 13.000.943



3. Cheltuiala la 1OOO lei venituri :

Total cheltuieli exploatare 13.179.003x 1000
----x 1000= -----= 961 lei

Total venituri exploatare 13.715.058

4. Indicatorul lichiditatii curente

Active cu rente2. 9 42.37 1

-----= --- = 4,06
Datorii curente 725.535

Este o bund lichiditate, activele curente acoperd de 4,06 ori datoriile curente.

5. Indicatorul de risc- grad de indatorare

capital imprumutat 150.000
x 100 =-------------- X 1 00 = 2.04o/o

capital propriu 7.340.923

6. Viteza d€ rotatie a activelor

Cifra de afaceri 13.600.943
= 1,22

Total active 11 .113.151

7. Productivitatea muncii

a. Productivitatea muncii planificata

venituri planificate 13.887.600
---- = -= 87.896 lei/persona

nr.mediu de personal planificat 1SB

b. Productivitatea m u ncii realizata

venituri realizate 13.715.544
----- = -= 87.920leilpersona

nr.mediu de personal realizat 156



C. INDICATORI ECONOMICI LA NIVEL DE SOCIETATE :

VENITURI

VENITURI Planif 2OL7 Realizat 2017
Procent
realizat

(%l
1. TRANSP. IN COMUN s300000 5275433 99.54
transport publ i c persoane 485OOOO 49831_50 102.75
gratuitati 45000c 292283 64.95
2. ALTE VENITURI EXPLOATARE 25000 26947 to7.95
ITP o o o.oo
tahografe 2sooo 26987 1-O7.95
3. ALTE VENITURI 562000 72950/0 129.80
venituri diverse (publ., chirii, reparatii) 525000 69sOO0 L32.38
subventii pt. invest. virate la venituri 37C,C,0 34sOC 93.24
4. SUBVENTII 8000000 7683138 96.04
VENITURI DIN EXPLOATARE( 1+2+3+4I 13887000 13715058 94.76
venituri fi nale 600 486 81.OC
Total venituri 13887600 L37L55M 9a.76



CHELTUIELI Pf anif 2Ot7 Realizat 2OL7
Procent
realizat

1. Ch. din exploatare 1,3.534.07t L3.179-OO3 97,39
Materiale auxiliare 2ao.ooo 310.58a Lto,92

ca rbu ra nti 1.800.ooo 1.a52_a61 LO2,94piese schimb 4a5.OOO 5s7-795 115,O1
anvqlope 130.OOO L47.947 113,a1

Redeventa transport 310.OOO 360.169 116,18
obiecte de inv. 35.OOO 3t-602 90,29energie si apa 295.OOO 3o5-243 1_O3,47

Concesiuni bunuri publice 249.OOO 251-.t43 100,a6intret. si reparati i 294.399 300.660 toz,L3
loc. de gest. (chirii) 2s.ooo 24.45a 97,83lrnpozite si taxe 63.500 140.OOO 220.47
asigurari 3ao.ooo 312.Oa3 42,13cheltuieli postale, taxe de telecorn. 50.ooo so-1_57 100.31cheltuieli cu com sioane bancare 3.OOO 13.490 463,OO

Che tuielicu tehn ca de calcul 50.ooo 6s.ooo 130.OO
Che ! de reclama si publicitate 30.ooo 26-597 4a.66
Che tuiel i cu colaboratorii o o o,ooChelt. de transport bunuri si persoane l_s.ooo t5-484 to3,23Alte cheltuieli 199.500 202.8ta 101.66
Ch. cu personalul 7.629.172 6.a5,4.29o1 49.a4salarii brute 5.680.604 5.242.O37 92,2a

CAS at4.46a 437.39]t LO2,aa
sanatate 272.OOO 3t9.3t4 ta7,3gajutor sornbi 27.OOO 25-914 95,99

Atre contrt butli si f ond. Soeciale 95.OOO 59.3a2 62,43
Lnett. soctale 150.OOO 44.860 32,57tichete de masa 330.OOO 321--462 97,4aChelt. cu contr. rnandat + AGA, CA, cenz. 260.100 173.226 66,60

a mortiza ri 1.200.ooo L.L77.335 98,1-tprotocol 5.OOO 1--2C0 24,OOMajorari si penalitati s.500 4-457 aLo,4Chelt. fi nanciare 227 -OOO 212.762 93,73
! L' tAL Cheltuieli L3.76L-O7L 1,3.39L.765 97,32Profit brut 426.529 323.779 255,89

Analizand modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportatd, constatem cd
pe total societate la capitolul " Venituri ,, s-au realizat in procent de gg,i6%.
Veniturile din transportul in comun sunt realizate in procent de gg,s4o/o.
,,Venituri din inchirieri si diverse servicii" s-au realizat in proportie de 132,38o/o, iar,,Veniturile

%.
societate in proportie de 97,3g %. In general
, depdgiri inregistr6ndu-se la capitolul de
impozite gi taxe, CAS, sdndtate.
alariile s-au depdgit, dar pe total cheltuieli cupersonalul, acestea s-au incadrat in prevederile bugetare.

Trebuie mentionat cdTn2017 tariful la gratuitdti a f6stde 15lei/legitimatie, iartariful la bilete
a fost de 2leilbiletul.
La sfdrsitul anului 2017, societatea a inregistrat un profit brut de 323.77g lei, realizandu-se
in special din alte activitd{i, intr-un procent de 255,89o/o fala de prevederile bugetare pe anul
2017.



D. INDICATORI ECONOMICI PE CENTRE DE PROFIT
Nr
crt Centrul

de profit

Venituri
Realizate

Cheltuieli realizate
Profit
sau

Pierdere

total din care

materiale salarii indirecte
0 1 2 3 4 5
1 Transport

local
12.958.571 12.987.868 5.340.088 5.681.398 1.966.382 -29.297

2 Tahografe 26.987 26.601 7.694 15.704 3.203 386
3 Inchirieri-

publicitate,etc
695.486 342.796 102.322 109.267 131.207 352.690

4 Invest.virate la
venituri

34.500 34.500

Total societate 13.715,544 13.391.765 5.450.104 5.806.369 2.100.792 323.779

Analizdnd activitatea desfdguratd pe centre de profit se consfa td cd profitut s-a realizat
din activitatea desfdgu ratd la inchirieri -pubticitate.

E.INDICATORI FIZICI REALIZATI IN TRANSPORTUL IN COMUN:
Indicator UM La 3',1. 12.2016 La 31 .12.2017 %

Venituri din transporl
pers.

Lei 10.669.241 12.958.571 121,76

Din care - Subventii Lei 6.720.974 76831 38 114,32
Nr de km. parcursi. km. 1.773.386 2464840 138,99

Nr. de calatori
transportati

Calatori 4.752.925 4717765 99,26

Nr. calatori / km.
parcurs

Calatori 2,68 1,91 71,27

Venit din trans./km
parcurs

Lei/Km 6,02 5,26 87,39

Ventturl din
trans./calator transpoftat

Lei/calator 2,25 2,75 122,22

Fa[d de anul2016 se observd o cregtere a numarului de km. parcurgi cu 3g,g9% mai
mult, iar numarul de cdldtori transportati au ramas aproximativ la fel, in timp ce veniturile au
crescut cu 2J,760/o deoarece in 2017 s-a operat pe trasee extinse conform cu noul program
de transport, in acelagi timp compensalia a crescut cu 14,32o/o.
Menliondm cd venitul pe Km a scdzut, intrucAt s-au executat traseele suplimentareimpuse de
autoritdtile locale.Venitul pe cdldtor a in de 22,22o/o.
Cresterea ponderii calatorilor cu legitim tip bilet demonstre az6 cd
s-a reusit fidelizarea unui anumit seg ii cdldtori, in primul rAnd datoritd
cresterii calitatii serviciului prestat.



F.tNVESTtTil

in anul 2017 s-au realizat din surse proprii urmdtoarele obiective de investitii:
- Platd rate leasin g- 1.421.21g lei - i...

-soft management parc auto- aplicatia ,,AUToMlNDER,,- 3g.600 lei
-Dotarea atelierului de intrelinere/reparalii cu scule sidispozitive - S0.116 lei

V. RAPORTARI LE CONTABILE

Raportdrile contabile in anul 2017 au fost intocmite la termenele scadente, inco prevederile legale.Raportdrile contabile aferente semestrului I au fostve cate de comisia de cenzori, iar cele referitoare la 31.12.2017 sunt verificate9i uditorul financiar contractat de societate 9i dupd aprobarea de cdtre A.G.A.vor fi depuse la Ministerul Finanlelor publice.

vr.AcTtvtrATt LE OPERATTONALE

Activitalile operationale sunt in conformitate cu cele declarate in obiectul de activitateal si produc venituri la un rezultat economico-financiar pozitiv, capabilsi acoperirea costuril tare, dar si dezvoltarea societi{ii prin realizareaun lii din surse proprii

in mod liniar, pentru asigurarea lichiditdtilor
, s-a contractat un credit pentru descoperire
de 12 luni.

organisramei aprobatd prin Hotdrarea AGA nr.rur?i.03.?tl?l 
9i comparlimente, conform

SERVICIUL DE TRANSPORT

- - Transpoftul public reprezintd un domeniu imporlant al activitd[ii economico-sociale.Sc TRoLEIBUZUL SA asigurd transportul public urban cu autobuze qi troleibuze injudetul Neamt, aria sa de activitate cuprinzAnd urmatoarele localitati:- Municipiul piatra Neamt
- U.A.T.Dumbrava Rogie
- U.A.T.Sdvinesti
- U.A.T.Roznov
- U.A.T.G?rcina
- U.A.T.Alexandru cel Bun

',. Transport public local asigurat cu troleibuze

La sfargitul anului 2017. parcul socieriti rinrla I rn nr rm6r rla OA +P^l^: ze
Nr.
crt.

Tipul troleibuzului Nr.
buc.

An de fabricatie Vechime
(ani)

1 Troteibuze nfrunUtf fn tOO 15 1 980 372 Troleibuze ROCAR 5 1 995 22
3 Troteibuze nOCAn of st lirtOtrt 5 2002 15

ipale deservite de troleibuze, inlungime de 67
e si Savinesti ce fac parte ca membri asociati
de 29 Km, deci in total de g6 Km. Reteaua
edresare SR1 si SR2 care la randul lor sunt



2. Transport public
Parcul societdtii

asigurat cu autobuze
un numar de 32 autobuze

Tipul autobuzului An de
fabricatie

Autobuz HIGER

Autobuz IVECO

Autobuz IVECO
Autobuz ISUZU
Autobuz KARSAN

alimentate din patru stalii de transformare de 11ot2o Kv aparlinand de sc EoN MoLDovA
SA.

Prin Hotdrdrea A.G.A. nr.27127.10.2017 s-a aprobat scoaterea din funcliune gi valorificarea
superioard a unui numdr de 10 troleibuze, care sunt uzate fizic si moral gi sunt amortizate
integral.

Autobuzele ISUZU si KARSAN au norma de poluare euro 5 si euro 6 gi s-au achizitionat in
anul2016 in sistem leasing, contract ce se deruleaza pe o perioada de S ani.

3. Activitati conexe transportului public de calatori :

a) Transpot de calatori in sistem de conventii, curse ocazionale;
b) Inspectii tehnice periodice (lTP) numai pentru mijloacele de transport apa(in6nd SC

TROLEIBUZUL SA:
c) Service auto, montare si verificare tahografe, limitatoare de viteza pentru parcul propriu

si terti;
d) Inchirieri si publicitate.

Pentru a rdspunde scopului urmdrit, transportul publi sd indeplineascd anumite
conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incAt n de transport at" poprt"li"i
sd fie satisfdcute la un nivel superior, atAt cantitativ cAt . Elementele principale oe
care trebuie tinut cont sunt.

- Siguranta circulaliei,
- Durata c6t mai redusd a transportului- Ritmicitatea transportului public
- Confortul cdlatorilor in transportul public
- Asigurarea accesului neingrddit
- Desenarea gi stabilirea traseelor
- Reducerea continud a costurilor- Reducerea poludrii mediului inconjurdtor
Transportul public de cdldtori s-a desfdsurat in conformitate cu Contractul dedelegare de gestiune a serviciului de transport public local de persoane prin curseregulate in A'D'l'URBTRANS, nr.3918/13.09.2016, in calitate de operator regional in

A. D.I. URBTRANS.
Tarifele practicate au fost cele stabilite prin HotdrArea A.D.l. URBTRANS nr.

21117 .11 .2016, astfel:
.pe zona 1: Municipiului piatra Neam{
-bilet: 2,00 leil cdldtorie;

-abonament lunar pentru o linie: 60,00 lei;
-abonament lunar general. 100,00 lei.
.zona 2 metropolitand: 0-12km

-bilet : 2,50 leilcdldtorie
-abonament lunar: 85,00 lei



. zona 3 metropolitani:0-14km
-bilet: 3,00 lei/cdldtorie
-abonament lunar: 95.00 lei

.zona 4 metropolitand:0-1 6km
--bilet: 3,50 lei/caldtorie;
-abonament lunar: 105,00 lei;

.zona 5 metropolitana:0-18 km
--bilet: 4,00 lei/cdlStorie;
-abonament lunar: 115,00 lei;

.zona 6 metropolitand:0- 20km
--bilet: 4,50 lei/cdldtorie;
-abonament lunar: 125,00 lei:

in anul 2017, gratuita{ile pe mijloacele de transport s-au acordat conform HotdrArii
Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neam! nr.352123.12.2016, valabild pentru luna
ianuarie, Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neam! nr. g din 26.01 .2017,
valabild pentru lunile februarie- martie gi Hotardrii Consiliului Local al Municipiului Piatra-
Neam{ nr.71l30.03.2017,valabild pentru perioada aprilie-decembrie 2017, pentru
urmdtoarelor categorii sociale:
oveterani de rdzboi gi vdduve de rdzboi-conf.Legii nr.44l1gg4',
opersoane persecutate din motive politice, etnice, deportali care si-au satifdcut stagiul

militar la munci in perioada 1950-1961- conf.Legii nr.309r2oo2;
o persoanele cu handicap grav gi accentuat- conf conf.Legii 44812006;
o insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora- conf.Legii 44812006.,

o insolitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenla acestora- conf.Legii 4+A2OOA;
oasistenlii personali ai persoanelor cu handicap grav- conf. Legii 448t2006;
o beneficiafii de ajutor social care efectueazd ore de acliuni in interes local;
r prescolari 9i elevii care locuiesc in alte zone decAt decdt cele in care se afld

gcoala 9i care provin din familii defavorizate;
rparintii beneficiarilor de ajutor social care insolesc copii la grddinila 9i in clasa l;
relevii care au oblinut premiul l, ll sau lll la olimpiadele na{ionale si elevi sporlive

medaliafi la concursurile nalionale si internationale.
Pentru pensionarii cu pensie mai mici de 1000 lei de pe raza Municipiului piatra Neam!,
s-a acordat gratuitate pe mijloacele de transporl, incepdnd cu luna aprilie 2017.

Pentru toate aceste categorii sociale, legitimalia de caldtorie s-a stabilit la valoarea de 15
lei/lund, iar plata c/v abonamentelor acordate beneficiarilor de gratuitate pe mijloacele de
transport in comun s- facut de cdtre A.D.I.URBTRANS pentru lunile ianuarie -mir-tie. iar din
aprilie, de cdtre Primdria Municipiului piatra- Neamt.
De menlionat cd pentru asigurarea unui transport civilizat gi sigur derulat in interesur

cetd{enilor, SC TROLEIBUZUL SA a asigurat releaua de transport pdn6 la orele 23,30,
inclusiv pe rute la care gradul de ocupare la orele respective este scdzut(fiind cdte 2- 3
calatori in mijlocul de transport).

Activitatea de transpoft este condusd de
supravegheatd prin trei dispecerate:Depou,

seful serviciului de transport gi este dirijata si
Gard gi Ddrmdnesti, a cdror activitate se

desfdsoard astfel:
-Dispeceral Depou:operatori circulatie
sAmbdta gi duminica;

miscare, sef coloani - :4,30 -23,30 -zilnic, inclusiv

-Dispecerat Gara gi Ddrmdnegti:5,00 - 21,00 -zilnic, inclusiv sdmbdta gi duminica.
Numdrul de km efectuali gi cdlatorii transporta{i sunt prezentali la cap.lV, punctul 5
,,lndicatorifizici realizali la transportul in comun',.
in cadrul serviciului de iransport activeazd o echipa de control care are in atribulie verificarea
legalitatii documentelor de cdldtorie,verificarea desfdgurdrii activitalii de transport de cdtre
personalul propriu, curdlenia mijloacelor de transport,respectarea programului gi a graficului
de circulatie,comportamentul 9i !inuta conducdtorilor auto.



in cazul cdlStorilor care nu posedd documente de cdldtorie valabile, se aplicd o suprataxd de
cdlStorie de 35 lei.

in anul 2017, controlorii au incasat 4lsuprataxe de cdrdtorie.

SERVICIUL TEHNIC

a)Activitatea de intrefinere gi repara(ii
Activitatea serviciului tehnic este compusd din activitatea atelierului de intrelinere gi

reparalii; activitatea sta!iei ITP gi activitatea de montdri gi verificdri tahografe gi este
coordonatd de inginerul sef.

Activitatea de intrelinere gi repara[ii se desfdgoard in baza Normelor interne de revizii
gi reparalii gi a autorizaliei tehnice nr.122925.09.2002, revizia 712014, valabild pAnd in
maftie 2018, emisd de R.A.R, pentru urmdtoarere tipuri de activitdti:
oA1-activitali de reparafii ale vehiculelor rutiere;
oA2-Activitd{i de intrelinere a vehiculelor rutiere;
oB1-Activitafi de reparalii ale componentelor gi ale sistemelor vehiculelor rutiere.

In anul2O17 atelierul de intre{inere gi reparalii si-a desfdgurat activitatea in cea mai
mare parte pentru mijloacele de transport apartinAnd SC TROLEIBUZUL SA.

S-au efectuat un numir de 1487 comenzi de revizii tehnice si repara{ii, cu o medie de
l24comenzil lund, respectiv 5,6 comenzil zi.S-au vopsit 5 mijloace de transport gi s-au
retusat 76.

Numdrul mare de reparalii curente gi accidentale se datoreazd faptului cd autobuzele
Higer sunt uzate, piesele de schimb sunt foarle greu de aprovizionat deoarece nu se gdsesc
in Europa gi trebuie fdcutd comandd in China gi durata de aprovizionare este mare.

Cu toate greutdfile int6mpinate, SC TROLEIBUZUL SA a reusit sd asigure necesarul
de mijloace de transport pentru a-gi onora obliga{iile din Contractul de delegare de gestiune a
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in6heiat cu
A. D. I. URBTRANS.

b)Activitatea de l.T.P.
Statia ITP desfagoard activitate doar pentru mijloacele de transport apa(inand SC

TROLEIBUZUL SA, inbaza autoriza{iei nr.486111 valabild pdnd ta 08.02.2020.

c)Activitatea de montiri si verificdri tahografe
Activitatea de tahografe se desfdsoard in baza autorizaliei nr.47106.01.2OO4, revizia

7111.02.2017, valabild pAnd in februarie 2019, emisd de R.A.R.

d) Sectorului energetic
Sectorul energetic este compus din doud formatii interdependente, care asigurd intrelinerea
la re{eaua de fir contact gi exploatarea statiiror de redresare:- Reteaua de fir contact troleibuze

- Statiile de redresare SR 1 si SR 2

rReteaua de fir contact
In luhgime totala de 21 km cale dubla are o vechime de aproximativ 20 de ani,

perioadd in care nu a fost efectuata nici o reparatie capitald din lipsa de fonduri.
Este deservita de 9 electricieni, av6nd in dotare trei autospeciaie cu platforma si SDV-istica
necesard.

Programul de lucru la reteua de fir contact este asigurat in mod continuu, adicd 24h
din 24h.



oStatiile de redresare SR1 si SR 2
Statiile de redresare sunt deservite de 5 electricienisi sunt alimentate cu tensiunea rincipalade 20 KV, fiecare din doua puncte distincte, o alimeniare de baza si una de rezentaastfel:

-SR1 - alimentata cu tensiunea de 20 KV, din statia IIO]ZOXV piatra-Neamt
Gara(baza) si statia 11or2o KV piatra-Neamt centru(rez",u");
-SR2 - alimentata cu tensiunea de 20 KV, din statia ilotzoxv pal Dumbrava
(baza) si statia j10120 KV Roznov(rezerva).

Executia lucrarilor de exploatare, intre_tinere si reparatii la statiile de redresare este asiguratdprintr-un program de lucru de 24h din 24h.

ACTIVITATEA DE ACHIZITII PUBLICE 2017

In data de 09.12'2016 s-a inceput elaborarea Programului Anual al Achizitiilor publice
2016.Acesta a fost definitivat in data de 14.01.2017 .

Proceduri achizitie 201 7:

Achizitie motorina Euro 5
Procedura aplicata: cerere de oferta/procedura simplificata online
Obiectul contractului; ,,Motorina Euro 5',
Codul CPV: 09134200-9 Motorina
Numarul i e participare in sEAp: 4013g0 r 1s.03.2017
Sursa de Buget propriu
Valoare e .794.000 RON fara TVA
Valoare atribuire contract: 1.333.g00 RON fara TVA

Achizitii directe 201 7:

31.12.2017, s-au achizitionat prin intermediul
nuri si servicii in valaore totala de 294.13g lei.

rat de necesitate intocmit de departamentele

Calendarul derularii procedurrr cle

Invitatie de partici 15.03.2017 16:55
Publicarea documentatiei 15.03.2017 16:55

Termenul limita de depunere a ofertelor 27.03 2017 15:00
Sedinta de evalaure nr.1 28.03.2017 08:00 Sediul SC

Troleibuzul SAPrelungire data limita de evatuare oferte 29.03.2017 11:30
Raportul procedurii semnat dE comisia

de evaluare
04.04.2017 10:00 Sediul SC

Troleibuzul SA



PERSONAL, SALARIZARE:

La data 31.12.2017 societatea inregistreazd un numar de 157 de salariati,

Nr.crt Structura 31.12.2016 31.',12 2017 %
4
I Personal exploatare din care:

gofer autobuz, cond. troleibuz
106
85

104
84

98,1 1

98.82
2 Personal intrelinere Qi reparatii 18 12 66,66
3 Personal sector energetic 19 14 73,68
4 Specialigti in diverse domenii de

activitate
16 16 '100,00

5 Tehnicieni gi alti specialigti dtn domeniul
tehnic

1 1 100,00

6 Personal auxiliar (cond. autospecrata,
tractorist, detasati)

10 10 100,00

TOTAL 170 157 92,35

in anul 2017, in domeniul resurselor
planificate pe fiecare activitate in parte, dupd
directorul general. La inceputul anului s_a
activitatea desfdguratd in anul precedent.

umane s-au realizat programele de instruire
tematica de instruire profesionald aprobatd de

fdcut evaluarea tuturor salaria(ilor, pentru

zvoltare
curs de instpubl permis
managementul c.alitatii entitritilor publice , curs
vederea obtinerii autorizalii lSClR.

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupd cum urmeazd:

Nr.
crt Specificatii U.M 31.12.2016 31 12 2n17 %
1 Salarii brute Lei 4.397,297 5.133.944 116,75
2 Nr.mediu de salariati Nr 147 156 106,12
3 Salariu mediu

bruUsalariat
Lei/sal/luna 2.493 2.742 10g,gg

4 Total cheltuieli cu munca
vie

Lei 5.619.201 6.854.290 121,99

A Total cheltuieli cu munca
vie/salariat

Lel 38.226 43.938 114,95

6 Total cheltuieli Lei 12.030.486 13.437.681 111,70
7 %cheltuieli muncd

vie/toJal cheltuieli
% 46,71 51,0 1 09,1 g

au crescut in anul 201T fald de anul 2016 cu
t cu 6,12 o/o, iar cAgtigul mediu brut pe salariat
tuielile totale cu munca vie au crescut cu

a personalului. rare sunt la limita minimd a grilei de salarizare



POLITICA DE RESURSE UMANE:

^La 
sfargitul anului 2017 soci_etatea a inregistrat un num6r efectiv de 156 salariali.In luna ianuarie 2017 a fost modificala grila de salarizare din CCM 2016 in

stfel ci toate salariile mai mici de 1450 lei au
nomie. Astfef, s-a asigurat majorarea salariilor

nivelul de 1450 lei (cca. gTVo dintre salariafi).
lui de Administratie de la SC Troleibuzul SA afost desemnatd echipa de negociere a ccWl2o17 compusa din :

- 1. director general ec.Ndstase Ana Nadia
- 2.contabil sef Chirild Adriean
- 3,ing.sef Dumitragcu Dionisie
-4'Secretariatul comisiei de negociere -asigurat de cdtre compartimentul Resurse Umaneprin domnul Borcea lon
-5'La fiecare gedinfa de negociere- in calitate de observator, cAte un membru al Consiliului

de Administratie
in urma negocierii CCM]2O17 cu Sindicatul Liber Troleibuzul, in luna martie 2017 afost semnat ccM/2017, apricabil incepdnd cu data de 13.04.2012 .

Prin semnarea CCM 2017 grila de salarizare nu a fost modificatd. principalele
modificdri au constat: in reducerea zilelor libere, actualizarea numdrului zilelor de sdrbitori
legq]e 9i menliunea in CCM 12017cd adaosurile la salariul de bazd se vor acorda funclie oeposibilitdtile financiare ale societdlii.

Prin decizia nr. 51124.11.2017 a Consiliului de Administralie de la SC Troleibuzul SA afost desemnatd echipa de negociere a actului adilional la CCM]IO17 compusd din :- 1.Dna. directcjr general ec.Ndstase Ana Nadia
- 2.Dl.contabil gef Chirila Adriean

. . Urmare a prevederilor HG nr 84612017 prin care salariul minim pentru anul201g a foststabilit la nivelul de 1900 lei iar prin O.U.G.nrzgtzolT s-a stabilit trecerea contribuliilor dins-alclna angajatorului in sarcina angajatului prin Actul adilional nr.1 din 1g.12.2017 laCCM|2017 s-a modificat anexa nr.S la CCM12O17 privind grila de salarizare.'
in.urma negocierilor individuale s-a asigurat majorarea salariului minim de la 1450 lei la 1g00lei iar pentru salarialii care aveau nivelul salariuiui mai mare de 1450 lei s-a asigurat un nivelal salariului negociat care sd asigure salariatului venitul net realizat la data negocierii.

Evolutia salariului mediu brut 
-gi 

mediu net pe perioada 01.01 .2017 - 31.12.2017,
comparativ cu perioada 01 .01.2016 - 31 .12.2016 este redatd in graficele de maijos.



q)

Evof utia salariului mediu net 2016-2017

apr mai iun iul aug sep oct nov dec

Luna

Evolufia salariului mediu brut 2016-2017

mar apr mai iun iul

Luna

aug sep oct nov dec

Adunarea Generald a Aclionarilor in gedinla din data de 12.06.2017 a aprobat organigrama
gi statul de personal al aparatului de specialitate de la SC Troleibuzul SA.



Nr.
crt. Indicator de fluctuatie

Anul
2016 2017

1 Numdr personal angajat in cursul anului (lntrari) 48 22

2 Numdr personal lichidat in cursul anului (legiri) 17 35

3 Efectivul de personal la sfarsitul anului 170 157

4 Efectivul mediu anual de salariali 147 156

5 Indicele modificdrii efectivului de personal* 2,82 0,63

6 Rata fluctuafiei de personal**(%) 11,5 22,29

situalia fluctuafiei de personal in cadrur s.c. TROLEIBUzUL s.A.
in anul 2017 comparativ cu 2016

*n = Intrdri/legiri < 1, unde 11 - indicele modificarii efectivului de personal

are un trend descendent

Numdr personal lichidat in cursul anului**R 
= x 100

Efectivul mediu de salariati aferent anului

R < 25 % reflectd un nivel satisfdcdtor al fluctualiei de personal din cadrul
unitdtii, ca expresie a nivelului performanlei structurii de personal.

Plecarea din organiza\ie a avut loc drept urmare a urmdtorilor factori:

Nr.
crt. Factori determinanli 2016 2017

1
demisiei angajatului: cdnd decizia de
plecare ii apar{ine acestuia 2 14

2
de drept -la data decesului angajatului
sau la expirarea C.l.M. perioadd
determinatd

4 0

3
incetarea contractului de muncd cu
acordul pirtilor - la cerere 10 12

4

pensionare - din motive de incapacitate
sau atunci cand s-a atins limita de
vdrstd pentru pensionare 9i vechime in
cAmpul muncii.

1 8

5
concediere - ca urmare a incdlcdrii unor
reguli ale organiza{iei (disciplinar). 0 1

o
reduceri de personal - ca urmare a
restrdngerii activitatii, sch imbdrii
obiectivelo r organizatiei S. a

0 0

7
inaptitudine fizicd -prin decizia
organelor competente se constatd
inaptitudin ea fizicit

U 0

TOTAL lichiddri 17 35



Indice de stabilitate =
Numir angajali cu cel putin un an vechime in organizalie 135

Numir total de persoane angajate = 0,86
157

Indicele de stabilitate reflectd cd personalul angajat este fidel locului de muncd
detinut, cel pulin 1 an de la data angajdrii, in propo(ie Oe 66%.

GoNTROALE, tNSPECT|I

in luna ianuarie 2017 societatea a fost supusd unui control din partea Gdrzii
Nalionale de Mediu, cu tema ,,Verificarea modului de respectare a prevedeiilor legale in
domeniul protecliei mediului", inspecfie in urma cdreia s-au impus 2 mdsuri, care iu fost
realizate si raportate la termenul scadent.

in luna mai 2017 am avut un control din partea l.T.M.Neam! cu tema ,,Verificarea
respectdrii prevederilor legislaliei muncii in domeniul securitdtii si sdndtdlii in munCA".
In urma acestul control s-a constat o neconformitate, pentru care societatea a primit
,,avertisment" 9i s-a dispus o mdsurd pentru realizarea acesteia.Mdsura a constat in
refacerea marcajelor de securitate din intreaga unitate si eliberarea cdilor de acces si
circufafie.Mdsura a fost realizatdgi raporlatd la termenul scadent.

Supravegherea gestiunii societdtii a fost asiguratd de comisia de cenzori numita prin
Hotdrdrea Adundrii Generale a Aclionar|or nr.2srog,0g.201 3.

Controalele efectuate de cenzori au vizal: verificarea operaliunilor cu privire la
inregistrarea salariilor in contabilitate, verificarea inventarierii anuale, verificarea
eviden{ei documentelor cu regim special, cerificarea situaliilor financiare pentru anul 2016,
casieria societdfli, controlul financiar de gestiune, statele de platd, viramentele la bugetul de
stat, silualia clienfilor gi furnizorilor.

In urma controalelor efectuate, comisia de cenzori a intocmit procese verbale in carea menlionat atAt constatdrile efectuate c6t 9i recomanddrile pentru remedierea unor
deficien{e.Ultimul proces verbal de verificare a fost incheiat in luna august, in urma verificdrii
si certificdrii situalii lor fina nciare semestria le.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul Financiar de Gestiune este organizat gi functioneazd conform H.G.nr.
1151127'11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare si
exercitare a controlului financiar de gestiune, cu modificirile 9i completdrile ulteriolre, avAnd
in principal urmdtoarele obiective:
a) asigurarea integritdtii patrimoniului societalii;
b) respectarea prevederilor legale privind activitatea economico-financiara societdlii;
c) cregterea eficientei in utilizarea resurselor alocate.

Controlul financiar de gestiune se desfdgoard in baza Programului de activitate
aprobat de directorul general gi con{ine gestiunile gi activitdlile ce uineazd a fi controlate,perioada controlatd, persoanele care efectueazi controiul,perioada stabilita pentru
efectuarea controlului, precum gi termenul de predare a actelor de control.
Actiunile au fost realizate gi raportate la termenele stabilite in programul de activitate.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU(CFPP)

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfdsurat in
conformitate cu prevederile OMFP nr.92312014 republicat, pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului



specific de norme profesionale pentru persoanele care desfdgoard activitatea decontrol financiar preventiv propriu.
Proiectele de operaliuni care fac obiectul CFPP precum gi obiectivele gi conlinutulcontrolului exercitat sunt prevdzute in dispozilia privind aprobarea cadrului opei"liuniil;;control financiar preventiv propriu din cadrui societa!ii.Controlul financiar preventiv seexercitd asupra tuturor operaliunilor care afecteazd fondurile publice gi /sau patrimoniulpublic.

Evaluarea persoanelor desemnate sd acorde viza de cFpp s-a fdcut conformprevederilor oMFP nr.92312014 cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru aprobareaNormelor privind exercitarea controlului financiar preventiv gi Codul specific de normeprofesionale pentru persoanele care desfdgoard activitatea de control financiar preventivpropriu, anexa 2 cap.lV, respectiv cu acordul consiliului Judetean Neamt.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s_
Ordinului Secretarului General al Gurlernului,
controlului intern managerial al entitdlilor pub
nr.20012016.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau
ln anul 201T s-au verificat un numdr de

refuz de vizd la CFpp.

sistemului de control intern managerial:
-s-a actualizat Prbgramul de dezvoltare a- s ?, revizuit gi modificat dispozittiile
gestionare a riscurilor.

docu mentelor justificative.
2.249 operaliuni si nu a fost nici un caz de

in anul 2017 s-au realizat urmdtoarele mdsuri stabilite prin Programul de dezvoltare a

Sistemului de control intern managerial:
privind Comisia de monitorizare 9i Echipa de

-s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitd{ilor procedurabile gi procedurilor 
;-s-a revizuit Codul de conduitd eticd;

-s-a actualizat dispozilia privind consilierul etic;
- s-au actualizat Regulamentul de organizare si funclionare, Regulamentul intern si fisele depost acolo unde a fost cazu|
-s-au stabil specifice pe ac
-s-au aloca ecesare pentru
-stadiul de e a sistemului d
-indicatorii de performanld sunt stabilili in co
ale societdlii;
-raportarea realizdrilor s-a facut la termenele scadente;
-s-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfdgurarea activitdlilor,iar registrul riscurilor conline un numdr de 226 de riscuri;
-s-au stabilit mdsurile de gestionare a riscurilor identificate si evaluate la nivelulcompartimentelor;
-la nivelul fiecdrui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate siimplementate-cu responsabiri gi termene de rearizare: 

vvs'v v'qwvrcrt(

-autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a fdcut semestrial, la termenereprevdzute de prevederile O.S.G.G. nr.40Ol2O1 , cu-modificdrile si completdrile ulterioare;-s-au transmis la termen autoritdlii publice tutelare (C. j.Neaml ), toate situaliilecentralizatoare privind sistemul de control intern managerial, conform O.S,G.G. nr.4OOl20',5cu modificarile gi completdrile ulterioare.
- s-a elaborat Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial de cdtredirectorului general;

-in anul 2017 s-au elaborat un numdr de 32 proceduri si s-au revizuit 4 proceduri, sistemulcontinAnd in total 92 de proceduri;



-procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitdfi pe bazd de semndturd;
-persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului gi inventarierea anuald a acestuia au
fost nominalizate prin dispozilii scrise;
-s-au luat mdsurile necesare pentru ca activitatea societS{ii sd poatd continua in orice
moment, in toate imprejurdrile;
-fluxul informaliilor atAt in interior cdt si-n exterior a fost asigurat astfel incAt sd se permitd
indeplinirea corespunzitoare a sarcinilor de serviciu;
-existd o bazd de date cu procedurile emise, data emiterii gi/sau a reviziei;
-raportdrile contabile s-au fdcut la termenele scadente, utilizdnd aplicaliile informatice
adecvate domeniului financiar contabil;
Comisia de monitorizare 9i-a desfdgurat activitatea in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare gi func{ionare al acesteia, intrunindu-se de S ori in anul 2017,
ordinea de zi gi deciziile adoptate fiind men{ionate in procesele verbale intocmite la fiecare
gedintd.

Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfdguratd.
in urma autoevaludrii sistemului de control intern managerial la data de 31 .12.2017, a

rezultat cd sistemul nostru este par.fial conform, deoarece Standardut g-procedur, este
partial implementat si Sfandardul 16-Audit intern nu este implementat, neav6nd
compartiment de audit intern.

SITUATIA SINTETICA
a rezultatelor autoevaluarii

fa 31 .12.2017
Denuhirea standardului Numarul

compartimentelor
in care

standardul este
aplicabil

din care
compartimente in
care standardul

este:

La nivelul
entitatii
publice

standardul
este:

l") PI NI l/Pt/Nl
1 z 3 4 6 o

fotal numar compartimente = 12

. MEDIUL DE CONTROL

Standardul 1 - Etica, integritatea 12 12

Standardul 2 -Atributii, functii, sarcini 12 12

Standardul 3 - Competenta, performanta 12 12

Standardul 4 -Structura organizatoricd 12 12
I. PERFORMANTA SI MANAGEMENTUL RISCULUI

Standardul 5 - Obiective 12 12 I

Standardul 6 - Planificarea

Standardul 7 - Monitorizarea performantetor

Standardul 8 - Managementul riscului
il. ACTtVtTATt DE CONTROL
Standardul 9 - Proceduri

Standardul 1O - Supravegherea

Standardul 1 1- Continuitatea activitaiii
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I t\ r\JKIV|AKEA Vt UUM UNICAREA
Standardul 1 2-lnformarea gi comunicarea 12 12
Standardul 1 3-Gestionarea documentelor 12 12
Standardul 1 4-Raporlarea contabild gi
financiari

1 1 I



tandardul 15- Evaluarea sistemului de
rol intern/manaqerial

andardul 16-Auditul intern
adul de conformitate a sistemului de control intern/managerial cu standardele de
ntrol i ntern/m a nag e ria I esteparfia I c o nfo rm.
suri de adoptat:Continuarea Programului de implementare gi dezvoltare a sistemului de control
rrnlmanagerial.

EVALUARE SI AUDIT

Sistemul de management de mediu, recertificat conform SR EN ISO 14001 .2015, pentru
activitatea de transport, intrelinerea si repararea autovehiculelor, inspectii tehnice p"iiodi."
si montdri gi verificdri tahografe a fost auditatin luna noiembrie 2017.in urma auditului nu
s-au constatat neconformitdti.

Pentru impactului supra mediului 9i gestionarea corespunzdtoare a
degeurilor r activitalile , directorut generaT s-a preocupat de men[inerea
gi imbundta ului de man de mediu.

Pentru conformarea cu cerinlele legale 9i in scopul menlinerii sub control a aspectelor de
mediu, societatea a intocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat tottimpul. Astfel, toate degeurile generate din a-tivitalite societdlii sunt cotectate separat,
respect6ndu-se prevederile legale privind proteclia meOiului si vaiorificate sau eliminate prin
firme autorizate, specializate in acest sens, cu care societatea a incheiat contracte.

In anul 2017 am valorificat urmdtoarele cantitdti de deseuri:
rpiliturd si span feros-180 kg;
oulei uzat -4GT kg
oanvelope uzqte - 5.410 kg;
ofiltre ulei- 84 kg;
oacumulatori uzali -390kg;
ohdfiie qi carton - 100 kg;
odeseuri metalice - 620 kg;odegeuri si electronice_ 635 kg.
Din valor egeurilor metalice si a hartiei s-a incasat suma de 226 lei, celelalte

degeuri fiind n mod gratuit.
la 

. 
siguran{a 9i sdndtatea in muncd, instruirea salarialilor se face conforpreved le, instrucliunilor proprii de securitate gi sdndtate in muncd gi a tematicii deinstruir- pentru fiecare domeniu de activitate si aprobatd de directorul general.

Prin Regulamentul intern s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:
conducdtorii auto,. mecanicii si electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodicd luneconducdtorii locurilor de muncd si personalul auxiliar fac instrui6a semestrial, iar personalul
teh nic-administrativ, an ual.

protectie.Conform acestui plan,
c gratuit alimentatie de protec{ie
proteclie 9i materiale igienico _

acorddrii acestora sunt prevdzute in

ologic s-au desfdgurat conform programdrii

deservegte societatea. medicul de medicina muncii care

Pentru personalul angajat in funclii cu atribufii in siguran{a ilor s-a incheiatcontract cu o clinicd speciarizatd in acest sens.cererarte c rucrdtori caredesfagoard activitati specifice au efectuat examen medicar ritate, conformprevederilor HG 355/2007, actualizatd sau prin reglementdri speciale, in scopul constatdriidacd starea de sdndtate le permite sa indeplirieascd munca ce li se incredinleaza.Examinarea psihologicd a conducdtorilor auto s-a efectuat conform prevederilor Ordinului
nr.1 390/2013.



Pentru prevenirea oboselii gi refacerea capacitdtii de muncd, concediul de odihnd se
acordd pentru majoritatea lucrdtorilor, in doud tiange, cu respectarea prevederilor Codului
Muncii.

in anul 2017 am avut un numdr de 134 concedii medicale, cu 52 concedii medicale
mai pu{in decat in anul precedent, cu toate cd numdrul salarialilor in 2O1T a fost mai mare
decAt in 2016.

La nivelul societd[ii func(ioneazd comitetul de securitdte 9i sandtate in muncd, caregi-a desfdgurat a onform prevederilor legale gi s-a fntrunit trimestrial.La sf6rsitul
anului, directorul calitate de pregedinte il comitetului de securitate gi sdndtate in
muncd, a ?ntocmi anual privind situalia securiti{ii si sanatalii in muncd, pe care l-aprezentat in cadrul gedinlei c s.s.M. si apoi l-a transmis la l.T.M.Neam1.

Pentru a ne conforma cerinlelor LT.M Neam!, s-a refdcut marcajui pietonal din incinta
depoului, mdsurd dispusd de organele de control.

in anul 2017 nu am avut iici un accident de muncd.

td, instruirea personalului s_a efectuat atdt la
bate, lunar pentru personalul cu func{ii deu personalul tehnic- administrativ, operativ

lind sigurantd, in anul 2017 s_au efectuat
inlocuire a mijloacelor de intervenlie in caz de

celor de intretinere gi reparalii.
omitetul Local pentru Situalii de Urgenld piatra
ate convocdrile intreprinse pe perioada anului

De asemeni, a fost gestionatd evidenla militard pentru rezervigti prin comunicarea cuCentrul Militar Neam!.
Pentru completarea 9i actualizarea Planului de mobilizare a economiei judelului

\"1tt s-a tinut legdtura cu Structura Teritoriald pentru Probleme Speciale Neam!, din cadrulPrefecturii Neamt.
Pentru completarea 9i actualizarea Planului de achizilii gi prestdri de servicii in interespublic al judeluluj Neam! s-a linut legdtura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte deRechizitii a judetului Neam!.

VII. DISFUNCTII, RISCURI 9I VULNERABILITATI ir'.r
ACTIVITATEA S.C, TROLEIBUZUL S.A.

tre S.C. TROLETBUZUL S.A. si Asociatia de
au fost si se inregistreazd in continuare, o

executarea transporlului public de persoane.

societdlii, in derurarea normard a progr;rr,3l"otJlX^?'?i'ilt: o;,.

precum si in politica salariald. cu alte cuvinte, efectui major il
considerabild a veniturilor inregistrate de S.C. TRoLEIBU1UL S,A,, precum gi a profitului
societd{ii.

La toate acestea, se adaugd comportamentul de concuren{d neloiala, la limita legalitStii side multe ori dincolo de aceastd limitd, al celorlalli operatori de transport de pe raza de
use prin
UL S.A.,
nu mai

soane a
judeteni

preiau
drile lor.



lncep6nd cu luna mai 2016, continuind pe tot parcursul anului 2017, reprezentanliiS'C' TROLEIBUZUL S.A', in calitate de Operator regional, au intreprins demersuri lareprezentanlii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare "URBTRANS", in vederea modificdriisi amenddrii Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciului de transport public localprin concesiune in Asocialia de Dezvoltare Intercomunitard "URBTRANS,,, in scopul de aelimina lacunele, vulnerabilitdtile gi interpretdrile subiective din acest contract-cadru.
Modificarile propuse au fost incluse intr-un nou Contract de delegare a gestiunii. Draftulacestui contract a fost inaintat spre v - 

eURBTRANS, conform prevederilor legal L
9212007), fiind aprobat numai de cdtre a,
Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, precum g eso perioada lunga de timp de la inaintarea spre aprobare a contractului luproi.'20 luni),Consiliile Locale din mun. Piatra Neam! s,i :omuna Savinegti nu au aprobat acest contract.Mai mult decdt atAt, nici mdcar nu au intro

l:::rt:T,r'l.i;jj1?!13 0:2916.(,,capito]u.t e compensatia',), este prevdzut in mod expres
rnrus-l- 'rr 

- 
priti-' opiiriii,it"?5'E:TDa\lEtDtr7til^^\^ \vTROLEIBUZUL s.A.) , Compensafia pentru efectuarea obligaliilor de serviciul public, in baza

;;;;"li qI"";;a;iinnnf ran{r rlr ri P^^Fa-^^l^-r:: A ^ | '-tl-'-"' Y'contractului, repr€zentanlii A.D.l. URBTRA S au recurs la inr:heicrca ao qnfa arririnnaro
It tnarn l^ aa^l-^^1 l.-lunare la contract, in care se precizeazd ptul cA,
fanAttvila aav^A^r^ ^-^/v t z.

. Cu alte cuvinte,
P,':lT"lP^"!:?tiu' se face.din bugetul consiliului Judetean Neamf noci cnncirirrr r,Aa{a^1
Neam! este ac{ionar majoritar gi autoritate
entitate publica nu este parte semnatard a
nu are nici o obliga{ie contractuald referitoar
nefiresc si fard temei legal, ca una din cele
URBTRANS, sd obligalii unei te(e en
un_act juridic (ac I la contract).

Pentru luna 2017, conform termenului stabilit in contract dedicat verificdriiii s.c. TROLETBUZUL s.A. au procedat ra anuntarea
TRANS cd, documentalia pentru calculul compensatiei 'este
e pentru verificare. Persoanele desemnate de cdtre Asociatie s-
efectuat verificarea, dar nu au mai intocmit procesul - verbal de

cd nu au actul aditional incheiat. Astfel, S.C.
e a acliona pe cale juridicd, pentru ca A.D.l.
entru luna ianuarie 2017, generdnd un proces
u prin dosarul nr. 1761110312017 .

iunie, reprezentantii A.D.l. URBTRANS auconsiderat din motive inexplicabile, care exced cadrului contractual, sd aplice moduri oecalcul a compensatiei diferite de la o luna la alta. Acest lucru a avut drept rezultat ca, ranivelul semestului l, s.c. TROLEIBUZUL S.A. si inregistreze pierderi in execulia bugetard,cu con ve asu tii societdtii.Rep A'D.|. b r, 
"onriderat 

cd repararea acestui rucru sbaza u adilion in luna iulie, prin care se va reface calculul cpentru perioada februarie - iunie, aplic6nd tarifele din Raportul de audit tehnicopentru anul 2016' delimitAndu-se calculul numai la activitatea inregistratd de autobuze sitroleibuze, aga cum este prevdzutin contract. elv vv qvrvvu..



in contract este prevdzut ca imediat dupd depunerea situaliilor financiare anuale (bilanful
contabil) Operatorul - S.C. TROLEIBUZUL S.A. - este obligat sd intocmeascd decontul
(raportul) de compensalie anuald, lucru care s-a intAmplat prin emiterea gi inaintarea acestui
document la A.D.l. URBTRANS.
in conformitate cu prevederile contractuale existente Tntre s.c. TRoLEIBUZUL s.A. si A.D.l.
URBTRANS, in anul 2015, S.C. METROUL S.A. Bucuregti a intocmit "Raportul de audit
tehnico-economic nr. 126254130.06.2015". in Anexa nr. 12 a acestui raport sunt prevdzute o
serie de propuneri de mdsuri si actiuni cu impact asupra cregterii eficientei activitdlii de
transport public. Astfel, o problemd majora identificatd se referi /a 'rVecesitatea antrendrii
mai accentuate a Consiliului Locat Piatra Neamt qi a Primdriei Piatra Neaml in sprijinirea
dezvoltdrii activitaliis.C. IROLETBUZUL S.A.". in acest sens, se recomandd ca 9i mdsurd :
"Pregdtirea unei analize in cadrut Adundrii Generale a Actionarilor a S.C. TRCiLETBUZUL
S.A. pentru identificarea de sotutii legale pen
Piatra Neaml in administrarea'operatorului,
reglementdrile interne care pun accent pe sp,

ii p" cregterea responsabititalilor acestora in dezvoltarea transportutui pubt6 ca serviciu de
interes general in spr.i!inut cetalenilor gi pentru dezvoltarea armonioasd a tocatita ilor
(urbanism, mediLl, etc.)". Aceste mdsuri si recomanddri cuprinse in Raport, au fost aduse la
cunostinla reprezentan{ilor A.G.A., de cdtre conducerea executivd a societifii, fira nici un
rezultat pAnd in momentul de fata.

Conform Hotdrdrilor Consiliului Local al mun. Piatra Neam{, nr. g126.01.2017, nr.
V1130'03'2017, nr.347121.12.2017, au fost aprobate criteriile de acordare d gratuitdlilor pe
mijloacele de transport in comun, pentru anii 2017 qi 2018. Beneficiarii acJstor gratuitdli
(facilitati) sunt diferite categorii de persoane, care au domiciliul in mun. piatra Neamt :

veterani si vdduve de rdzboi, persoane persecutate, persoane cu handicap gi insolitori ai
acestora, benefieiari de ajutor social, prescolari gi provin din familii cu venituri
medii nete lunare mai mici de 700 lei, elevi premiati la concursuri, persoane fdrd
venituri in vArstd de peste 65 ani, pensionari cu v re mai mici de 1.000 lei. in
aceste Hotdrdri, se specificd faptul cd valoarea legitimatiei de cSldtorie pentru aceste

lata se va face din bugetul local. De asemeni,
ul cd, operatorul de transpor.t regional S.C.
dldtorie pentru pensionarii cu venituri lunare
conturi, intocmite si aprobate de Autoritatea

contractante ADI URBTRANS. Trebuie fdcute urmdtoarele precizdri :- Desi Consiliul Local Piatra N"rrt este actionar minoritar la S.C.
TROLEIBUZUL S.A., nu existd nici o rela{ie contrictuald, de subordonare, a
operatorului de transport fald de Consiliul Local. in acest caz, nu existd nici un
temei juridic ca entitatea juridica - Consiliul Local Piatra Neam{ sd dispund
obligatii fatd de o altd entitate juridica - S.C. TROLEIBUZIJL S.A., chiar dacd
este vorba de acordarea unor gratuitdli (facilitati) unor categorii de persoane cu
venituri mici ;- S.C. TROLEIBUZUL S.A. este o societate comerciald pe acfiuni, care
funclioneazd in baza O.U.G. nr. 10912011, privind guvernanla corporativd a

rilor publice, 
_aprobatd de Legea nr. 11112016 si a Legii societalilor

nr. 31/1990, republicatd, !upun6ndu-se regulilor !i principiilor
de piala. Societatea are Adunare Generala a ALtionarilor si Consiliu

de Administra{ie, care hotdrdsc gi decid asupra administrdrii gi gestiunii
patrimoniului, asupra direcliilor de actiune si dezvoltare a societatii :- Pentru legitima{iile de cdldtorie eliberate pensionarilor cu venituri lunare mai
mici de 1.000 lei, se deconteazd de la bugetul local al municipiului piatra
Neam!, doar valoarea de 15 lei lunar pentru fiecare legitimafie.'in realitate,
prelul unei astfel de legitimatii este de aprox. 100 le-i lunar. Rezultd ca,
diferen{a de 85 lei lunar reprezintd o diferenti de tarif (compensalie), ce esteplatitd din bugetul Consiliului Judetean Neamt, prin intermediul ADI
URBTRANS. Ca si in cazul plalii compensatiei pentlu activitatea de transpon



in funclie de numdrul de kilometri rulali (separat pentru autobuze 9i troleibuze),

nici in acest caz nu existd un temei juridic pentru plata compensafiei

legitimafiilor de cdldtorie eliberate pensionarilor ;

ntract se incheie prin negocierea lui de cdtre

918 din13.09.2016, aflat in vigoare, nu a fost
pus" de cdtre Autoritatea Contractantd - A'D'l'
.C. TROLEIBUZUL S.A., au sesizat din timp

lacunele gi vulnerabilitdlile din contract si au informat despre acestea pe to[i reprezentanlii

UAT-urilor membre ale ADI URBTRANd, numai cd propunerile de modificare 9i amendare

ale contractului cadru nu au fost luate in considerare nici pAnd la aceastd datd, de cdtre

consiliul Local Piatra Neam! qi consiliul Local sdvinegti.

VIII.PROPUNERI PENTRU PERIOADA URMATOARE

Obiectivele propuse pentru perioada urmdtoare sunt cele din anexa la Contractul de mandat'

Pentru imbunitdlirea activitilii ne propunem:

l.Cregterea calititii serviciilor prestate prin:

l.respectarea programelor de circula{ie qi adaptarea acestora la cerinlele 9i

agteptdrile clientilor;
2iespectarea cerinfelor de confort a mijloacelor de transport, prevdzute in contractul

cu A.D.I.URBTRANS;
3.mediatizarea mai puternicd a serviciilor prestate de organizatie;

4.oferirea unor facilitdli fata de alti transportatori;
S.asigurarea cu personal talificat, instruit gi cu un compodament civilizat fatd de

publicul cdldtor.

2.Atragerea de fonduri europene pe axa 20'14 - 2020:'

3.Obiective de investi!ii
l.Dotarea Staliei ITP cu camere de supraveghere video 9i transmitere on-line;

2.Dotarea mijloacelor de transpott cu dispozitive video on line;

3. Cosmeti zarea m ij loacelor de transport active ;

4.lnstalarea unui sistem de bariere la poarta de acces a mijloacelor de transport la

intrarea Tn Depou;
5.Achizilionarea a 4 autobuze noi'
6.Achizifionarea de testere pentru autobuzele lsuzu si Karsan'

PRE9EDINTE
coNslLlu DE ADMINISTRATIE

ANCIU


