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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL

la 31.12.2017

Prezentul Raport s-a intocmit ?n baza prevederilor art.S4 din O.U.G . nr.10gl20j1
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile
ulterioare gi aprobatd prin Legea nr.11112016.

t.tNFoRMATil pRtVtND EXECUTTA MANDATUL|It
Conducerea si gestionarea activitdtii SC TROLEIBUZUL SA a fost incredin{ati

directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite de pirti, acesta reprezentdnd societatea in raporturile cu ter[ii 9i p.urt6nd

rdspunderea pentru modul in care infdptuiegte actele de administrare ale societdtii
comerciale, in schimbul unei indemnizalii.

in anul 2017, directorul general gi-a desfigurat activitatea Tn conformitate cu atribuliile
si obligaliile prevdzute in Contractul de management gi Planul de administrare, av6nd ca
scop realizarea obiectivelor gi criteriilor de performanld scadente la 31.12.2017, stabilite in
baza BVC 12017 aprobat gi ulterior rectificat gi realizarea mdsurilor privind condiliile de
desfdgurare a activitdlii in calitate de operator regional al serviciului de transport public local
de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performan{d s-a aclionat pentru:

1117



a) aplicarea strategiilor gi politicilor de dezvoltare a societd[ii, adoptate de forurile
superioare 

;

b) cregterea productivitatii muncii;

c) diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri;

d) diminuarea creanlelor gi pldlilor restante;

e) realizarea obiectivelor de investilii pe anul 2017, din surse proprii astfel:
-plati rate leasing autobuze ;

-soft management parc auto;

-dotiri in atelierului de intrelin9le qi reparalii(magind de gdurit portabild, polizorunghiular, compresmetru, dispozitiv pentru schimbat'pldcule je irana , cric hidraulic,trusd scule )
f) diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

1'respectarea programului de intretinere gi reparatii pentru mijloacele auto, instalaliile
gi echipamentere proprii, asigurarea unei mentenanle ridicate ;

2.verificarea programati a relerei de fir contact gi intretinerea ei ;

3.controlul consumului de energie ;

g) imbunatdtirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenanle adecvate la
toate mijloacele de transport;

h) indeplinirea obiectivelor organizatorice.

II.INDICATORII ECONOMICO - FINANCIARI LA DATA DE 31.12,2017
l. I n d ic ato ri cantitativi :

1 tqpital social subscris 3.755.875
2 Cifra de afaceri 13.600.943
3 Venituri d n subventii 7.683138
4 Profit brut 323.779
5 Creante 1.487.810
6 Subventii 7.683.943
7 Datorii curente 725.535
8 Costuri totale 13.391.765
9 Venituri totale 13.715.544
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ll. lndicatori economici la nivel de societate
VENITURI
lndicatori economici la nivel de societate :

VENITURI Planif 2OL7 Realizat 2017
Procent
realizat

(%l
1. TRANSP. IN COMUN s300000 5275433 99.54
transport public persoa ne 48s0000 498315C ro2.75
gratu itati 450000 292283 64.95
2. ALTE VENITURI EXPLOATARE 25000 26987 LO7.95
TP 0 C 0.00
tahografe 2s000 26987 1o7.95
3. ALTE VENITURI s62000 729500 L29.84
venituri diverse (publ., chirii, reparatii) s25000 69s000 L32.38
subventii pt. invest. virate la venituri 37000 34500 93.24
4. SUBVENTII 8000000 7683138 96.04
VENfTURI" DIN EXPLOATARE( L+2+3+41 13887000 13715058 98.76
venituri finale 600 486 81.00
Total venituri 13887600 L37tss44 98.76
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CHELTUIELI Planif 2OL7 Realizat 2OL7
Procent
realizat

(%"1

1. Ch. din exploatare L3,534,O7L L3,t7g,Oo3 97 3a
Materiale auxiliare 280,OOO 310,599 t1_o.92

ca rbu ra nti 1,aoo,ooo 7_,852,86t 1o2.94
piese schimb 485,OOO 557,795 115.O1
anvelope 130,OOO 1_47,947 1_ 13.81_

Redeventa transport 310,OOO 360,1_69 116.18
obiecte de inv. 35,OOO 31,602 90.29
energie si apa 29s,OOO 305,243 LQ3.47

Concesiuni bunuri publice 249.OOO 25L,L43 100.86
intret. si reparatii 294,399 300,660 LOz.L3
loc. de gest. (chirii) 25.OOO 24,459 97.43

lmpozite si taxe 63,500 140,OOO 220.47
asigurari 380.OOO 312,083 42.t3
cheltuieli postale, taxe de telecom. 50,ooo 50,157 100.31
cheltuieli cu comisioane bancare 3,OOO 1_3,89O 463.OO

Cheltuieli cu tehnica de calcul 50,ooo 65,OOO 1-30.OO
Chelt. de reclama si publicitate 30,ooo 26,597 88.66
Cheltuieli cu colaboratorii o o o.oo
Chelt. de transport bunuri si persoane 15,OOO 1_5,484 103.23
Alte cheltuieli 199,500 202.aLa L01.66
Ch. cu personalul 7.629.172 6,854,290 89.a4
salarii brute 5,680,604 5,242,O37 92.2A
CAS 8L4.468 837,39t 1_O2.81
sanatate 272,OOO 319,3L4 1,r7.39
ajutor somaj 27,OOO 25,91-4 95.98

Alte contributii si fond. Speciale 95,OOO 59.3t2 62.43
Chelt. sociale 1_50,OOO 48,860 32.57
tichete de masa 330,OOO 32L,462 97.41

Chelt. cu contr. mandat + AGA, CA, cenz. 260,L00 173,226 66.60
a mortiza ri t,200,ooo L,L77,335 94.11
protocol 5,OOO 1,,200 24.OQ

Majorari si penalitati 5,500 4,457 8L.O4
Chelt. financiare 227,OOO 21_2,762 93.73
TOTAL cheltuieli L3,761,O7L t3,39L,765 97.32
Profit brut L26,529 323,779 255.89

Analizind modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportata,

constatdm cd pe total societate la capitolul " Venituri ,, s-au realizat in procent de 98,76%.

Veniturile din transportul in comun sunt realizate in procent de 99,54%.

,,Venituri din inchirieri si diverse servicii" s-au realizat in proportie de 132,38Vo, iar,,Veniturile

din investitii" s-au realizat in proportiede93,24oh.

Cheltuielile de exploatare s-au realizat pe total societate in proportib de 97,38 %. In general

costurile s-au incadrat in sumele previzute, depdgiri inregistrdndu-se la capitolul de

cheltuieli cu redevenfele, cheltuieli cu piesele, impozite gi taxe, CAS, sdnitate.
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Trebuie remarcat cd o parte din costurile cu salariile s-au-depdgit, dar pe total cheltuieli cu
personalul, acestea s-au incadrat in prevederile bugetare.

Trebuie mentionat cain 2017 tariful la gratuitili a fost de 15 lei/legitimatie , iar tariful la
bilete a fost de 2leilbiletul.

La sfdrsitul anului 2017, societatea a inregistrat un profit brut de 323.779 lei,
realizdndu-se in special din alte activitdli, intr-un procent de 255,g9 % talitde prevederile
bugetare pe anul 2017.

lll.lndicatori economici pe centre de profit

lv.lndicatorifizici rearizati in transpottut in comun:

Nr
crt Centrul

de profit

Venituri
Realizate

Cheltuieli realizate

Profit
sau

Pierdere

total din care

materiele salrrii ndi
0 1 2 3

5.681.398

15.704

4 5
1 Transport

local
12.958.571 12.987.868 5.340.088

7.694

1.966.382 -29.297

2 Tahografe 26.987 26.601 3.203 386
3 Inchirieri-

publicitat,etc
695.486 342.796 102.322 109.267 131.207 352.690

4 Invest.virate la
venituri

34.500 34.500

Total societate 13.715.544 13.391 .765 5.450.104 5.806.369 2.100.792 323.779

Indicator UM La 31 .12.2010 La 31 .12.2017 %
Venituri din transport

pers.
Lel 10.669.241 12.958.571 121,76

Din care - Subventii Lel 6.720.974 76831 38 114,32
Nr de km. parcursi. km 1.773.386 2464840 138,99
Nr. de calatori

transportati
Calatori 4.752.925 . 4717765 99,26

Nr. calatori / km.
parcurs

Calatori 2,68 1,91 71,27

Venit din trans,/km parcurs
Lei/Km 6,02 5,26 87,38

Venituri din
trans./calator transportat

Lei/calator 2,25 2,75 122,22
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Fald de anul 2016 se observi o cregtere a numarului de km. parcursi cu 38,99% mai
mult, iar numarul de cdldtori transportati au ramas aproximativ la fel, in timp ce veniturile au

crescut cu 21,760/o deoarece in 2017 s-a operat pe trasee extinse conform cu noul program

de transport, in acelaqi timp compensatia a crescut cu 14,32%

Menliondm ca venitul pe Km a scdzut, intrucdt s-au executat traseele suplimentare
impuse de autoritdlile locale.Venitul pe cdldtor a inregistrat o cregtere de 22,22o/o.

Cregterea ponderii cdlatorilor cu legitimalie de c5ldtorie de tip bilet demonstreazi ci
s-a reuqit fidelizarea unui anumit segment din potenlialii calatori, ?n primul rdnd datorita
cresterii calitiitii serviciului prestat.

V. Perso n al, sal a riza re :

La data 31.12.2017 societatea inregistreazi un numar de 157 de salariati.

Nr.crt Structura 31.12.20',16 31.12 20',t7 %

1 Personal exploatare din care:
gofer autobuz, cond. troleibuz

106
85

104
84

99,1 1

98.82
2 Personal intretinere si reparatii 18 12 66.66
3 Personal sector enerqetic 19 14 73.68
4 Specialigti in diverse domenii de

activitate
16 16 100,00

5 Tehnicieni 9i alti specialigti din domeniul
tehnic

1 1 100,00

6 Personal auxiliar (cond. autospeciald,
tractorist, detasati)

10 10 100,00

TOTAL 170 157 92,35

in anul 2017, in domeniul resurselor umane s-au realizat programele de instruire
planificate pe fiecare activitate in pafte, dupi tematica de instruire profesionald aprobatd de

directorul general. La inceputul anului s-a fdcut evaluarea tuturor salarialilor, pentru

activitatea desfiguratd in anul precedent.

Pentru dezvoltarea competenlelor profesionale, un numdr de 6 salariali au participat la
cursuri externe de instruire, organizate de formatori specializali in domeniul achiziliilor
publice, obtinere permis categoria C, curs formare profesionald controlul intern managerial 9
managementul calitilii entitdlilor publice , curs formare profesionald auditor de mediu, curs in
vederea obtinerii autorizatii lSClR.
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Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupd cum urmeazd:

Nr.
crt Specificatii U.M 31.12.2016 31.12.2017 %
1 Salarii brute Le 4.397.297 5133.944 116,75
2 Nr.mediu de salariati Nr 147 156 106,12
3 Salariu mediu

bruVsalariat
Lei/sal/luna 2.493 2.742 109,99

4 Total cheltuieli cu munca
vie

Le 5.619.201 6.854.290 121,99

5 Total cheltuieli cu munca
vie/salariat

Lei 38.226 43.938 114,95

6 Total cheltuieli Lei 12.030.486 13.437.681 111,70

7 %cheltuieli munci
vie/total cheltuieli

% 46,71 51,0 1 09,1 9

De observat cd, cheltuielile cu salariile brute au crescutin anul 2017 fald de anul 2016 cu

16,75 % . Numdrul mediu de salariati a crescut cu 6,1 2 o/o, iar cagtigul mediu brut pe salariat

a crescut cu 9.99%. De asemeni cheltuielile totale cu munca vie au crescut cu

21,ggoh.Mentionim faptul ci salariile de incadrare sunt la limita minimd a grilei de salarizare

a personalului.

Situafia fluctuafiei de personal in cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A.

in anul 2017 comparativ cu 2016

Nr.

crt.
Indicator de fluctuafie

Anul

2016 2017

1 Numdr personal angajat in cursul anului (lntrari) 48 22

2 Numir personal lichidat in cursul anului (legiri) 17 35

3 Efectivul de personal la sfdrgitul anului 170 157

4 Efectivul mediu anual de salariati 147 156

5 Indicele modificirii efectivului de personal* 2,82 0,63

6 Rata fluctuatiei de personal**(%) 11,5 22,29
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*r1 = Intrdri/legiri < 1, unde q - indicele modificdrii efectivului de personal

are un trenO descendent

**R 
=

Numdr personal lichidat in cursul anului
x 100

Efectivul mediu de salariati aferent anului

R < 25 % reflectd un nivel satisficitor al fluctuatiei de personal din cadrul

unitdlii, ca expresie a nivelului performan[ei structurii de personal.

Plecarea din organizatie a avut loc drept urmare a urmdtorilor factori:

Nr.

crt.
Factori determinanti 2016 2017

1

demisiei angajatului: cAnd decizia de

plecare Ti aparline acestuia
2 14

2

de drept - la data decesului angajatului

sau la expirarea C.l.M. perioadd

determinatd

4

3
incetarea contractului de muncd cu

acordul parfilor - la cerere
10 12

4

pensionare - din motive de incapacitate

sau atunci cdnd s-a atins limita de

vdrstd pentru pensionare gi vechime in

cdmpul muncii.

1 8

5
concediere - ca urmare a incdlcdrii unor

reguli ale organizatiei (disciplinar).
0 1

6

reduceri de personal - ca urmare a

rest16ngerii activitalii, schimbdrii

obiectivelor organizatiei 9.a

0 0

7

inaptitudine fizici - prin decizia

organelor competente se constatd

inaptitudinea fizicd

0 0

TOTAL lichidiri 17 35
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Indice de stabilitate =
Numir angajati cu cel putin un an vechime in organizalie

Numdr total de persoane angajate = -lF = 0'86

Indicele de stabilitate reflectd cd personalul angajat este fidel locului de muncd delinut, cel
pulin 1 an de la data angajdrii, in propo(ie de 86%.

REALIZAREA CRITERII LOR DE PERFORMANTA
La data de 31 .12.2017, criteriile de performantd care sunt anexa la contractul de

management, raportate cumulat la valorile aprobate prin BVC au fost realizate astfel :

SCHIMBAM SETWMFICATIVE iN SITUATIA AFACERILOR
g/ iN ASPECTELE EXTERNE

Pentru perioada imediat urmdtoare nu se prevdd schimbdri semnificative care ar
putea influenla situalia afacerilor. in cazul ?n care vor apdrea noi cerinle legislative sau
cerinle ale autoritdtii publice tutelare, conducerea societifii se va conforma 9i va lua toate
mdsurile necesare pentru aplicarea lor.

NR

CR

INDICATOR
DE PERFOR

MANTA
SPECIFICATII PONDERE

%

INDICA-
TOR

prevdzut
2017

INDICATOR
REALI ZAT

2017

coEFt -

CIENT
GLOBAL
REALIZ.

1
Productivitatea
muncii

Venituri totale
20 241 241 20,0nr. total de

personalxn r.zile

2
Rata profitului
brut

Profit brut x 100
15 0,91 2,36 38,9Venituri totale

J
Perioada de
recuperare a
creantelor

Crean{e x nr.zile
10 26 16,48 15,9Venituri totale

4
Perioada de
rambursare a
datoriilor

Datorii x nr.zile
?n 7 12,12 16,3Venituri totale

5

Consum
specific de
energie
electricd

Consum energie
el.

25 0,06 0,066 24,7
Venituri totale

TOTAL GENERAL o/o 100 1 15,8
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Privind imbunatdlirea calitdtii serviciilor de transport 9i imbundtdlirea mediului de

lucru, managementul de vdrf va lua toate misurile necesare pentru realizarea obiectivelor
propuse gi a indicatorilor de performanld, anexe la contractul de management.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul Financiar de Gestiune este organizat 9i functioneazi conform H.G.nr.

1151127.11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare gi

exercitare a controlului financiar de gestiune, cLl modificirile 9i completdrile ulterioare, av6nd

in principal urmitoarele obiective:

a) asigurarea integritilii patrimoniului societafir;

b) respectarea prevederilor legale privind activitatea economico-financiari societdtii;

c) cregterea eficientei in utilizarea resurselor alocate.

Controlul financiar de gestiune se desfdgoari in baza Programului de activitate

aprobat de directorul general gi conline gestiunile 9i activitalile ce urmeazd a fi controlate,

perioada controlatd, persoanele care efectueazi controlul, perioada stabiliti pentru

efectuarea controlului, precum 9i termenul de predare a actelor de control.

Actiunile au fost realizate 9i raportate la termenele stabilite in programul de activitate.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfdgurat ?n

conformitate cu prevederile OMFP nr.92312014 republicat, pentru aprobarea Normelor

metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv gi a Codului

specific de norme profesionale pentru persoanele care desfdsoard activitatea de control

financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum gi obiectivele 9i conlinutul

controlului exercitat sunt previzute in dispozilia privind aprobarea cadrului operaliunilor de

control financiar preventiv propriu din cadrul societdlii.Controlul financiar preventiv se

exerciti asupra tuturor operaliunilor care afecleazd fondurile publice gi/sau patrimoniul

public.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.

ln anul 2017 s-au verificat un numdr de2.249 operatiuni si nu a fost nici un caz de

refuz de vizdla CFPP.
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Evaluarea persoanelor desemnate sd acorde viza de CFPP s-a fdcut conform

prevederilor OMFP nr.92312014 cu modificdrile gi completdrile ulterioare, pentru aprobarea

Normelor privind exercitarea controlului financiar preventiv qi Codul specific de norme

profesionale pentru persoanele care desfdgoard activitatea de control financiar preventiv

propriu, anexa 2 cap.lV, respectiv cu acordul consiliului Judetean Neamt.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s-a desfdsurat in conformitate cu prevederile

Ordinului Secretarului General al Guvernului, nr.400/2015, privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitatilor publice, modificat gi completat cu O.S.G.G.

nr.2Q012016.

in anul 2017 s-au realizat urmdtoarele mdsuri stabilite prin Programul de dezvoltare a

sistemului de control intern managerial.

-s-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial.

- s-au revizuit qi modificat dispozitliile privind Comisia de monitorizare si Echipa de

gestionare a riscurilor,

-s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitdlilor procedurabile gi procedurilor 
;

-s-a revizuit Codul de conduita etici;
-s-a actualizat dispozitia privind consilierul etic;

- s-au actualizat Regulamentul de organizare si func{ionare, Regulamentul intern si fisele de

post acolo unde a fost cazul;

-s-au stabilit obiectivele specifice pe activitili 9i indicatorii de performanld pe compartimente;

-s-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii;

-stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost analizat semestrial;

-indicatorii de performanld sunt stabilili in concordanld cu obiectivele generale gi specifice

ale societilii;

-raportarea realizdrilor s-a ficut la termenele scadente;

-s-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desf5surarea activitdtilor,

iar registrul riscurilor con{ine un numdr de226 de riscuri;

-s-au stabilit mdsurile de gestionare a riscurilor identificate si evaluate la nivelul

compartimentelor;
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-la nivelul fiecdrui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate si
implementate, cu responsabili si termene de realizare;

-autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a fdcut semestrial, la termenele
prevdzute de prevederile O.S.G G nr.40Ol2015, cu modificdrile qi completirile ulterioare;
-s-au transmis la termen autoritdlii publice tutelare (C.J.Neam!), toate situaliile
centralizatoare privind sistemul de control intern managerial, conform O.S.G.G. nr.40Ol2O15
cu modificirile si completirile ulterioare.

- s-a elaborat Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial de cdtre
directorului general;

-in anul 2017 s-au elaborat un numdrde 32 proceduri qi s-au revizuit 4 proceduri, sistemul
contindnd in total 92 de proceduri;

-procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitali pe bazd de semndturd;
-persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea anuald a acestuia au
fost nominalizate prin dispozi[ii scrise;

-s-au luat mdsurile necesare pentru ca activitatea societilii sa poatd continua in orice
moment, in toate imprejurdrile;

-fluxul informaliilor at6t in interior c6t gi-n exterior a fost asigurat astfel ?ncat si se permitd

indeplinirea corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu;

-existd obazd de date cu procedurile emise, data emiterii gi/sau a reviziei;
-raportdrile contabile s-au fdcut la termenele scadente, utilizdnd aplicaliile informatice
adecvate domeniului financiar contabil;

Comisia de monitorizare si-a desfigurat activitatea conform Regulamentului de
organizare gi func{ionare al acesteia, intrunindu-se de 5 oriin anul 2017, ordinea de zi

gi deciziile adoptate fiind menlionate in procesele verbale ?ntocmite la fiecare sedinta.
Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfdguratd.

in urma autoevaluirii sistemului de control intern managerial la data de 31 .12.2017, a

rezultat cd sistemul nostru este parlial conform, deoarece Standardul g-Procedun, este
partial implementat gi Sfandardut 16-Audit intern nu este implementat, neav6nd

compartiment de audit intern.
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RAPORTARILE CONTABILE

Raportdrile contabile in anul 2017 au fost intocmite la termenele scadente , in

conformitate cu prevederile legale, verificate si certificate de comisia de cenzori gi apoi

depuse la Ministerul Finanlelor Publice.

ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU, PROTECTIA

MEDTULUI, SECURTTATE gt SANATATE tN MUNCA, StTUATil DE

URGENTA

Sitemului de management de mediu, recertificat conform SR EN ISO 14001: 2015,

pentru activitatea de transport, intretinerea gi repararea autovehiculelor, inspeclii tehnice

periodice gi montdri gi verificiri tahografe a fost auditat in luna noiembrie 2017.in urma

auditului nu s-au constatat neconformititi.

Pentru diminuarea impactului negativ asupra mediului 9i gestionarea corespunzitoare a

degeurilor rezultate din activitdtile societdtii, directorul general s-a preocupat de menlinerea

9i imbundtdtirea sistemului de management de mediu.

Pentru conformarea cu cerintele legale gi in scopul mentinerii sub control a aspectelor de

mediu, societatea a intocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat tot

timpul. Astfel, toate degeurile generate din activitdlile societdlii sunt colectate separat,

respect6ndu-se prevederile legale privind proteclia mediului si valorificate sau eliminate prin

firme autorizale, specializate in acest sens, cu care societatea a incheiat contracte.

Referitor la siguranla gi sdndtatea in munc6, instruirea salariatilor se face conform

prevederilor legale, instrucliunilor proprii de securitate si sdndtate in muncd gi a tematicii de

instruire stabilite pentru fiecare domeniu de activitate gi aprobatd de director:ul general.

Prin Regulamentul intern s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:

conducdtorii auto, mecanicii gi electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodicd lunar,

conducdtorii locurilor de munci gi personalul auxiliar fac instruirea semestrial, iar personalul

teh nic-adm inistrativ, an ual.

La nivelul societdtii existd un Plan de prevenire 9i protectie.Conform acestui plan,

lucritorii care sunt expugi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentatie de proteclie

(lapte pentru sudor gi vopsitor), echipament individual de proteclie gi materiale igienico -
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sanitare. Modul de acordare 9i periodicitatea acorddrii acestora sunt previzute in

regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil.

Controlul medical periodic ai controlul psihologic s-au desfigurat conform programirii

anuale, la termenele scadente, de comun acord cu medicul de medicina muncii care

deservegte societatea.

Pentru personalul angajat in funclii cu atributii Tn siguranfa transporturilor s-a incheiat

contract cu o clinicd specializatd in acest sens.Celelalte categorii de lucrdtori care

desfdgoari activitali specifice au efectuat examen medical de specialitate, conform

prevederilor HG 35512007, actualizatd sau prin reglementdri speciale, in scopul constatdrii

daci starea de sindtate le permite sd ?ndeplineascd munca ce li se incredinleazi.
Examinarea psihologici a conducdtorilor auto s-a efectuat conform prevederilor Ordinului

nr.1 390/201 3.

Pentru prevenirea oboselii gi refacerea capacititii de munci, concediul de odihnd se

acordi pe"ntru majoritatea lucrdtorilor, in doud transe, cu respectarea prevederilor Codului

Muncii.

in anul 2017 am avut un numir de 134 concedii medicale, cu 52 concedii medicale

mai pulin dec6tin anul precedent, cu toate cd numirul salariatilorin2OlT a fost mai mare

decdt in 2016.

La nivelul societalii funclioneazi comitetul de securitate 9i sdndtate in muncd, care

gi-a desfdgurat activitatea conform prevederilor legale 9i s-a intrunit trimestrial.La sf6rgitul

anului, directorul general in calitate de presedinte al comitetului de securitate si sdndtate in

muncd, a intocmit Raportul anual privind situalia securitdtii si sanatalii in muncd, pe care l-a
prezentat in cadrul gedinlei C.S.S.M. gi apoi l-a transmis la LT.M.Neamt.

Pentru a ne conforma cerinlelor l.T.M Neam!, s-a refdcut marcajul pietonal din incinta

depoului, misurd dispusd de organele de control.

in anul 2017 nu am avut nici un accident de muncd.

in ceea ce privegte situaliile de urgenli, instruirea personalului s-a efectuat atit la

angajare cat 9i periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu funclii de

execu!ie sau operativ gi trimestrial pentru personalul tehnic- administrativ, operativ

administrativ gi operativ exploatare.

Pentru desfigurarea activitdtii in deplind siguranld, in anul 2017 s-au efectuat

operaliuni de verificare, intretinere, reparare 9i inlocuire a mijloacelor de intervenlie in caz de

incendiu (stingitoare gi hidranti), conform graficelor de intrelinere 9i reparalii.
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SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situalii de Urgenla

Piatra Neamt, iar directorul general a participat la toate convocirile Tntreprinse pe perioada

anului 2017.

De asemeni, a fost gestionati evidenla militard pentru rezervigti prin comunicarea cu

Centrul Militar Neam!.

Pentru completarea 9i actualizarea Planului de mobilizare a economiei judelului

Neamt s-a !inut legdtura cu Structura Teritoriald pentru Probleme Speciale Neam!, din cadrul
Prefecturii Neamt.

Pentru completarea 9i actualizarea Planului de achizilii 9i prestdri de servicii in interes
public al judetului Neamt s-a !inut legdtura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte de

Rechizitii a judetului Neam[.

Obiective propuse pentru anul 2018

Obiective strategice:

o Realizarea unei infrastructuri moderne de transport public de cdldtori, prin
reinnoirea gi dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante,
utilizarea de combustibili mai pulin poluanli gi realizarea unui numdr satisfdcdtor de
miiloace de transpoft in comun "prietenoase cu medinl", insd fdrd a face rabat de ta
co nd ili i I e de tra n s po rt;
oAtragerea de fonduri europene pe axa 2014-2020; '

Obiective manageriale:

oRealizarea atribuliilor stabilite in concordanld cu obiectut de activitate at societdtii, in
condilii de regularitate, eficacitate, economicitate 9i eficienld;
oProteiarea bunurilor, informaliilor gi fonduritor publice impotriva pierderitor datorate
erorii, abuzului sau fraudei;
o Red ucerea o b I i g ali i I o r restante ;
oGestionarea corespunzdtoare a creantelor gi recuperarea lor;
o Realizarea de investilii din surse proprii :

l.dotarea Statiei ITP cu camere de supraveghere video si transmitere on-line:

2.dotarea mijloacelor de transport cu dispozitive video on rine;

3.cosmetizarea mijloacelor de transport active;
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4.instalarea unui sistem de bariere la poarta de acces a mijloacelor de transport la
intrarea in Depou;

oAsigurarea cu cash-ftow a activitalii desfdgurate;
o Red u cerea co stu ri I o r fi n an ci are.

o Red ucerea p ierd eri I or;
o Red u cerea dato ri i I o r;
oCregferea veniturilor at6t din activitatea de bazd c6t gi din atte activitdli;
oAsigurarea transparen(ei gi respectarea prevederilor tegale privind guvernanla
corporativd;

oConsolidarea mecanismelor referitoare ta respectarea tegitor gi reglementdrilor
interne, precum gi a cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile
c o m p a rti m entel o r f u n cti o n a I e ;
oDezvoltarea 9i intrelinerea unor sisfeme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare
gi difuzare a datelor gi informaliitor financiare 9i de conducere, precum gi a unor
sisfeme gi proceduri de informare publicd adecvatd prin rapoarte periodice;
oimbundtdliiea sistemului de comunicare, atilt in interiorul compartimentelor
functionale cdt gi cdtre alte entitdli, pentru a permite un controt eficient asupra fluxului
de date gi informalii ce contribuie Ia fundamentarea deciziei conducerii societdtii gi
in depl i n i rea ob i ectivel o r;

oRealizarea indicatorilor de pertormanld, asociali activitdlitor specifice structurilor
interne, urmdrindu-se respectarea principiitor de asigurare a principiilor
econ omi c itafi i, eficac itdli i gi eficienlei uti I izdrii resu rselor alocate;

Obiective organ izatorice:

o Cregterea calitdtii seruiciilor prestate, prin :

l.respectarea programelor de circulalie 9i adaptarea acestora la cerinlele gi

agteptdri le cl ienti lor;

2'respectarea cerinlelor de confoft a mijloacelor de transport, prevdzute in contractul
cu A.D.I.URBTRANS;

3.mediatizarea mai puternicd a serviciilor prestate de organizalie;

4.oferirea unor facilitdlr fata de afti transportatori;

S.asigurarea cu personal calificat, instruit gi cu un comportament civitizat fala de
publicul cdldtor.

oReducerea numdrului de sesizdrifundamentate privind catitatea transportutui de
cdldtori:
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o lmbundtdlirea imaginii organizaliei gi atragerea de noi clienli;
oCregterea gradului de satisfacgie at clientului;
o Asigurarea condiliilor de desfdgurare a procesului de muncd prin respectarea

cerintelor legale de securitate gi sdndtate in muncd, pentru reducerea riscurilor de

accidente de muncd 9i imbolndviri profesionale ;
o Diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

l.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile

si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate;

2.verificarea programatd a retelei de fir contact si intretinerea ei ;

3.inlocuirea periodica a echipamentuluivechi si uzat ;

4.controlul consumului de energie ;

5.reducerea timpului de reparatii;

o Respecfa rea po I iti c i I o r s o c i al g uvern a me ntale ;
oRespecfa rea normelor de Protec{ia mediului privind utifi)area de autovehicute

conforme cu standardele de poluare precum gi cu standardele de transport de calitate

gi mediu.

oRespecfarea prevederilor legale privind circulalia pe drumurile publice.

general
ES.E'lis

TROLFIEUZ
s.A.
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