Anexii la Hotirarea Consiliului Judetean nr. .4&$.....
din  34.08. 2024

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind activitatea si rezultatele Consiliului de Administratie si ale Directorului
Societdtii Comerciale ,, TROLEIBUZUL S.A.
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Preambul :-3

Aceastd scrisoare de asteptdri a fost elaborata in conformig
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernangs orativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/201 1 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Aceastd scrisoare este un document de lucru care precizeaza
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice si politica actionariatului privind administrarea si conducerea acesteia, prin care
autoritatea publicd tutelard, Tn consultare permanenta cu actionarii, stabilesc
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind Intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de
cel putin 4 ani.

Capitolul 1. Rezumatul strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale
in domeniul in care actioneaza intreprinderea publici, inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitdti publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltérii serviciilor comunitare de utilitdti publice si
are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul
de aderare la Uniunea Europeana.

Conform prevederilor actului normativ mentionat anterior, ,, autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, dupd caz, trebuie sd-§i fundamenteze
politicile, initiativele, programele sau reformele nationale/locale privind serviciile
comunitare de utilitati publice pe urmdtoarele principii:

a) serviciile comunitare de utilitdti publice sunt una din expresiile de
autonomie ale colectivitdtilor locale si un mijloc puternic de care acestea dispun
pentru a servi interesul general;, ele contribuie la exercitiul competentelor
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colectivitdtilor locale, care, in cadrul legislatiei nationale sau regionale aplicabile,
isi asumd responsabilitatea pentru exercitiul acestor competente;

b) serviciile comunitare de utilitdfi publice contribuie la pdstraredcoeziunii

c) serviciile comunitare de utilitdti publice trebuie sd reprezinte o prioritate a
autoritdtilor administratiei publice locale deoarece au o contributie esentiald la
dezvoltarea durabild a comunitdtilor locale, conditionand chiar dezvoltarea
economico-sociald a acestora, totodatd, serviciile comunitare de utilitati publice
contribuie la repartizarea echilibratd, echitabild §i rationald a resurselor disponibile
pe teritoriul colectivitdtii locale, ele tin seama de interdependenta dintre lumea
urband §i lumea rurald, dintre zomele cu activitati agricole si cele cu activitafi
industriale, precum si de spatiile/zonele libere care meritd sd fie prezervate; ele
imbind exigentele dezvoltdrii §i economiei cu cele ale protectiei sociale si protectiei
mediului, sprijinindu-se, dacd este cazul, pe ajutorul regiunilor, statului si al
organizatiilor internationale.

d) apropierea serviciilor comunitare de utilitdti publice locale fatd de cerintele
populatiei este o necesitate fundamentald, iar autoritdtile administratiei publice
locale au de jucat un rol esential in furnizarea/prestarea acestor servicii; acesta
presupune, in general, un grad important de descentralizare §i autonomie locald, ca
si participarea activd a colectivitdtilor locale la luarea deciziilor cu privire la
furnizarea/prestarea acestor servicil.

e) descentralizarea in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice
trebuie sd respecte principiile de coerentd si unitate de aplicare a politicilor publice
in beneficiul tuturor cetdfenilor, de coordonare si de solidaritate teritoriald.

f) gradul posibil si dorit de descentralizare depinde de factori ca structura
teritoriald, dimensiunea colectivitdtilor locale si regionale, natura, importanfa §i
dimensiunea teritoriald a serviciului, capacitatea efectiva a autoritdtilor
administratiei publice locale §i judetene de a-si asuma sarcinile corespunzatoare.

g) oferta serviciilor comunitare de utilitdti publice trebuie sa fie fondatd pe
nevoile si asteptarile colectivitdtii §i, in consecintd, autoritdtile administratiei publice
locale trebuie sd ia in considerare mai intdi populatia vizata cdnd stabilesc cea mai
bund cale de a furniza serviciile de care sunt responsabile. In contextul societdtii
actuale, asteptdrile in crestere ale cetdtenilor si conditiile obiective evolueazd rapid,
in special din cauza noii economii mondiale, ceea ce obligd autoritdfile publice,
centrale §i locale, sd-si separe competentele si responsabilitdtile, sa evalueze nivelul
serviciilor si sd asigure adaptarea §i imbundtdtirea acestora. *



Strategia nationald sti la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii
Planului multlanual de dezvoltare a serv1cnlor comumtare de utlhtatl pubhce care

la standarde europene.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii servid
utilitdti publice are urmétoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile” serviciilor
comunitare de utilitdti publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

¢) atingerea conformitdtii cu standardele comunitare privind calitatea si
cantitatea serviciilor comunitare de utilitati publice;

d)cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitit;

e) cresterea capacitétii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacitdtii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeans;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitdtilor locale si
cresterea bundstarii populatiei;

h)adoptarea de norme juridice si reglementari care sd faciliteze
modernizarea si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitditi publice s1 a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente,  deschiderea  pietei, eficientizarea
furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora.

Capitolul 2. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a

actionarilor, cu privire la misiunea si obiectivele Intreprinderii publice,
desprinsa din strategia guvernamentali sau localid din domeniul de activitate in
care opereazi intreprinderea publica

S.C. ,TROLEIBUZUL“S.A. a fost infiintatd in anul 1995, conform Hotararii
Consiliului Judetean Neamt nr. 3/1995, ca un operator de transport nepoluant in
Municipiul Piatra-Neamt, preluand din anul 2007 si activitatea S.C. TRANSURBAN
S.A..

Obiectul principal de activitate al societitii este ,, Transporturi urbane, suburbane
si metropolitane de célatori”, cod CAEN 4931.

Din data de 27.08.2015, S.C. ,,TROLEIBUZUL" S.A. are calitatea de operator
regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 republicata, cu modificarile si completarile



ulterioare, al serviciului de transport public local de persoane, pe raza de competenta
a unititilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei ezvoltare
Intercomunitard ,,URBTRANS, modificandu-se si structura actiongI€ts datii,
prin acceptarea ca actionari a U.A.T.-urilor membre ale A.D.L. ,,U} ARST Si#pin
majorarea corespunzitoare a capitalului social. A

Capitalul social al societatii este de 2.701.440 lei, impartit

comer01ale este Judetul Neamt, care detine 97, 0001 % din actiuni cd-324.080
actiuni in valoare totald de 2.620.400 lei). Alte sase unitati administrativ- terltorlale
din judetul Neamt detin procente mai mici de 1% din capitalul social al societtil,
dupa cum urmeaza:

Comuna Savinesti: 0,7788% (4.208 actiuni in valoare totald 21.040 lei).

Municipiul Piatra-Neamt: 0,7404 % (4.000 actiuni in valoare totala de 20.000
lei);

Comuna Alexandru cel Bun: 0,3702% (2.000 actiuni in valoare totald de 10.000
lei);

Orasul Roznov: 0,3702% (2.000 actiuni in valoare totala de 10.000 lei);

Comuna Dumbrava Rosie: 0,3702% (2.000 actiuni in valoare totald de 10.000
lei);

Comuna Garcina: 0,3702% (2.000 actiuni in valoare totala de 10.000 lei).

S.C. , TROLEIBUZUL® S.A., in calitate de operator regional, are competenta si
capacitatea de a presta serviciile de transport public local de calatori, conform
prevederilor contractului de delegare gestiune nr. 3918/13.09.2016 incheiat cu A.D.L.
,,URBTRANS, contract in baza ciruia au fost atribuite licentele de traseu.

Societatea detine certificari ISO 17021:1, certificat de acreditare RENAR,
licente de traseu, licentd pentru transportul international de persoane cu autocarul sau
autobuzul si autorizatii tehnice.

Activitatile conexe transportului public de calatori ale societatii sunt:

a) inspectii tehnice periodice (ITP) numai pentru mijloacele de transport
apartindnd S.C. ,,TROLEIBUZUL* S.A ;

b) service auto pentru parcul auto propriu;

¢) Inchirieri si publicitate.

Strategia societatii:

Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor de transport public de
calatori in Municipiul Piatra Neamt si in celelalte U.A.T.-uri membre ale A.D.L
L,URBTRANS* va avea la bazd urmitoarele obiective fundamentale:

- realizarea indicatorilor de performanta;

- cresterea responsabilitdtii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor de
transport public;

- coordonarea activititii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a
transportului public de céldtori in Municipiul Piatra-Neamt;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate
ale populatiei si reconsiderarea raportului cost/calitate;



atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
serviciului de transport public de calatori;

promovarea miasurilor de dezvoltare durabila, prin promovargaggppiegiilor de
varf din domeniu, la un nivel european;
promovarea parteneriatului social si pregdtirea continu}
calificate.

Obiectivele societitii pe termen lung si mediu: "UDE'("-‘&

cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare; informare,
instruire si motivare a personalului societatii;

asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;

reducerea aspectelor cu impact negativ asupra mediului inconjurator;
modernizarea capetelor de linie;

reducerea cantititii de combustibil utilizat de catre mijloacele de transport in
comun;

cresterea gradului de confort si sigurantd al transportului public de persoane,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitdti;

identificarea, amplasarea, construirea de noi statii si/sau modernizarea celor
existente; amplasarea in mijloacele de transport a sistemului necesar de
comunicare a pozitiei prin informatii transmise dispeceratului de monitorizare,
in timp real;

respectarea cu strictete a graficului de circulatie si imbundtatirea acestuia in
permanentd, corelat la cerintele fluxului de cldtori, pentru fiecare traseu in
parte;

analiza traseelor nerentabile, optimizarea lor si identificarea de noi trasee
necesare pentru satisfacerea nevoilor de deplasare a comunitatii;

indeplinirea indicatorilor de performanta,

indeplinirea exigentelor impuse prin directivele Uniunii Europene;

asigurarea accesului cat mai facil al populatiei la serviciul de transport public;
mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful calatoriei cu
mijloace de transport in comun;

preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse.

Infrastructura - Zone Operationale - Utilizatori
S.C. ,,TROLEIBUZUL*“ S.A. asigurd transportul public urban cu autobuze in

urmétoarele localitati din judetul Neamt:

Municipiul Piatra-Neamt
U.A.T. Dumbrava Rosie
U.A.T. Savinesti

U.A.T. Roznov

U.A.T. Garcina

U.A.T. Alexandru cel Bun



Cifra de afaceri la data de 31.12.2020 este de 11.575.723 lei.
Nr. de salariati la data de 31.12.2020 — 93.

Scopul societitii comerciale
Conform Actului Constitutiv al societitii comerciale

de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale asociaté; Ainistrarea,
functionarea si exploatarea sistemelor de utilitdti publice aferente acestora, precum si
implementarea programelor de investitii publice de interes zonal ori regional
destinate Infiintérii, modernizarii si/sau, dupd caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-
edilitare aferente acestor servicii/activitati, realizate in comun in cadrul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,,URBTRANS*.

Obiective strategice
Pentru realizarea scopului, S.C. TROLEIBUZUL S.A. isi asumd urmaétoarele
obiective strategice:

- satisfacerea cerintelor de reglementare aplicabile serviciilor, protectiei
mediului inconjurator si sdnatatii si securitatii ocupationale;

- adoptarea celor mai bune tehnologii si a practicii disponibile, impreuna cu
actualizarea si optimizarea proceselor operative in scopul asigurdrii
imbunatatirii continue atét a standardelor de calitate, sanatate si securitate in
muncd, precum si a conditiilor externe si interne de mediu la locurile de
muncd si a cresterii competitivitdtii economice;

- reducerea consumului de resurse naturale si a evacudrilor poluante in
mediu;

- furnizarea increderii si sigurantei citre angajati;

- cresterea constientizarii §1 a responsabilizarii personalului privind
managementul integrat;

- promovarea unui dialog deschis si continuu cu autoritétile publice, clientii
st alte parti interesate;

- dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si
imbundtatirea competentelor personalului prin asigurarea resurselor
necesare;

- eficientizarea activitatilor, prin utilizarea de solutii tehnice / tehnologii
performante, astfel Incat sa se asigure un mediu de lucru mai sanatos si cu
un impact diminuat asupra mediului inconjurétor;

- identificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodica a riscurilor
si promptitudine in luarea masurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor
si imbunatatirea continua a mediului de munca.



Obiectivele generale ale S.C. ,TROLEIBUZUL* S.A. sunt:
Eficientd economica

baza si realizarea unui profit anual rezonabil;

Respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitdtii in angajarea
oricarei cheltuieli;

Analiza si reevaluarea periodica a preturilor pentru inchirieri, publicitate si ale
altor servicii secundare, pentru cresterea veniturilor.

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
Extinderea ariei de operare;

Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii si sporirea confortului
calatorilor, prin introducerea de tehnologii noi;

Stabilirea traseelor de transport public de calitori in asa fel incat sd fie
indeplinite cerintele de transport cat mai rapid si eficient, mentinand un raport
cat mai bun Intre distanta si timp de deplasare;

Utilizarea sistemelor pentru organizarea si conducerea afacerii in vederea
eficientizarii activitatii societdtii, a traseelor, a traficului si a prevenirii
caldtoriilor frauduloase.

Orientarea citre client

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenta a serviciilor de transport public la nivelul standardelor
europene;

Cresterea confortului calatorilor in transportul public, prin evitarea
aglomeratiei, evitarea cildtoriei in picioare, mai ales pe distante ce depasesc 30
de minute, evitarea acceleratiilor la valori care sunt supdrdtoare pentru
organismul uman, evitarea vibratiilor si diminuarea la minim posibil a
zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;

Asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la
transportul public de calatori.

Informarea corectd si la timp a calatorilor;



Competenta profesionala

o Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personalului societatii;

e Instruirea permanentd a personalului, pentru
profesionalism;

e Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si

de oportunitati materiale si de training,.

Grija pentru mediu

o Qestionarea rationald a resurselor naturale;

o Diminuarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului prin reducerea
continud a poludrii rezultate din activitate si prin investitii in mijloace de
transport In comun ecologic.

Grija pentru sinitatea populatiei

e Preocuparea continud privind siguranta circulatiei, care constituie conditia
fundamentald a transportului public, si care presupune evitarea in totalitate a
posibilitatii de accidentare a céalatorilor si personalului, avarierea sau
distrugerea mijloacelor de transport.

Obiective si criterii de performanta

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca managementul societdfii sd fie
orientat spre respectarea principiilor de management corporativ in vederea dezvoltarii
societatii in conditii de profitabilitate, de maximizare a eficientei si eficacitatii
activitatii, de calitate superioard a serviciilor prestate, de protectie a mediului si de
asigurare a securitatii si sdnatatii angajatilor.

Principiile directoare privind administrarea societatii in intervalul 2021-2025,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute In
Planul de Administrare, se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru
membrii Consiliului de Administratie al societétii, reprezentand parte a politicilor de
dezvoltare a S.C. ,, TROLEIBUZUL“ S.A..

Planul de administrare vizeazd consolidarea pozitiei pe piatd a S.C.
, TROLEIBUZUL* S.A. si pastrarea competitivittii in ceea ce priveste calitatea
serviciilor transport public de calatori, performantele financiare si nivelul
investitional.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legislative
aplicabile domeniului de activitate al societdtii si cu prevederile Contractului de



delegare a gestiunii serviciului de transport public local prin concesiune in Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara ,,URBTRANS.

Planul de Administrare elaborat de viitorul Consiliu de
societatii va include modul de realizare a obiectivelor de perfor,

Indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat si Bu
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Indeplinirea obligatiilor citre Asociatia de Dezvols
,»URBTRANS, cuprinse in Contractul de Delegare;
Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de plati;

de stat si fonduri speciale;

Cresterea cifrei de afaceri, in principal, prin cresterea veniturilor din
activitatea de baza;

Abordarea si colaborarea cu parteneri de cea mai buna calitate;

Optimizarea cheltuielilor de functionare si reducerea cheltuielilor cu bunuri
Sl servicil.

Obtinerea unui profit rezonabil, care si asigure siguranta financiard a
societdtii si participarea acesteia la diverse proiecte si programe de
dezvoltare a serviciului de transport.

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteapta indeplinirea unei serii de criterii

de performanta in masura s asigure Indeplinirea scopurilor strategice ale societétii,

dupd cum urmeaza:

Indicatori manageriali de performanta (operationali)

Cresterea productivitatii muncii in unitati valorice pe total personal mediu;
Conformarea cu standardele de calitate impuse in domeniul de activitate al
societatii;

Reducerea numarului de reclamatii justificate.

Indicatori orientati catre servicii publice

Strategia de investitii si implementare a acestora;
Cregterea gradului de recunoastere a companiei in randul clientilor si al
comunitatilor locale.

Indicatori privind activitatea de guvernanti corporativa

Transparenta privind publicarea pe pagina de internet a obligatiilor de
raportare;

Elaborarea si prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale, semestriale si
anuale privind executia mandatului conform legislatiei in vigoare, inclusiv a
indicatorilor de performants;

Monitorizarea si evaluarea performantei conducerii;

Analiza modului de implementare a sistemului de control intern managerial;
Implementarea Planului de integritate.



prioritati strategice:

Indicatori financiari de performanta
- Cresterea marjei profitului brut;
- Cregsterea lichiditétii curente;

- Cresterea vitezei de rotatie a creditelor la furnizori;
- Scaderea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri tot

Directorul general al S.C. ,,TROLEIBUZUL® S.A. is

Organizarea administrativa
Directorul general va propune Consiliului de Administratie modificari

organizatorice prin urmétoarele masuri si actiuni:

concentrarea resurselor umane, tehnice si financiare catre activitatile prioritare
si asigurarea responsabilitatii institutionale;

implementarea de proiecte privind modernizarea si dezvoltarea activitdtilor
specifice, atragerea de noi resurse financiare pentru a acoperi necesarul
solicitat de indeplinirea obiectivelor asumate;

analizarea si inaintarea cétre Consiliul de Administratie a unor masuri §i
initiative, privind imbunatatirea serviciilor oferite de societate si eficientizarea
modului de utilizare a tuturor categoriilor de resurse;

asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism printr-o continud perfectionare

profesionala a angajatilor societatii comerciale.

Reducerea costurilor
O prioritate strategica pentru directorul general al S.C. ,,TROLEIBUZUL* S.A.

este si reducerea cheltuielilor, fapt pentru care acesta va actiona prin:

eficientizarea activitatii de achizitii de bunuri, servicii si lucrari,

respectarea normativelor tehnice si a normelor de consum;

normarea muncii pentru toate sectoarele de activitate;

respectarea programelor de intrefinere §i reparatii ale echipamentelor si
mijloacelor de transport;

cresterea productivitatii muncii prin utilizarea judicioasd a resurselor umane si
a celor tehnologice;

Calitatea actului de conducere
Cresterea calitatii actului de conducere, cu efecte atdt asupra eficientizarii

activititii societdtii comerciale, dar si asupra cresterii calitdtii serviciilor oferite,
reprezintd prioritatea principalad pentru Directorul General al S.C. ,,TROLEIBUZUL*
S.A., acesta urmand sé actioneze prin:
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dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si
imbunititirea competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare;

servicil.

Alte prioritati strategice

in vederea diminudrii efectelor negative asupra deruldrii in conditii optime a
activitatilor din cadrul societtii, directorul general va pune in aplicare masuri
ce vor dinamiza executia investitiilor In cadrul societatii;

elaborarea unei politici integrate de atragere de noi clienti in reteaua serviciilor
prestate de societate;

elaborarea unei strategii de dezvoltare a resurselor umane, in corelare cu
obiectivele strategice ale societdtii, care sd includd o componentd privind
planificarea profesionald;

imbunititirea calitativi a serviciilor prestate, precum si a modului de
interactiune cu beneficiarii;

imbunatitirea conditiilor de igiend, de sanatate si de mediu in sectoarele in care
activeaza societatea;

consolidarea si cresterea performantelor economice in conditiile Intdririi
disciplinei financiare;

elaborarea unei strategii privind dezvoltarea organizationald a societdtii, a
resurselor, capacitatilor si abilitatilor tehnice §i umane necesare pentru a face
fatd amenintarilor mediului extern;

evaluarea, corectarea si remodelarea strategiilor si proceselor interne in vederea
cresterii nivelului de valorificare a competentelor existente, consolidarii
avantajelor competitive si mentinerii factorilor de influentd pentru asigurarea
rezultatelor pozitive pe termen lung;

imbunititirea performantelor sistemului informatic intern si adaptarea continua
la dinamica dezvoltdrii tehnologice pentru accelerarea proceselor decizionale si
de control;

reducerea consumurilor specifice de energie, combustibili si materiale pe
kilometrii efectuati;

optimizarea fluxurilor tehnologice si informationale.

in vederea cresterii calitatii serviciilor prestate, directorul general va actiona
pentru: utilizarea mai eficienta a tuturor categoriilor de resurse; redefinirea si
redimensionarea activititilor pentru a caror derulare, in conditii calitative
optime si fard investi{ii majore, se pot obfine rezultate corespunzatoare;
definirea unor activitati a ciror dezvoltare conduce la crestere economica;
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supravegherea activitatilor legate de achizitia materialelor, produselor si
echipamentelor; urmirirea activitdtilor legate de verificarea si controlul
calitatii.

In vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate, se prg

*

referitor la urmatorii indicatori:

o Cresterea marjei profitului brut;

o Cresterea productivittii muncii;

o Perioada de recuperare a creantelor;

© Perioada de rambursare a datoriilor;

° Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial;

® Ponderea cheltuielilor salariale 1n costuri;

° Cresterea gradului de satisfacere a nevoilor de deplasare a comunitétilor
locale;

° Scaderea cantitétii de combustibil utilizat de catre mijloacele de transport
in comun;

e - Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind -calitatea

serviciilor prestate.
Nota: Conform prevederilor H.G. nr. 722/2016, in cadrul scrisorii de asteptari,
autoritatea publica tutelard poate recomanda o serie de indicatori de performanta pe
care 1i considerd adecvati pentru intreprinderea publicd, fara o impunere a anumitor
valori ale acestora.

Capitolul 3. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una
dintre urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv
comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Intreprinderea publici poate fi incadratd in una din urmitoarele categorii de

scopuri:
- comercial;
- de monopol reglementat;
- serviciu public.

Scopul principal al S.C. ,,TROLEIBUZUL* S.A. este reprezentat de prestarea
de servicii/activitati de utilitate publica pe raza de competentd a unittilor
administrativ teritoriale asociate, administrarea, functionarea si exploatarea
sistemelor de utilititi publice aferente acestora, precum si implementarea
programelor de investitii publice de interes zonal ori regional destinate infiintarii,
modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
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acestor servicii/activitati realizate In comun in cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,URBTRANS*.

Obiectul de activitate este furnizarea/prestarea in calitate de opfRRtegional a

serviciului de transport public local de persoane, pe raza de cgh

0
administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvp@
"URBTRANS”. 2

Capitolul 4. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritathi~gjBhee” tutelare

vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de
plata a obligatiei

Serviciile de utilitdti publice sunt 1in responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, mandatate prin
hotaréri ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre.
Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se organizeazi si se gestioneazd cu
respectarea prevederilor legale, potrivit hotardrilor adoptate de autoritatile
deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare,
de importanta economico-sociald a localitdtilor, de mirimea si de gradul de
dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-edilitara existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice
interesul general al comunitatilor locale este prioritar. Se vizeazi satisfacerea cit
mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intirirea
coeziunii economico-sociale la nivelul comunitétilor locale, precum si dezvoltarea
durabild a unitétilor administrativ-teritoriale.

Conform contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local prin concesiune, semnat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
»URBTRANS* si S.C. ,,TROLEIBUZUL* S.A., A.D.I. ,,URBTRANS*, in calitate
de Autoritate Contractantd, deleagd prin concesiune gestiunea serviciului de
transport public local, pe raza administrativ-teritoriala a Asociatiei, Societatii
Comerciale ,,TROLEIBUZUL" S.A., in calitate de Operator

Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii serviciului de transport public
local, sub controlul Autoritatii Contractante, in conditiile si termenii contractului de
delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea Contractantd are obligatii
privind:

- plata compensatiei céatre Operator, cu respectarea termenilor si conditiilor

prevazute in contractul de delegare;

- finantarea investitillor din Programul de Investitii al Autoritatii

Contractate, anexa la contratul de delegare;
- aprobarea tarifelor, In conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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Mentionam faptul ca prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr.
260/11.12.2019, s-a aprobat acordarea unui ajutor individual de minimis in valoare

favoarea societitii. Ajutorul individual de minimis a fost ufiflz

achitarea ratelor de leasing aflate in derulare, pentru achiziti
transport in comun (autobuze).

Capitolul 5. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/varsiminte

din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societitile

nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau

majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificdrile si completarile

ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a)
b)

c)

d)

rezerve legale;
alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale prevazute de lege;
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29
"Raportarea financiard 1n  economiile hiperinflationiste”", potrivit
Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementdrilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatii Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;
c.1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate
din imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobénzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;
alte repartizari prevazute de lege;
participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si
cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor
lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, 1n exercitiul financiar de referinta;
minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor
nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;
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g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la
alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

In Actul Constitutiv al S.C. ,,TROLEIBUZUL®“ S.A.
urmatoarele:

1. Profitul impozabil se stabileste in conditiile legii si se rq#
financiare aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor;

2. Profitul ramas dupid plata impozitului pe profit se repar
prevederilor legale;

3. Societatea isi poate constitui fondul de rezerva sau alte fonduri in conditiile
legilor in vigoare;

4. Plata dividendelor cétre actionari se va face in conditiile legii;

5.1n cazul inregistrarii de pierderi, Adunarea Generald a Actionarilor va analiza
cauzele si va lua méasuri in consecinta.

Capitolul 6. Asteptari privind politica de investitii aplicabila

intreprinderii publice
Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabild intreprinderii publice sunt:

- Intocmirea/actualizarea Strategiei de investitii la nivelul societatii si
implemetarea acesteia;

- Implementarea programelor de investitii publice de interes zonal ori
regional, destinate Infiintarii, modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltarii
infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor/activitatilor realizate in
comun 1n cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,URBTRANS*;

- Cresterea capacitdtii de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

- Cresterea capacitétii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

- Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii serviciului de transport public de calatori;

- Diminuarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului, prin investitii In
mijloace de transport in comun ecologic;

- Extinderea ariei de operare si cresterea calitafii serviciilor prestate vor fi
rezultatul implementdrii programelor de achizitii si investitii, la nivelul
societatii.

Capitolul 7. Dezideratele autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu
privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, precum si cele cu privire la cheltuielile de capital,
reducerea de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii
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Asteptirile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de

capital si reducerile de cheltuieli sunt:
e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indp
societdtii, cu respectarea legislatiei in vigoare privitoé’ lameitarea,
aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei pri8 )

si a dispozitiilor legale privind protectia mediului. >

o . .. YUpE1e..
e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a8 Gatiilor la

bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru

prevenirea inregistrérii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi, etc.

e Imbunitatirea precedurilor de colectare a creantelor.

e Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciului de
transport public de célatori, cu impact redus asupra mediului inconjurdtor.

e Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivititii muncii si cresterea performantelor societatii.

e Masuri de administrare optimé a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale S.C.
, TROLEIBUZUL“ S.A., Autoritatea publicd tutelard si actionari, se va face
conform prevederilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale H.G.
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al S.C.
» TROLEIBUZUL* S.A..

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionari si
intreprinderea publica se va face periodic, vizénd 1n principal, dar fard a se limita, la
gradul de indeplininire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performantd stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie
au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si actionarii, cu privire
la cauzele care au determinat abaterea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor
de performanta.

Capitolul 8. Asteptiri privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

prestate de intreprinderea publica

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea si la siguranta
serviciilor prestate de societate sunt:
- Asigurarea sigurantei circulatiei, care constituie condifia fundamentald a

-----

16



accidentare a calatorilor si personalului, avarierea sau dig
de transport;

- Cresterea confortului calatorilor 1n transportul
aglomeratiei, evitarea caldtoriei in picioare, mai ales pe d¥
de minute, evitarea acceleratiilor la valori care sunt “Suf$ips
organismul uman, evitarea vibratiilor si diminuarea la minim posibil a
zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;

- Asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitai locomotorii la
transportul public de célatori;

- Stabilirea traseelor de transport public de célatori in asa fel incat sa fie
indeplinite cerintele de transport cat mai rapid si eficient, mentindnd un raport
cat mai bun intre distanta si timp de deplasare;

- Optimizarea permanentd a costurilor in efectuarea transportului public, astfel
incat atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de clienti
sd se realizeze cu costuri minime;

- Extinderea ariei de operare;

- Reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurétor.

Capitolul 9. Asteptiri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei

corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritdtii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd
guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor executivi si
neexecutivi precum si al managerilor societatii:

1. Etica manageriali: toti managerii societatii vor respecta Codul de Etica al
Consiliului de Administratie. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza
angajatii, tinand cont de recompensarea identicd pentru contributie identicd un
principiu universal de eticd manageriald. In plus, managerii si administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi si neexecutivi ai societatii trebuie indeplinite cu maximum
de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in cunostintd de cauzd
in ceea ce priveste reglementirile legale; managerii si administratorii vor face toate
diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta si pentru
cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia managerii,
administratorii executivi i neexecutivi sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva,
neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei; managerilor i administratorilor le este interzis sa
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solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau

material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: pri
managerul sau administratorul poate sd-si exprime si sa-si fu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

exercitarea mandatului trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in
vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform céruia activitatile
managerilor si a administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizdrii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform cdruia managerul/administratorul
trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si accesibila,
garantand o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelard
asteaptd ca administratorii s initieze si sd finalizeze demersul de implementare a
unui sistem informatic integrat care sa permita corelarea in timp real a informatiilor
din toate zonele organizatiei precum si elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la
rezultatele si performantele societdtii. Odatd constatat, acest sistem va permite
monitorizarea atentd si detaliatd a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de
decizii corective imediat ce se sesizeazd un ecart intre rezultate si obiectivele
stabilite.

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si imbunététirea
proceselor cheie ale societatii.

In egald masurd, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societitii,
actionarii asteaptd ca, panda la finele mandatului, administratorii sa finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societatii, securizand astfel in buna masura rezultatele societétii.
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