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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL
pe trim. 11l 2018

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor art.54 din 0.U.G. nr.109/2011
privind gu\{erhanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile

ulterioare si aprobata prin Legea nr.11 1/2016.

I. INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

in trimestrul Il al anului 2018, directorul general si-a desfasurat activitatea in
conformitate cu atributiile si obligatiile prevéazute in Contractul de management si Planul de
administrare, avand ca scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta, anexe la
contractul de management, scadente la sfarsitul trim.lll 2018, stabilite in baza BVC/2018
aprobat si realizarea mésurilor privind conditile de desfasurare a activitatii in calitate de
operator regional al serviciului de transport public local de persoane.

Astfel, s-a actionat pentru:

_eRealizarea atributiilor stabilite in concordanta cu obiectul de activitate al societatii, in
conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i eficienta,
eProtejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii,
abuzului sau fraudei;
eReducerea obligatiilor restante;
eGestionarea corespunzatoare a creantelor si recuperarea lor;
e Realizarea de investitii din surse proprii ;
eAsigurarea cu cash-flow a activitatii desfasurate;
eReducerea costurilor financiare;
eReducerea pierderilor; ~

eReducerea datoriilor;



eCresterea veniturilor atat din activitatea de baza cat si din alte activitati,

eAsigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta corporativa;
eConsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor si reglementarilor interne,
precum si a cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile
compartimentelor functionale;

eDezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare §i
difuzare a datelor si informatiilor financiare i de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice;

eRealizarea indicatorilor de performanta, asociati activitétilor specifice structurilor interne,
urmarindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitatii, eficacitatii si

eficientei utilizarii resurselor alocate;

ILINDICATORII ECONOMICO - FINANCIARI LA DATA DE 30.09.2018

1.Indicatori cantitativi:

enugsg%g? - aloa
1| Capital social 1.755.87
2 Cifra de afaceri 13.048.210
3 Profit brut/pierdere 444.521
4 Creante comerciale: 3.396.407
din care subventii 2.286.600
5 Datorii curente 5.222.927
din care a leasingurilor 3.771.393
6 Venituri totale 13.177980
7 Cheltuieli totale 12.774.103
2. Indicatori economici la nivel de societate :
VENITURI
[ Procent
PLAN PLAN REALIZ .
SPECIFICATI 2018 01-09 01-09 real‘:/zare
0
1.TRANSP.IN COMUN 5.773.291 | 4.329.958 | 3.728.688 86,11
-transport public :
persoane 5.420.891 | , 55668 | 3.498.306| 86,05
- gratuitati 250.000 187.500 194.143 103,54
-transport
nesubventionat 62400 | 45800 36.239|  77.43
2.Alte activitati de
productie 35.000 26.250 | 2.060.832 | 7.850,79
- alte venituri -~ - - 2.039.015 -
- tahografe 35.000 26.250 21.817 83,11
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3. Alte venituri 538.600 403.950 479.673 118,75
Venituri
diverse(chirii reparatii) 538.600 | 403950 | 479673| 118,75
4. Subventii 8.400.000 | 6.300.000 | 6.908.323 109,66
Suma 1+2+3+4 14.746.891 | 11.060.168 | 13.177.516 119,14
Venituri fin. 600 450 464 103,11
Total venituri 14.747.491 | 11.060.618 | 13.177.980 119,14
CHELTUIELI
Procent
PLAN PLAN REALIZAT .
SPECIFICATII 2018 01-09 01-09 rea|°|/fare
1. Ch. din exploatare 14.399.091 | 10.799.318 | 12.644.797 117,09
a) Cheltuieli materiale 5.119.008 | 3.829.256 | 4.400.408 114,92
materiale auxiliare 269255 201941 255113 126,33
carburanti 2127349 1595512 1656619 103,83
Piese schimb 670300 503725 487530 96,78
anvelope si acumulatori 185000 138750 138119 99,54
Redeventa transport 212568 159426 173342 108,73
obiecte de inventar 35040 26280 23014 87,57
energie si apa 392902 294676 229495 77,88
Concesiuni bunuri publice 249000 186750 198833 106,47
intret. si reparatii 247380 185535 223835 120,64
loc. de gest. (chirii) 16800 12600 15394 122,17
impozite si taxe 59736 44802 65314 145,78
asigurari 240510 180383 108844 60,34
Chelt.postale,taxe telecom 70400 52800 42535 80,56
Comisioane si servicii 14400
bancare 10800 133873 | 1.239,56
Chelt. cu tehnica de calcul 50000 37500 39515 105,37
Chelt. de reclama si publ. 25000 18750 17104 91,22
Chelt. de transport bunuri 15000
si personae 11250 7794 69,28
cheltuieli cu colaboratorii -
b) Ch. cu personalul 8151519 6113639 5574565 91,18
salarii brute 7273659 5455244 4949871 90,73
asig. de munca(CAM) 90000 67500 112100 166,07
Fond handicapati -
Cheltuieli sociale 60000 45000 20600 45,77
Tichete de masa 430860 323145 244730 75,73
Chelt.DIR.AGA,CA.cezori 297000 222750 247264 111,00
amortizari 1128564 846423 848701 100,26
alte cheltuieli 158271 118703 | 1821123 | 1534,18
chelt.financiare 218400 163800 129306 78,94
TOTAL 14617491 | 10963118 | 12774103 116,51
Profit brut 295668 221751 441521 | 199,10




In ce priveste bugetul aprobat pentru 2018, acesta s- a intocmit prin datele estimate si
livrate de toate compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de asigurat de
8.400.000 le/an.

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor contractului de concesiune
trasportului de calatori nr 1381 din 13.09.2016 incheiat cu ADI URBTRANS respectand

programele de transport ca anexa la contract

In contractul cu ADI URBTRANS se prevede modul de calcul al compensatiei, respectiv
intocmirea de operator a raportului de compensatie lunar si pe baza acestuia se face
verificarea compensatiei.Astfel decizia s-a luat in urmatorul mod: daca comensatia din raport
era mai mare decat efectul financiar net se aplica valoarea afereta acestuia, in caz contrar se

lua in calcul suma de pe raportul de compensatie.

La calculul compensatiei pentru primele doua trimestre ale anului 2018 s-au luat in calcul
indicatorii lei/lKM prevazuti pentru anul 2016 , iar suma rezultata a fost mai mica decat efectul
financiar net dar dupa aprobarea Raportului de audit tehnico—economic s-au refacut
calculele cu noii indicatori lei/Km, indicatori ce s-au aplicat si-n perioada urmatoare , astfel
societatea inregistrand rezultate pozitive, respectiv un profit brut la 30.09.2018 de 441.521
lei.

Trebuie sa precizam ca veniturile din incasari sunt realizate intr-o proportie mai mica decat

bugetul, dar pe total, veniturile s-au depésit cu 19,14% fata de cele prevézute.'

Totodata s-au facut eforturi de reducere a cheltuielilor, dar pe total acestea s-au realizat in
proportie de 116,51% cea mai mare diminuare fata de buget realizandu-se la cheltuielile cu

personalul.

3.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:

Indicator UM La La %
30. 09. 2017 30. 09. 2018
Venituri totale lei
10.178.923 13.177.980 | 129,46
Nr de km. parcursi. AT 1.822.338 1.863.357 | 102,25
Nr. de calatori transportati calatorii
3.361.121 3.418.730 | 101,71
Nr. calatori / km. parcurs calatori
1,84 1,84 100
Lei
Venit totale/km parcurs 9,59 7,07 | 126,48
Venituri totale/calatori Lei
transportat ~ 3,03 3,85 | 127,06




Indicatorii prezentati in tabel si realizati la data de 30.09.2018, au fost influientati de
cateva aspecte:

- un alt program de transport conform cu contractul de delegare de gestiune prin
operarea mai multor trasee suplimentare de autobuze;

_ reducerea programului de transport cu troleibuze;

Totusi numarul de calatori transportati a crescut cu 1,71% fata de aceeasi perioada a
anului trecut.

De asemenea au crescut veniturile pe KM cat si veniturile pe calator.

Daci in perioada anterioara calatorii transportati pe baza de bilet reuseau cat de cat
sa acopere diferenta de tarif a celor transportati pe baza de abonament( a carui pret se stie
ca este redus cu pana la 40-50%, fata de calatoria pe baza de bilet) in perioada raportata nu
se mai intampla acest lucru.Multi dintre calatorii nostri ocazionali sunt preluati de catre
microbuze,ale caror trasee se suprapun aproape 100% cu ale troleibuzelor si autobuzelor SC
Troleibuzul SA.

Cresterea ponderii calatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ca
s-a reusit fidelizarea unui anumit segment din potentialii calatori, in primul rand datorita

cresterii calitatii serviciului prestat.

4.Personal salarizare:
La data 30.09.2018 societatea inregistreaza un numar de 162 de salariati, structurati

astfel:

Nr.crt | Structura 30.09.2017 30.09 2018 %

1 Personal exploatare din 104 108 103,84
care: sofer  autobuz, 83 88 106,02
cond.troleibuz

2 Personal intretinere  si 12 14 116,67
reparatii

3 Personal sector energetic 15 14 93,33

4 Specialisti  in  diverse 15 15 100,00
domenii de activitate

5 Tehnicieni si alti specialisti 1 1 100,00
din domeniul tehnic

6 Personal auxiliar 10 10 100,00
(cond.autospeciala,

| tractorist, detasati,

administrativ)
TOTAL 157 162 103,18




Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:

Nr.
crt Specificatii Uum 30.09.2017 | 30.09.2018 | %
1 Salarii brute Lei 3 861.447 | 4.949.871| 128,19
2 Nr.mediu de salariati Nr

157,68 157,30 99,76
3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna 2.721,01 3.496,41| 128,50
4 Total cheltuieli cu munca | Lei 5063.408| 5.360.211| 105,86

vie

Extinderea activitatatii societatii privind transportul de persoane incepand cu
septembrie 2016 a dus la angajarea suplimentara de conducatori auto ceea ce a dus ca pe
total numarul efectiv de personal la sfarsitul trimestrului al 1li- lea sa fie mai mare fata de

aceiasi perioada a anului trecut cu 3,18%.

Totodata au crescut si cheltuielile cu munca vie, in proportie de doar 5,86% fata de

aceeasi perioada a anului trecut.

5.INVESTITII
In perioada perioada trimestrului 1ll 2018, societatea a achizitionat 4 autobuze de

medie capacitate, marca ISUZU, cu norma de poluare Euro 6.

6.PROFIT; CREANTE; DATORII
-Profitul este cel realizat din alte activitati cat si din activitatea de transport persoane prin

aplicarea procentului de profit rezonabil stabilit prin Raportul tehnico-economic.
Valoarea creantelor si datoriilor sunt cele din situatiile financiare prezentate mai jos.
III.LREALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

La data de 30.09.2018, indicatorii de performanta care sunt anexa la contractul de
management si au fost stabiliti conform prevederilor HG nr.722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului

nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, au fost realizati astfel :



Nr. Categorie indicator de Formula de calcul | Ponder | Indicator Indicator
crt. performanta si denumire e previazut | realizat
indicator % 2018 la
30.09.2018
A. |INDICATORI FINANCIARI
1 Flux de numerar
1.1. | Perioada de recuperare a Creantexnr. Zile 15 29,70 20.38
Creante]or Venituri totale
1.2. | Rata de rotatie a datoriilor _gi@eifagri 10 0,16 0,37
Datorii curente X
nr.zile
2. Costuri
2.1 Cheltuieli totale-gradul de | Cheltuieli planificate 13 1,05 0,86
realizare 0| mememmmmessmmemmememeeees
Cheltuieli realizate
3 Datorii
3.1. Perioada de recuperare a Datorii X nr. Zile 10 24,75 26,65
datoriilor Venituri totale
4, Investitii
41. Viteza de rotatie a Cifra de afaceri/nr. 14 0,005 0,008
activelor imobilizate zile - -
Active imobilizate
5. Profitabilitate
5.1. Marja de profit brut Profit brut 10 0,02 0,034
Cifra de afaceri
52 Productivitatea muncii Venituri realizate
Numar mediu de 15 241 346
personal X nr.zile
6. Venituri
6.1 Venit—gradul de realizare | Venituri realizate 12 0,98 1,19
‘Venituri planificate
7. Politica privind
dividendele
71. Respectarea prevederilor conform prevederilor 1
legale privind repartizarea legale
profitului
TOTAL PONDERE 100
INDICATORI
FINANACIARI |
B. INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI
1. Politici social -~
guvernamentale \ \




Asigurarea transportului latori beneficiari de
caltorilor care beneficiaza | ™ f:g?;;eciale = 10 0,35 0,60
1.1. de legi specialg(vetgrani, calatori
deportati, pensionari,
pers.cu dizabilitati etc)
2. Calitate servicii
2.1. Respectarea Planului de | (Zparc planificat-yparc | autobuze 5 1
servicii prevazut n utilizat)/ (3 parc planificat | 4
Contractul incheiatcu | X1%° Hde'buze 5 1
A.D.l|.Urbtrans
3. Acoperire servicii
31. Curse anulate sau (curse anulate sau autobuze 5 0
neregulate neregulate / total curse 5
incluse in Programul de
transport) x 100 troleibuze 5 0
5
3.2. | Trasee anulate pentru mai (lungimea traseelor autobuze 0,2 0
anulare)/ lungimea totala | troleibuze 0,2 0
a traseului x 365 2
4. Productivitatea activelor
4.1. Realizarea unui coeficient | (CUP=nr.locuri xzile in 10 85 85
de utilizare a parcului de ;ircutatie!nr.locuri x zile
autobuze de 85% VR
5. | Satisfactia clientilor
5.1. | Plangeri de la pasageri -nr.plangeri 1 5 1
_ pléngeri fundamentate
fundamentate |nredistrate
o . 1 3 1
-plangeri -nr.plangeri
rezolvate fundamentate rezolvate
in termen legal
-nr.plangeri 1 2 0
-plangeri fundamentate
Ivat nerezolvate in termen
nerezolvate legal
5.2 | Indicele de satisfactie a Respectarea nivelului 6 7,0 7,0
pasagernor minim |mpUS(7,50)
6. Dezvoltarea capacitatii
angajatilor si a
satisfactiei acestora
6.1 | Rata fluctuatiei de personal | nr.personal lichidat x100 15 25 8,26
efectiv mediu de salariati
7. Strategie de investitii si
implementare
7.1 | Implementarea 3 100 95




NEFINANCIARI (B+C)

| aplicatiei
L, AUTOMINDER".
8. | Alti indicatori conform
cerintelor legale
8.1. | Prevederi legale privind -(nr.de vehicule care nu 3 20 16
protectia mediului respecta normele euro 3
‘ ' si 4 / numarul de
respectarea standar_de|or vehicule impus in
de poluare Euro 3 si Programul de transport).
Euro 4.
8.2. | Penalitati platite Cuantumul penalitatilor 1 5.000 0
plétite pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate si
mediu
8.2. | Vechimea medie a media vechimii autobuz 4 8 ani 7,46
vehiculelor vehiculelor troleibuz 4 8 ani 31
8.3. | Respectarea cerintelor de Nr.vehiculelor autobuz 4 10 1
confort prevazute in neincadrate in clasele |,
. . Il sau 1l de
Contractul incheiat cu confort/nr.total vehicule
A.D.ILURBTRANS. incluse in programul de
transport
8.4. | Respectarea prevederilor | Nr.abaterilor constatate 10 20 50
legale privind constatarea | ¥ Sanct'lc’rl“j‘te d‘i it
si_sanctionarea abaterilor | PSSO IMPHEME
nr.accidentelor in trafic 4 5 8
din vina personalului
propriu
C | GUVERNANTA CORPORATIVA
1. | Indicatori orientati catre '
guvernanta corporativa
1.1. | Situatii, raportari catre Nr.situatii, raportari 1 100 | 100
autoritatea publica tutelars | transmise/nr.total de
solicitari, raportari
solicitate
TOTAL PONDERE
INDICATORI 100

Indicatorii de performanta realizati la data de 30.09.2018, sunt raportati cumulat la

valorile aprobate prin BVC/2018, astfel:

Planificat 2018

Nr. Indicator 2018 Realizat
crt.
la 30.09.2018
1 Venituri totale 14.747.491 13.177.980
2 Cifra de afaceri 14.746.891 13.048.210




3 | Profitul brut 295.668 441521 |
4 | Datorii 1.000.000 1.451.534
5 Creante(fara compensatii) 1.200.000 1.109.807
6 Nr.mediu personal 168 197
7 Active imobilizate 8.127.291 6.616.811
8 |Zile 365 242

IV.SCHIMBARI SEMNIFICATIVE iN SITUATIA AFACERIL OR
SIIN ASPECTELE EXTERNE
Avand in vedere Proiectul ,,Reabilitare si modernizare transport ecologic ” prin
programul operational regional (POR) 2014-2020, Axa prioritara 4: Sprijinirea dezvoltérii
urbane durabile, Prioritatea de investitii 4e:Promovarea unor strategii cu emisii scazute de
dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv
promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante
pentru atehuare, Obiectivul specific 4.1.:Reducerea emisiilor de carbon in municipiile
resedintd de judet, prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urbana durabila, in
trim.I11 2018 s-a realizat stingerea creantei de 2.000.000.lei inregistrata ca urmare a
diminuarii capitalului social prin livrarea de bunuri imobile din patrimoniul SC TROLEIBUZUL

SA, catre Consiliul Judetean Neamt .

V.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Actiunile de control financiar de gestiune s-au desfasurat in conformitate cu

prevederile legale si cu cele prevazute in programul pe anul 2018.

VI.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Activitatea de control financiar preventiv propriu se desfasoara in conformitate cu
prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor metodologice
generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de
norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control financiar
preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul
controlului exercitat sunt prevazute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de

control financiar preventiv propriu din cadrul societatii. Controlul financiar preventiv se

0
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exercita asupra tuturor operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul
public.
C.F.P. P.se exercita pe baza actelor sau documentelor justificative.

in trim.Ill nu a fost nici un refuz de viza la CFPP.

VILACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Avand in vedere ci in luna mai a intrat in vigoare noul cod al controlului intern
managerial, aprobat prin Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/ 20.04. 2018, in
trimestrul al lll-lea s-au revizuit un numar de 14 proceduri.

Pentru a indeplini cerinta standardului nr.16 privind auditul public intern,Consiliul de
Administratie prin Decizia nr.55/17.09.2018, a aprobat efectuarea demersurilor catre
Consiliul Judetean Neamt, pentru ca auditorii din cadrul compartimentului de specialitate al
Consiliului Judetean Neamt, sa efectueze audit intern si-n cadrul societtii noastre, astfel
incat s3 nu mai fie necesaré infiintarea unui compartiment de audit public intern in cadrul

societatii noastre.

VIIl. ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU, PROTECTIA

MEDIULUI, SECURITATE $I SANATATE IN MUNCA, SITUATII DE URGENTA

Pentru conformarea cu cerintele standardului SR EN 1SO 14001:2015 si cu cerintele
legale privind protectia mediului, managementul superior se preocupa mereu pentru
mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management de Mediu certificat.

Tn luna septembrie s-au desfasurat auditurile interne privind sistemul de management de
mediu, iar la sfarsitul lunii octombrie s-a desfasurat auditul de supraveghere pentru
mentinerea certificarii ISO 14001:2015.

Auditurile interne s-au desfasurat conform planificarii din Programul anual de audituri
interne nr.1010/07.03.2018. Au fost programate 8 audituri interne care au fost realizate n
totalitate.

La auditurilor interne nu s-a constatat nici o neconformitate.S-au facut 3 observatii si
s-au constatat 8 oportunitati de imbunatatire a sistemului de management de mediu.Practic,
aproape la fiecare compartiment s-a constatat cate o oportunitate de imbunatatire.

Pentru observatile si oportunitatile de imbunatatire constatate, s-au stabilit masuri
cu responsabili si termene de realizare.

In timpul auditljrilor nu s-au semnalat probleme din partea auditorilor i nici din
partea celor auditafi.
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Planurile de audit si rapoartele de audit cu inregistrarile anexate sunt aprobate de
directorul general al organizatiei si difuzate la compartimentele auditate si la reprezentantul
managementului.

in cadrul analizei de management privind functionarea sistemului de management de
mediu, s-au analizat si indicatorii de performanta aferenti obiectivelor de mediu pentru anul
2018 si s-a constatat ca acestia s-au realizat in marea lor majoritate.

La auditul de supravehere efectuat de catre organismul de recertificare nu s-a constatat
nici o neconformitate, s-a propus doar 0 oportunitate de Tmbunatatire si s-a propus
mentinerea certificarii conform 1SO 14001:2015.

Raportarile la Agentia de Mediu si cele din SIM s-au facut la termenele scadente.
Deseurile generate din activitdtile societatii sunt gestionate conform prevederilor legale,
existand incheiate contracte cu firme autorizate pentru colectarea si valorificarea/ eliminarea
deseurilor.

in ceea ce priveste securitatea si sanatatea n munca, avand n vedere ca bunul mers
al activitatii societatii depinde de starea de sAnatate a salariatilor, conducerea societatii
monitorizeaza permanent gradul de siguranta a angajatilor si a dispus masuri de remediere
atunci cand au fost descoperite nereguli.

Referitor la semnalizarea de securitate, s-au refacut marcajele de circulatie din incinta
depoului.

S-au verificat si autorizat echipamentele de munca ce aveau termenul scadent de
verificare ISCIR (platformele de la autospeciale), s-a verificat electrosecuritatea la prizele de
pamant, la echipamentele de protectie a electricienilor de la sectorul energetic si la sculele
electroizolante.

Materialele igienico-sanitare si alimentatia de protectie s-au acordat lunar, conform
regulamentului de acordare a acestora.

In perioada de raportare nu am avut nici un accident de munca.

Controlul medical periodic al salariatilor este asigurat de medicul de medicina munci
cu care societatea a incheiat contract, iar pentru personalul angajat in functii cu atributii in
siguranta transporturilor s-a incheiat contract cu o clinica specializata in acest sens.

in ceea ce priveste situatiile de urgenta instruirea personalului s-a efectuat atét la
angajare cat si periodic, conform tematicii aprobate, iar in luna septembrie s-a organizat un

exercitiu de alarmé n caz de incendiu la sediul societatii.

ectorigeneral




