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RAPORTUL CONS'I IULUI DE ADMINISTRATIE
PRIVIND ACTIVITATEA LA 31 .12.2018

T.PREZENTAREA GENERALA A SOC|ETAITr

SC TROLEIBUZUL SA a fost infiinfata in anul 1995, conform Hotardrii
Consiliului Jude,ten Neam! nr.3 din 21.0'1.1995, ca un operator de transport nepoluant in
Municipiul Piafra Neamf, preluAnd din anul 2007 qi activitatea SC TRANSURBAN SA.

Obiectul principal de activitate este ,,Transporturi urbane, suburbane qi
metropolitane de cildtori", cod CAEN 4931.

Din data de 27 .08.2015 Societatea ComercialA TROLEBUzuL SA are calitatea
{e operator regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor

-comunitare de utilitali publice nr. 5112006 republicatl, cu modificlrile qi completirile
ulterioare, al serviciului de transport public local de persoane, pe nza de competen{i
a unitalilor administrativ teritoriale membre ale Asociafiei de Dezvoltare
Intercomunitari "LIRBTRANS'", modificdndu-se qi structura aclionariatului prin
acceptarea ca ac[ionari a U.A.T.-urilor membre ale A.D.I.URBTRANS qi majorarea
corespunzdtoare a capitalului social.

Necesitatea de a fi operator regional a survenit incd din anul 2006, c6nd membrii
A.D.I.URBTRANS gi-au dat acordul in acest sens, in scopul integrarii transportului in
zona mefropolitani pe de o parte, iar pe de alta parte la nivelul anului 2014, apar6nd
posibilitatea de accesare de fonduri europene, in special pentru transportul nepoluant.



II.CAPITAL SOCIAL $I ACTIONARI

Capitalul social subscris si virsat la data de 3l .12.2017 a fost de 3.755.875lei.
Prin Hotararea AGA m.9104.05.2018 aportul Consiliului Judetean a fost diminuat cu
valoare de 2.000.000 lei reprezentald un numar de 400.000 actiuni.
La sfarsitul anului 2018 valoarea capitalului social era de 1.755.875 lei imparfit in
351.175 acgiuni nominative, in valoare nominald de 5 lei / actriune , definut astfel:

Structura actionariatului SC TROLEIBUZUL SA la data de 31.12.2018

III.ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE

Administrarea societifii a fost asigurati in 2018 de:

-Consiliul de Adminisftafie al SC TROLEIBUZUL SA;
-Conducerea executivd, prin directorul general, contabilul gef qi inginerul qef.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Conform Actului constitutiv al societafii, Consiliul de Administralie este format

din 5 membri.Pe parcursul anului 2018, componenla acestui consiliu a suferit diferite
motlificari, astfel:

Consiliul de Adminisfia(ie numit prin Hotirdrea A.G.A. rtr.28ll4.ll .2017 pentru
un mandat de 4 ani, a fost format din urmitorii membri:

NR.
CRT

NUMELE
ACTIONARULUI

CAPITAL
SOCIAL
la data de

01.01.2018
(lei)

CAPITAL
SOCIAL la
31.r2.20r8

(tei)

NR.
ACTIUM

%
de

participare

I Consiliul judetean
Neamt

3.674.835 r.674.83s 334.967 95,3848

2 Municipiul Piatra
Neamt

20.000 20.000 4.000 1,1390

3 Oras Rozrov 10.000 10.000 2.000 0-5695
4 Comuna Alexandru cel

Bun
10.000 10.000 2.000 0,5695

5 Comuna Dumbrava
Rosie

r0.000 10.000 2.000 0,5695

6 Comuna Gircina 10.000 10.000 2.000 0.5695
7 Comuna Savinesti 2r.040 21.040 4.208 1.1982

TOTAL 3.755.875 1.755.875 351.175 100,0000



I .Dna. Ungureanu Mariana
2.Dl.Stanciu Gheorghe
3.D1. Dominte Mihai
4.D1. Sticescu Valeriu Vasile
5.D1. Iosub Janel
Acest consiliu de administrafie nu a fost inregistrat la momentul respectiv la

O.R.C. de pe l6ng6 Tribunalul Neam!.

Prin Hotararea AGA m.11126.07.2018 se aproba revocarea din funcia de
administrator a domnului Iosub Janenel incepand cu data de26.07.2018.

Prin Hotararea AGA nr. 12.07 .2018 se aproba numirea in functia de administrator
in Consiliul de Adrninistratie a doamnei Moise Florentina.

La sffirqitul anului 2018 Consiliul de Administrafie al SC TROLEIBUZUL SA ce
era inregistrat la O.R.C.Neamf era format din :

l.Dl.Stanciu Gheorghe
2.Dna. Moise Florentina
3 .Dl. Stacescu Valeriu-Vasile
4.Dna Ungureanu Mariana
5.Dl.Dominte Mihai

In anul 2}lS,Consiliul de Administrafie s-a intrunit in 18 qedinfe, cel pufln o data
pe lun6, gi s-au emis un numir de 60 de decizii.

Principalele decizii luate de Consiliul de Administralie au izatcu prioritate :

oaprobarea indicatorilor de perfonnanlA real:l:;a\r de directorul general pe anul
2017 ;
oaprobarea raportului de activitate si a indicatorilor de performanli realizafi de
directorul general ppentru trim. I ,II si III 2018 ;
oanalua qi propunerea spre aprobarea A.G.A. a Situaliilor financiare anuale
incheiate la 31 .12.2017 ;
oaprobare a repartizarii profitului pe arrul 2017 ;v oaprobarea Organigramei si statului de functii al SC TROLEIBUZUL SA ;
oaprobarea Raportului de activitate al directorului general aferent anului 2017 ;
oaprobarea Programului anul de achizitii pentru anul 2018 si 2019 ;
oaprobarea Raportului de activitate al Consiliului de Administratie pentru anul
2017 ;
oaprobarea Planului anual de revizii tehnice pentru anul 2018 ;
oaprobarea casirii obiectelor de inventar date tn folosinla salarialilor ;
oalegerea preqedintelui C.A. ;
oalegerea comitetului de nominalizare qi remunerare al C.A. '

oaprobarea Codului de conduita etica al Consiliului de edministratie ;
o inceperea negocierii ;i desemnarea echipei de negociere a CCM 

'oaprobarea Regulamentului de organizare gi firncgionare al C.A. ;
oaprobarea Raportul Consiliului de Adminisfiatie la 30.06.2018 ;' ' oaProbarea Planului de Administrare al Consiliului de Administrafie ;
oaprobarea declanqirii procedurii de achizilie a unui auditor tehnico-economic ;
oaprobarea Manualului de Politici contabile a SC TROLEIBUZUL SA ;



oaProbarea achizitionarii a doua autobuze de mare capacitate ;
oanaliza;i propunerea spre aprobare A.G.A aB.Y.C/2018 rectificat ;
omallra Ei propunerea spre aprobare A.G.A aB.Y.Cl20l9 '

oalte decizii de competenla Consiliului de Administrafie.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare qi cu cele prevdzute la art.2l,
aln(2) din Actul constitutiv al societiifii, Consiliul de Adminisfa[ie are urmdtoarele
competen{e debazit, care nu pot fi delegate directorilor:

de activitate gi de dezvoltare ale societSlii;

fi 
gi de control financiar gi aprobarea planificarii

, a celorlalfi directori si remuneraqia lor.

area adundrii generale a acqionarilor qi

hotdrdrilor acesteia:
f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolven{ei societiifii, potrivit Legli

nr.

a rapo_artelqff"p*

c oare la execufia

de mandat ale directorilor, la activitatile opera{ionale, la
perfonnantele

financiare ale societagii si I estriale ale societa{ii;
h)sd prezinte anual Adunarii Generale a Acfionarilor raportul cu privire la

remunera{iile si
alte avantaje acordate administratorilor gi directorilor in cursul anului financiar

incheiat;
i) sa aprobe anual gi ori de cAte ori este necesar structura orgarnzatoica a societdfii.

Obligaliile gi responsabilitalile administratorilor sunt reglementate de prevederile
O.U.G. nr.l09l20l l privind guvernanfa corporativd a infieprinderilor publice, cu
modificdrile qi completarile ulterioare, de Hotir6rea rtr. 72212016 pentru aprobarea
Nonnelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanfa de rngenfd a

iuvernului nr. l09l20ll privind guvemanla corporativd a infieprinderilor publice, de
Legeaw.3lll99O, republicatd, cu modificarile qi completarile ulterioare, de prevederile
din confractele de mandat

Administratorii sunt solidar rispunzdtori cu predecesorii lor imediali daci, avdnd
cunoqtinfi de neregulile sdvArqite de aceqtia, nu le comunicd auditorilor interni,
auditorului financiar qi Adunarii Generale a Aclionarilor.

DIRECTORUL GENERAL
Conducerea si gestionarea activitatii SC TROLEIBIJZIJL SA a fost incredinlata

directorului general, prin contractul de management, pebazaobiectivelor si criteriilor
de performan{a stabilite de p5fti, acesta reprezent6nd societatea in raporturile cu terfii gi
purt6nd rdspunderea pentru modul in care infiptuiegte actele de adminisfiare ale
societatrii comerciale, in schimbul unei indemnizalii.

' In anul 2018, directorul general qi-a desfiqurat activitatea in conformitate cu
atribufiile gi obligatriile prevdzute in Contractul de management gi Planul de
adminisfrare, avAnd ca scop realizarea obiectivelor gi criteriilor de perfonnan{d scadente



la 31 .12.2018, stabiliteinbazaBVcl2Dl8 aprobat qi ulterior rectificat qi realizarea
mdsurilor privind condifile de desfr;urare a activitalii in calitate de operator regional al
serviciului de fransport public local de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor qi indicatorilor de performanli s-a acfionat pentru:
a)aplicarea sfrategiilor qi politicilor de dezvoltare a societiifii, adoptate de forurile
superioare;
b)cregterea productivitalii muncii;
c)diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri;
d)diminuarea creanfelor qi pldlilor restante ;
e)realizarea obiectivelor de investilii pe anul 2018, din surse proprii astfel:

-plata rate leasing autobuze ;
-soft management parc auto;
-dotari in atelierului de intrelinere gi reparalii(ma;inA de gaurit portabile, polizor

unghiular, compresmetru, dispozitiv pentru schi-but placu{e de frdna , cric hidraulic,
trusd scule )
f)diminuarea cheltuielilor de exploatare prin :

l.respectarea programului de intretinere gi reparatii pentru mijloacele auto,
instalafiile gi echipamentele proprii, asigurarea unei mentenanfe ridicate ;

2.verificarea program at5 are{elei de fir contact qi intretinerea ei ;
3.controlul consumului de energie ;

g)imbundtd{irea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenanfe adecvate la
toate

mijloacele de fiansport;
h)indeplinirea obiectivelor organizatorice

Indicatorii de performan{i la 31.12.2018 raportat cumulat la valorile
aprobate prin BVCl20l8, au fost realizafi astfel :

N
r

c
r
t

Categorie indicator de
p erformanfiq idenumire

indicator

Formuli de calcul Pon
dere
%

Indic
ator

prevd
ntt

Pon
dere
reali
zata
%

Indica
tor

realtza
t

A I]\IDICATORI FINANCIARI

1 Flux de numerar
I

1

Perioada de recuperare a
creantelor

Creantexnr. Zlle l5 26,01 1r.42 31.56

Venituri totale

I

2

Rata de rotafie a
datoriilor

Cifra de afaceri l0 0,04 12.s0 0.05
Datorii
curentexnr.zile

2 Costuri



(

2

I

Cheltuieli totale- pradul

de realizare
Cheltuieli
planificate

Cheltuieli
realizate

13 1,01 12.48 0.97

3 Datorii
3

I

Perioada de recuperare a
datoriilor

Datorii X nr. Zlle

U.** totale

l0 21,67 12.00 18.06

4 Investifii

4

I

Yiteza de rotatiea
activelor imobilizate

Cifra de
afacei/nr.zlle

T4 0.007 16.33 0.006

Active
imobilizate

5 Prolitabilitate

5

I

Mada de profit brut hofit brut 10 0,03 6.66 0.02

Cifra de afaceri

5

2

Pro ductivi tatea munc ii Venitnri realizate
t5 268 16.9 302Numar mediu de

personalxnr.zile

6 Venituri

6

I

Venit-gradul de
realizare

Vemturi
planificate

t2 0,98 12.00 0,98

Venituri realuate
7 Politica privind

dividendele
7

I

Respectarea prevederilor
legale privind
repartizareaprofitului

conform
prevederilor

legale

I I I

TOTAL PONDERE
INDICATORI
FINANACIARI

100 101,2
9

0

B INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI

I Politici social
quvernamentale

nr. calatori
beneficiari de lesi

l0 0,35 10.6 0.36



I

I

Asigtrarea transportului
cdldtorilor care
beneficiazd de legi
speciale(veterani,
deportati, pensionari,
pers.cu dizabilitati etc)

speciali ltotal
calatori

2 Calitate seruicii

2

I

Respectarea Planului de
servicii previzut tn

Contractul incheiat cu
A.D.I.Urbtrans

(Ipatc planificat-

Ipatc utllizat)l
CI,parc planificat
)xI00

autob
rln;e 4

5 5 4

trolei
buze
4

5 4 5

3 Acoperire seruicii

3

I

Curse anulate sau
neregulate

(curse anulate sau
neregulate I total
curse incluse in
Programul de

fransport) x 100

autob
tze 5

5 6.25 4

frolei
buze

5

5 6.2s 4

3

2

Trasee anulate pentru mai
mult de24 de ore

(lungimea
haseelor anulate x

autob
vze 2

0,2 4 0.1

zile de anulare)/
lungimea totald a
traseului x 365

trolei
buze
2

0,2 2 0.2

4 Productivitatea
activelor

4

I

Realizarea unui
coeficient de utilizare a
parcului de autobuze de

8s%

(CUP:nr.locuri
xzile in
circulatrie/nr.locuri
x zlle inventar).

10 85 10.4 88

5 Satisfac{ia clienfilor

5

I

PlAngeri de la pasageri
- pldngeri
firndamentat
e

-pldngeri
rezolvate

-pl6ngeri
nerezolvate

-nr.pldngeri
fundamentate

I 5 l.2s 4

inregistrate
-nr.pldngeri
frrndamentate
rezolvate in
termen leeal

I 3 1.33 4

-nr.pldngeri
fundamentate
nerezolvate in

I 2 I 0



termen legal

5

2

Indicele de satisfactie a
pasagerilor

Respectarea
nivelului minim

impus(7.50)

6 7,0 6 7

6 Dezvoltarea capacitiifii
angajafilor gi a
satisfac{iei acestora

6

I

Rata fluctuatiei de
personal

nr.personal
lichidat xl00

efectiv mediu de
salariati

15 25 19,38 I l.6l

7 Strategie de investi{ii gi
implementare

7

I

Implementarea aplicaliei
,,AIITOMINDER''.

a
J 100 a

J 100

8 Al{i indicatori conform
cerinfelor legale

8

I

Prevederi legale privind
protecfia mediului,
re spectarea standardelor
de poluare Euro 3 gi
Euro 4.

-(nr.de vehicule
care nu respectd

nonnele euro 3 gi

4 / numf,rul de
vehicule impus in

Programul de
fransport).

3 20 4.6 l3

8

2

Penalitafi platite Cuantumul
penalitafilor
platite
pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate
si mediu

I 5.000 I 0

8

2

Vechimea medie a

vehiculelor
media vechimii
vehiculelor

autob
rn4

8 ani
96lun

i

4.92 78
luni

trolei
b,n4

8 ani
96lun

i

5.41 7l
Luni

8 Respectarea cerinlelor de
confort prevdzute in

Nr.vehiculelor
neincadrateln

autob
uz4

10 5 8



3 Contractul incheiat cu
A.D.I.URBTRANS.

clasele I, II sau III
de confort/nr.total
vehicule incluse
in programul de

transport
8

4

Respectarea prevederilor
legale privind constatarea
qi sancgionarea abaterilor

Nr.abaterilor
constatate gi
sancfionate de
personalul
imputernicit

l0 20 2.67 75

nr.accidentelor in
trafic din vina
personalului
orooriu

4 5 2.s 8

C GTryERNANTA CORPORATTVA

I Indicatori orienta{i
cltre guvernanfa
corporativi

I Situaqii, rapor&iri cdfre
autoritatea publicd
tutelar6

Nr.situalii,
raportiiri
transmise/nr.total
de solicitiri,
raportiri solicitate

I 100 I

TOTAL POI\IDERE
II\DICATORI
NEFINANCIARI (B+C) 100

107.5
6

Indicatorul agregat este (l0l .29 + 107 .56)12: 104.43 fata de 100% deci o

depasire cu4.43Yo

Indicatorii de performan,ta realizalr la data de 3l .12.2018, sunt raportafi cumulat

la valorile aprobate prin BVCl20l8, astfel:

Nr.

crt.

Indicator 2018 Planificat

2018

Realizat

la 31.12.2018

I Venittri totale 16.839.565 r7.081.722

2 Cheltuieli 16.3s6.824 16;799.146

2 Cifra de afaceri r4.818.782 14.975.3ss



a
J Profitul brut 482.741 326.602

4 Datorii r.000.000 1.477.289

5 Creanle (fud compensalii) 1.200.000 6s2.662

6 Nr.mediu personal t72 155

7 Active imobilizate 6.1r0.291 6.280.018

8 Zlle 365 36s

CONTABILUL $EF
Contabilul gef are in subordine urmdtoarele compartimente:

- financiar-contabil format din. I economist in gestiune economic, 3 posturi
funcfionar economic, 1 casier;

- aprovizionare: 1+1;
- achizilli publice: 1;

- I.T. :1

INGINERUL $EF
Inginerul qef are in subordine urmitoarele servicii :

-serviciul de transport ;

-serviciul tehnic ;
-sectorul energetic

IV. PERFORMANTELE FINANCIARB

PRINCIPALII INDICATOM ECONOMICO-FINANCIAM
1. INDICATORI CANTI TATIW :

Nr.
Cn

Denumire Valoare

I Capital social subscns t.7 ss.87 s

2 Cifra de afaceri
17.080.684

3 Venituri din subventii 9.207.108
4 Profit brut 326.602
5 Creante r.477.289
6 Datorii curente 6s2.662
7 Costuri totale 16.798.146
8 Venituri totale 17.08r.722



2. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI:

l. Indicatori de rentabilitate

Rata rentabilitatii economice

Profit brut 326.602

X100 : ------------X100 :6,3%o

Capitalnri proprii 5.162.353

rentabilitate a fonduril or

Profit brut 326.602
-X100 :---------------X100 : l,95Yo

Costuri totale 16.755.120

De observat ca ambii indicatori sunt mai mari ca I deci societatea are o activitate
rentabila.

2. Indicatorii de profitabilitate - exprima efrcienta societatii in realizarea de

Profit brut 326.602

xl 00 : ---------------x I 0 0 :2 -lgyo
Cifra de afaceri 14.975.355

3. Cheltuiala la 1000 lei venituri :

Total cheltuieli exploatare 13.179.003 x 1000

Total venituri exploatare 13.715.058

4. Indic atorul lichiditatii curente
a) Indicatorul lichiditatii curente

' ' Active curente 3.265.943
:4125

Datorii curente 768.636



Raportul obtinut este 4,25 cea ce presupune ca exista certitudinea acoperirii datoriilor
curente din mijloacele circulante existente intrucat lichiditatea curenta este

satisfacatoare pentru valori cuprinse tnfire 1,2 si 1,9.

b) Indicatorul lichiditatii immediate

Active curente - stocuri 3.265.943-608.217
:3146

Datorii curente 768.636

Sau
Disponibilitati banesti 1.180.378

: lr54J Datorii pe termen scurt 768.636

5. Indicatorul de rise- grad de indatorare

capital imprumutat 150.000

capital propriu 5.162.353

De observat ca valoarea indicatorului este aprox.2,9lYo ceace presupune un grad de
risc foarte redus.

6.Yiteza de rotatie a activelor
cifra de afaceri 14.975.355

:2,41
active imobilizate 6. 198. 109

Yiteza de rotatie a activelor totale

cifra de afaceri 14.975.355

toT............1ac.*e 8,86'706

:1,7



7. Productivitatea muncii

a.Productivitatea muncii planificata

venituri planificate 16.839.565

= -----;----: 97.904 lei/persona
nr.mediu de personal planificat 172

b. poductivitatea muncii realizata

venituri realizate 17.081.722

- ---------: 110.205 lei/persona
nr.mediu de personal realizat 155

cifra de afaceri 14.975.355
: 264,699 leilomlzi

Nr. Mediu de salariati x nr. Zile 155 x 365

S.indicatori privind creantele si datoriile

a. Durata de recuperare a creantelor

Total ceante x nr.zile 1.477.288 x 365
= 36101

Cifra de afaceri 14.975.365

b. Durata de rambursare a datoriilor

Datorii totale x nr.Zile 4.297.985 x 365
= 104176

Cifra de afaceri 14.975.365



3. INDICATORI ECONOMICI LA NIVEL DE SOCIETATE :
Indicatori economici la ntvel de societate :
WNITURI

CHELTAIELI

SPECIFICATII PLAl\
2018

REALIZAT
2018

Procent
realizare

Y"
l.TRANSP.IN
COMTJN 5.250.000

s.r93.043 98.92
-transport public
persoane 4.937.600

4.866.273 98.56
- qratuitati 250.000 277.802 ttt.t2
-transport
nesubventionat 62.400

49.508 79.34
2.AIte activitati de
productie 2.210.16s 2.128.461 96,30
- alte venituri 2.175.16s 2.10s.329 96.79
- tahografe 35.000 23.132 66,09

3. Alte venituri 513.800 5s1.464 107.33
Venitrtri
diverse(chirii,reparatii )

513.800
551.464 r07,33

4. Subventii 8.900.000 9.207.108 103.45
Sumi l+2+3+4 16.838.965 17.080.684 101.44
Venituri fin. 600 1.038 173.00
Total venituri 16.839.565 r7.081.722 101,44

SPECIFICATII PLAN
2018

REALIZAT
2018

Procent
realizare

Y"
1. Ch. din exnloatare 16.r81.824 16.614.263 102,67
a) Chelfrtieli cu hunuri
si servicii s.20s.836 5.404.624

103.82
Materii prime 393.000 396.998 101.02
carburanfi 2.2ss.000 2.248.400 r02.20
Piese schimb 695.000 694.848 99.98
anvelope si

acumulatori 185.000
211.234 l14.18

Redeventa transport 176.600 203.800 115,40
obiecte de inventar 55.000 62.192 1r3.08



310.000 289.005 93,23
Concesiuni bunuri

publice 2t4.000
253.000 92,34

intret. si reoaratii 250.000 2s0.872 100.35
loc. de eest. (chirii) 22.000 22.934 t04.25
rmpozrte sr taxe 73.236 190.857 130.89
SSrgUrarr 140.000 t40.t7s 100,13
Chelt.postale,taxe

telecom
60.000

s6.2s6 93,76
Comisioane si

servicii bancare
150.000

163.040 108.69
Chelt. cu tehnica de

calcul 70.000
85.000 121,43

Chelt. de reclama si
publ. 30.000

22.006 73.33
Chelt. de transport

bunuri
si personae

15.000
14.077 93.85

Alte cheltuieli 52.000 95.000 r82-69
b) Ch. cu personalul 7.977.000 7.704.31s 98.75

salarii brute 6.950.000 6.805.506 97.92
asie. CCM 2.25% 145.000 154.127 106.29
Fond h'andicapati 125.000 144.020 115.22

Cheltuieli sociale 60.000 76.232 112.71
Tichete de masa 330.000 33s.290 101.60
chelt.DIR.AGA9CA.cez
ori 317.000

333.190 105.r l
r.r28.s64 1.199.537 106^29

alte cheltuieli 2.01s.424 2.0ts.6ss 100,01
Cheltuieli financiare 175.000 183.883 105.08
TOTAL 16.3s6.824 16.798.146 102.70
Profrt brut 482.741 326.602 67.66

Analizdnd modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportatd,,
constatdm ci pe total societate la capitolul " Venituri ,, s-au realizat in procent de
l0l,44Yo.
Veniturile din transportul in comun sunt realizate in procent de 98,56Yo.

,,Venituri din inchirieri si diverse servicii" s-au realizat in proportie de 107,33oA.
Cheltuielile de exploatare s-au realizat pe total societate in proponie de 102,77 o/o.ln

general costurile s-au incadrat in sumele previzute, depdgiri inregistrdndu-se la capitolul
de cheltuieli cu redeven{ele, obiecte de inventar, impozite qi taxe .

Trebuie remarcat ci o parte din costurile cu salariile s-au depdqit, dar pe total cheltuieli
cu personalul incadrat in prevederile bugetare.
Trebuie mentionat ci in 2018 tariful la gratuitafi a fost de 15 leillegitimatie; iar tariful

la bilete a fost de 2lelbiletul,dar incepdnd cu data de 0l.l 1.2018 s-a majorat la 2.5

lei/bilet.



La sfhrqitul anului 2018, societatea a inregisfiat un profit brut de 326.602lei,
inregistradu-se o rcahzare de doar 67,66 %ofata de buget.
Neancadrarea in prevederele bugetare la profrt se datoreaza cheltuielilor neprevazute
inregistrate cu salariile in luna decembrie 2018 ,moment cand s-a aplicat noile majorari
de salarii plus premiile acordate cu ssazia Craciunului conform cu CCM incheiat la
nivel de unitate

4. Indicatorifrzici realizati in transportul in comun:

Indicator UM La 31.
12.2017

La 31.12.2018 V"

Venituri din transport
pers.

Lei 12.958.571 14.400.151 lll,r2

Din care - Subventii Lei 7.683.138 9.207 .t08 I18,84
Nr. de lcn. parcursi. km. 2.464.840 2.505.316 101,64

Nr. de calatori
fransportati

Calatori 4.717.765 4.s25.365 95,92

Nr. calatori / hn.
parcurs

Calatori l,9l l,8l 94,76

Venit din trans./lm
parcurs

LeilKm 5,26 5,75 109,32

Lei/calator 2,75 3.18 115,64

Fala de am:il20l7 se observd o crestere a mrmarului de km. parcurgi cu l,64yo mai mult,
iar numarul de cf,latori transportati s-au diminuat cu4,02Yo, in timp ce veniturile au

--crescut cu ll,l2%o, tn acelagi timp compensalia a crescut cu 18,84olo

Menfiondm ca venitul pe Km a crescut. Venitul pe cdldtor a inregistrat o creqtere de
15,64Yo.

Cregterea ponderii c6letorilor cu legitimafie de cdldtorie de tip bilet demonstreazd ci
s-a reugit fidelizarea unui anumit segment din poten{ialii calatori, tn primul rAnd datoritd
cre gterii calitagii serviciului prestat.

V.RAPORTARILE CONTABILE

Raportarile contabile tn anul 2018 au fost intocmite la tennenele scadente, in
conformitate cu prevederile legale.Raportirile contabile referitoare la 31.12.2018 sunt
verificate gi certificate de auditorul financiar contractat de societate ;i dup[ aprobarea
de c[tre A.G.A. vor fi depuse la Ministerul Finan{elor Publice.



VI. ACTIVITATILE OPERATIONALE

Activitalile operationale sunt tn conformitate cu cele declarate in obiectul de
activitate al societafii qi produc venituri care conduc la un rezultat economico-financiar
poAtiv, capabil sd asigure acoperirea costurilor de exploatare, dar si dezvoltarea
societafii prin realizareaunor investi,tii din surse proprii de finantare.

In vederea derularii activititrii societilii in mod liniar, pentru asigurarea
lichiditalilor necesare tn momentele de plafi cu volum mare, s-a contractat un credit
pentru descoperire de cont, in valoare de 150.000 lei pe o perioadd de 12 luni.

Activitatea societiilii este structuratii pe servicii qi compartimente, conform
organigramei aprobati de Consiliul de Administratie in data de 17.09.2018.

SERVICIUL DE TRANSPORT

Transportul public reprezintA un domeniu important al activita{ii economico-
sociale.

SC TROLEIBUZUL SA asigura transportul public urban cu autobuze qi

troleibuze in judeful Neamt, aria sa de activitate cuprinzAnd urmatoarele localitati:
- Municipiul Piatra Neamt
- U.A.T.Dumbrava Roqie
- U.A.T.Savine,sti
- U.A.T.Roznov
- U.A.T.Gircina
- U.A.T.Alexandru cel Bun

1. Transport public local asigurat cu troleibuze
La sfhrsitul anului 2018 societitii un numar de l5 troleibuze:

In municipiul Piatra Neamt exista hasee principale deservite de fioleibuze, in
lungime de 67 Km , iar in localitatile limitrofe Drumbrava Rosie si Savinesti ce fac
parte ca membri asociati in ADI URBTRANS, lungimea traseului este de 22Km
deoarece in cursul anului 2018 s-a demontat 7 Km de retea din zona industriala
Savinesti, deci in total de 89 Km. Reteaua electricd este alimentata de doua statii de
redresare SRI qi SR2 care la
rdndul lor sunt alimentate din patru stafri de transformare de ll0l20 Kv apartinAnd de
SC EON MOLDOVA SA .

Tipul troleibuzului An de fabricatie

Troleibuze RENAULT ER 100
Troleibuze ROCAR DE
SIMON



2. Transport public local asigurat cu autobuze
Parcul societzitii cuorisocretitrr c un numar de 32 autobuze

Nr.
crt

Tipul autobuzului Nr.
buc.

An de
fabricatie

Vechime
(ani) Capacitate

I Autobuz HIGER l0 2008 l0 medie

2 Autobuz IVECO 2 2008 l0 mica

3 Autobuze MAN 4 2002 16 mare
4 Autobuz IVECO I t99s 23 mare
5 Autobuz ISUZU 8 2016 2 medie
6 Autobuz KARSAN 7 2016 2 rruca
7 Autobuz ISUZU 4 2018 0 medie

Autobuzele ISUZU gi KARSAN au nonna de poluare euro 6 si euro 5 qi s-au
achizitionat tn anul20l6 si 2018 in sistem leasing, contracte ce se deruleaza pe o
perioada de 5 ani.

'- 
3. Activitati conexe transportului public de calatori :

a) Transpot de calatori in sistem de conventii, curse ocazionale;
b) Inspectii tehnice periodice (ITP) numai pentru mijloacele de transport aparlinAnd

SC TROLEIBUZUL SA;
c) Service auto,.montare si verificare tatrografe, limitatoare de viteza pentru parcul

propriu si terti;
d) Inchirieri si publicitate.

Pentru a rdspunde scopului urmArit, fiansportul public fiebuie sa indeplineascd anumite
condilii minime de ordin tehnico-economic, astfel incAt necesitdlile de transport ale
popula{iei sd fie satisftcute la un nivel superior, atAt cantitativ cdt gi calitativ.
Elementele principale de care trebuie {inut cont sunt:

- Siguranla circulatiei,
- Durata c6t mai redusi a transportului
- Ritmicitatea transportului public
- Confortul celdtorilor in transportul public
- Asigurarea accesului neingradit
- Desenarea gi stabilirea traseelor
- Reducerea continui a costurilor
- Reducerea poluirii mediului inconjuritor
Transportul public de cdldtori s-a desftqurat in conformitate cu Conftactul de

delegare de gestiune a serviciului de fiansport public local de persoane prin curse
regulate in A.D.LURBTRANS, nr..3918/13.09.2016, in calitate de operator regional
in A.D.I.URBTRANS.
Tarifele practicate au fost cele stabilite prin:

a) Hotardrea A.D.I.URBTRANS nr. nr.347121.12.2017 pentru perioada 01.01.2018-
.30.10.2018, astfel.
ope zona 1: Municipiului Piatra Neam(
-bilet: 2,00 IerJ calitorie;

-abonament lunar pentru o linie: 60,00 lei;



-abonament lunar general: 100,00 lei.
.zona 2 metropolitand: 0-l2km
-bilet'. 2,50 leilcdldtorie
-abonament lunar: 85,00 lei

. zona 3 metropolitand:0-l4km
-bilet: 3,00 leilcAlatorie
-abonament lunar: 95,00 lei

. zona 4 metropolitana: 0- I 6km
--bilet. 3,50 lei/cdldtorie;
-abonament lunar: 105,00 lei;

.zona 5 metropolitane:O-I8 km

-bilet: 4,00 lerJ calatorie;
-abonament lunar: 115,00 lei,

.zona 6 metropolitana:0- 20km
--bilet: 4,50 lei/cdlatorie;
-abonament lunar: 125,00 lei;

b) HotarArea A.D.I.URBTRANS nr. nr.5/18.10.2018 si aplicate incepand cu
l.ll.20l8,astfel:
ope zona l: Municipiului Piatra Neamf
-bilet: 2,50 lel cdldtorie;

-abonament lunar pentru o linie: 75,00 lei,
-2!61ament lunar general: 125,00 lei.
. zona 2 metropolitana: 0- I 2km
-bilet : 3,00 lei/cdldtorie
-abonament lunar: 105,00 lei

. zona 3 metropolitana:0-l4km
-bilet: 3,50 lei/cAlitorie
-abonament lunar: 120,00 lei

. zona 4 metropolitani:0- I 6km

-bilet: 4,00 leilcalatorie;
-abonament lunar: 130,00 lei,

.zona 5 metropolitana:O-l8 km
--bilet: 5,00 lei/cal5torie;
-abonament lunar: 145,00 lei;

.zona 6 metropolitana:O- 20km
--bilet: 5,50 leilcdldtorie;
-3f61em€nt lunar: 160,00 lei;

in anul 2018, gratuitafile pe mijloacele de transport s-au acordat conform
Hotardrii Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neam! nr.347121.12.2017 , pentru
urmitoarelor categorii sociale :

oveterani de rdzboi qi vdduve de razboi-conf.Legii nr.4411994;
opersoane persecutate din motive politice, etnice, deportaf care qi-au satiftcut

stagiul militar la munci in perioada 1950-1961- conf.Legii m.30912002;
o persoanele cu handicap grav gi accentuat- conf conf.Legii 448/2006;
o insolitorii persoanelor cu handicap gav, in prezenfa acestora- conf.Legii

448/2006;



o insogitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenla acestora- conf.Legii
448t2006;

oasisten(ii personali ai persoanelor cu handicap grav- conf. Legii 44812006;
o beneficiarii de ajutor social care efectueazd, ore de acgiuni in interes local;
o preqcolari qi elevii care locuiesc in alte zone decdt decdt cele in care se afld

gcoala gi care provin din fanilii defavorizate;
oparinlii beneficiarilor de ajutor social care inso{esc copii la grAdinila gi in clasa I;
oelevii care au obfinut premiul I, II sau trI la olimpiadele nafionale gi elevi sportive

medaliali la concursurile natrionale Ei internafonale.
Pentru pensionarii cu pensie mai mici de 1000 lei de pe nza Municipiului Piatra
Neam1, s-a acordat gratuitate pe mijloacele de fiansport.

Pentru toate aceste categorii sociale, legitimagia de cildtorie s-a stabilit la valoarea
de 15 lei/luna, iar plata c/v abonamentelor acordate beneficiarilor de gratuitate pe
mijloacele de transport in comun s- facut de cdtre A.D.I.URBTRANS pentru lunile
ianuarie -martie, iar din aprilie, de cdtre Primaria Municipiului Piatra- Neam!.

De menfionat cI pentru asigurarea unui transport civilizat Ei sigur derulat in
interesul cetdlenilor, SC TROLEIBUZUL SA a asigurat releaua de transport p6na la
orele 23,30, inclusiv pe rute la care gradul de ocupare la orele respective este

- scazut(fiind cdte2- 3 cilitori in mijlocul de fiansport).
Activitatea de ffansport este condusi de geful serviciului de transpon qi este dirijata

qi supravegheata prin trei dispecerate:Depou, Gara qi Darmane;ti, a cdror activitate se
desfigoard astGl:
-Dispecerat Depou:operatori circulalie miqcare, qef coloand - :4,30 23,30 -zilnic,
inclusiv sdmbdta qi duminica;
-DispeceratGard, qi DArmaneqti:5,O0 - 21,00 -zilnic, inclusiv sAmbita qi duminica.

Numf,rul de km efectua{i qi calatorii ransportafi sunt prezentalr la cap.IV, punctul
5

,,Indicato i frzici r ealiza[i la transportuI in c omun".
in subordinea directorolui general activeaz|, o echipd de control care are in

atribulie verificarea legalitilfii documentelor de cdlf,torie, verificarea desfigrnarii
activitalii de
transport de cdtre personalul propriu, curdfenia mijloacelor de ffansport, respectarea

- programului gi a graficului de circula{ie, comportamentul qi finuta conducltorilor auto.
In cazul caldtorilor care nu posedi docgmente de cdldtorie valabile, s-a aplicat o

suprataxd de cilitorie de 35 lei pentru perioada 01.01.2018-30.11.2018 iar peffu luna
decembrie s-a aplicat o supra taxa de 45 lei.

in anul20l8, controlorii au tncasat 17 suprataxe de cildtorie.

SERVICIUL TEHNIC

a)Activitatea de intrefinere gi reparafii

Activitatea serviciului tehnic este compusi din activitatea atelierului de
intrefinere qi reparagii; activitatea stafiei ITP qi activitatea de montdri qi verificdri
tahografe qi este coordonati de inginerul gef.



Activitatea de inneflnere qi reparalii se desfrqoarf, inbaza Normelor inteme de
revizii qi reparalii qi a autoizaliei tehnice nr.1229125.09.2002,revi2ia712014, emisd de
R.A.R, pentru urmf,toarele tipuri de activitafi:
oAl-activitali de repara{ii ale vehiculelor rutiere;
oA2-Activitep de intrefinere a vehiculelor rutiere'
oBl-ActMtaii Ae reparalii ale componentelor qi ale sistemelor vehiculelor rutiere.

In anul 2018 atelierul de infiefinere qi reparalii qi-a desftqurat activitatea in cea
mai mare parte pentru mijloacele de transport apar,tinand SC TROLEIBUZUL SA.

S-au efectuat un numf,r de 1637 comenzi de revizii tehnice qi reparalii, cu o
medie de 136 comerl.zrl lund, respectiv 6,8 comemil zi.S-au vopsit 5 mijloace de
transport qi s-au retuqat 76.

Numarul mare de reparalii curente qi accidentale se datoreazd, faptului cd autobuzele
Higer sunt uzate, piesele de schimb sunt foarte greu de aprovizionat deoarece nu se
gisesc tn Europa qi trebuie fbcuti comandi in China gi durata de aprovizionare este
mare.

Cu toate greutalile int6mpinate, SC TROLEIBU1IL SA a reuqit sd asigure
necesarul

de mijloace de transport pentru a-gi onora obligafiile din Contractul de delegare de
- gestiune a serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate incheiat

cu A.D.I.URBTRANS.

b) Activitated de I.T.P.
Stalia ITP desfiqoard activitate doar pentru mijloacele de transport aparfindnd SC

TROLEIBUZUL SA' in baza aatoiza\tei nr .48611 I valabilS pAna la 08 .02.2020 .

c) Activitatea de montiri gi verificiri tahografe
Activitatea de tahografe se desfhqoard in baza autorizafiei m.47106.01.2004, revizia

7111.02.2017, valabila pAnI tn februarie 2019, emisd de R.A.R.

d) Sectorului energetic
Sectorul energetic este compus din doui formatii interdependente, care asigwf,
tnnelinerea la releaua de fir contact qi exploatarea stafiilor de redresare:

- Reteaua de fir contact troleibuze
- Statiile de redresare SR I si SR 2

oReteaua de fir contact

In lungime totala de 17 km cale dubla are o vechime de aproximativ 25 de ani,
perioada in care nu a fost efectuata nici o reparatie capitald din lipsa de fonduri.
Este deservita de 9 electricieni, avAnd in dotare trei autospeciale cu platforma si SDV-
istica necesard.

hogramul de lucru la re{eua de fir contact este asigurat in mod continuu, adicd
24h dn24h.

oStatiile de redresare SRI si SR 2
Staliile de redresare sunt desenrite de 5 electricieni gi sunt alimentate cu tensiunea
principala de 20 KV, fiecare din doua puncte distincte, o alimentare debaza qi una de
rezerva astfel:



-SRl - alimentata cutensiunea de 20 KV, din statia 110/20KV Piatra-Neamt
Gara(baza) si statia ll0/20 KV Piatra-Neamt Centru(rezewa);
-SR2 - alimentata cu tensiunea de 20 KV, din statia I l0/20KV Pal Dumbrava
@ua) si statia ll0l20 KV Rozrov(rezerva).

Execulia lucrarilor de exploatare, intretinere si reparatii la statiile de redresare este
asigurati printr-un program de lucru de 24h dn24h.

ACTIVITATEA DE ACHIZITII PUBLICE 2018

In data de 16.03.2018 s-a aprobat Programului Anual al Achizitiilor Publice pentru anul

2018.

Proceduri achizitie 2018:

Achizitie motorina Euro 5
Procedura aplicata: Cerere de ofertalProcedura simplificata online
Obiectul contractului: ,,Motorina Euro 5"
Codul CPV: 09134200-9 Motorina
Sursa de finantare: Buget propriu
Valoare atribuire contract: 2.056.200 RON fara TVA

Licitatie deschisa:
Achizitie autobuze - 4 bucati in valoare finala leasing de 2.209.821,9? lei

Negoclere fara publicare prealabila:
Achizitie energie electrica prin BRM in valaore de 520.000 lei

Achizitii directe 2018:

De la inceputul anului 2018 si pana in prezent s-au achizitionat prin interrrediul
catalogului de produse disponibil in SICAP,un numar de 604 bunuri si servicii in
valaore totala de 827 .343 lei.
Aceste achizitii se realizeazapebazaunui referat de necesitate intocmit de
departamentele de specialitate.

INTRARI.IESIRI MIJLOACE FIXE
A)Intrari :

D Softuri ( calculator,testere autobuze)
LEI

85100
7801

t67s476
18900

U) Cos fum
' 'Itr)Instalatii tehnice si masini :

a) Autobuze ISUZU -4 buc.
b) Sisteme calcul 4-buc.



c) Sistem supraveghere video si acces
TOTAL

Imobilizari in curs de executie -bransarnent gaz metan
B)Iesiri :

D Terenuri :

a) Din reevaluare
b) Vanzare la CJ Neamt

TOTAL
Constructii:
a) Prin reevaluare
b) Vanzare la CJ Neamt

TOTAL
III) Instalatii tehnice si masini

a) Prin reevaluare froleibuze
b) Vanzare (ARO,I0 Trolee,32 sisteme GPS)_

TOTAL

r)

36546
1738723

6243

203.826
498600
702426

426990
1509140
r936130

363190
348285
711475

Bunuri vandute la Consiliul Judetean conform cu
HCJ nr. 183 din 13.08.2018

r.
crt

DEI\IT]MIREA BT]NTJLUI VALOARE
(LEI)

I Centrala termica - Depozit carburanti 29.130

2 Hala cenirala revizii si reparatii curente 984.050

3 Boxa compresor 7.500

4 Ateliere si depozit 177.590

) Platforma htonata 82.020
6 Teren 6.754 mp 283.370
7 Teren 1.302 mo s4.626
8 Hala spalatorie 82.2s4
9 Platforma namol 5.080

10 Statie decantare si statie DomDe soalatorie 38.210

1l Statie pompe deseuri memaiere 8.480

t2 Teren 1.697 mp 71.198

13 Flata ITP 94.830

t4 Teren 369 mp 15.48t
t6 Teren l.762nrp 79.925

TOTAL 2.007.740

Prin Hotiirdrea A.G.A. nr.27127 .10.2017 s-a aprobat scoaterea din funcliune gi
valorificarea superioard a unui numdr de l0 fioleibuze, care sunt uzate fizic qi moral ;i
amortizate integral troleibuze ce au fost valorificate prin vanzare in anul 2018.
Deasemenea in anul 2018 s-a procedat la valorificarea prin vanzare a unui autoturism

ARO scos din functiune.



SITUATIA DOSARELOR JURIDICE LA DATA DE 31.12.2018

In cea ce priveste situatia juridica a societatii la 3l .12.2018 se prezita astfel:
Pe rolul instantelor de judecata au fost initiate un mrmar de 25 de actiuni, din care au
fost solutionate 8 ,ramanand pe rol un numar de 17 dosare.
Ponderea cea mai mare din litigiile existente o reprezinta litigiile de munca (actiuni in
constatare) ,respectiv fosti angajati ai fostei SC TRANSURBAN SA ce se adreseza
subscrisei pentru a li se elibera adeverinte privind vechimea in munca, incadrarea intr-o
anumita grupa de munca etc.
De asemenea exista in derulare un numar de l0 litigii comerciale.
Tot in cadrul Oficiului Juridic au fost inregisfiate pe parcursul anului 2018 un numar de
90 contracte active, respectiv contracte comerciale,contracte prestarilfurnizari servicii,
contracte inchirieri etc.
Consilierul juridic in perioada noiembrie-decembrie 2018 a asigurat consiliere in cadrul
negocierii contractului colectiv de munca la nivel de unitate atat pentmr reprezentatii

- patronatului, cat si pentru cei ai sindicatului.

PERSONAL, SALARTZARE:

La data 3I.I2.20I8 societatea inresi de 164 de salariati.12.2U16 socretatea un numar
Nr.cr
t

Structura 31.12.2011 3r.r2 2018 Yo

I Personal exploatare din care:

$ofer autobuz, cond. noleibuz
104
84

110
90

105,77
107.14

2 Personal intretinere si reparatii t2 T4 116.66
3 Personal sector energetic t4 13 92,86
4 Specialigti in diverse domenii de

activitate
l6 I6 100,00

5 Tehnicieni 9i alti specialigti din
domeniul tehnic

I I 100,00

6 Personal auxiliar (cond. autospeciald,
tractorist, detasati)

10 l0 100,00

TOTAL rs7 164 104.46

in anul 2018, in domeniul resurselor umane s-au realizatprogramele de instruire

planificate pe fiecare activitate in parte, dupa tematica de instruire profesionald aprobatf,

de directorul general. La inceputul anului s-a frcut evaluarea tuturor salaria{ilor, pentru

activitatea desftquratii in anul precedent.



Veniturile salafiale afercnte personalulai au evoluat fupd cam urmeazd:

Nr.
crt Specfficatii U.M 31.12.2017 31.12.2018 V"
I Salarii brute Lei s.t33.944 6805506 r2s.24
2 Nr.mediu de salariati Nr 156 155 99.36
3 Salariu mediu

brut/salariat
LeilsaVluna 2.7 42 3.658 133,41

4 Total cheltuieh cu
munca vie

Lei 6.8s4.290 7.371.155 107,54

5 Total cheltuieli cu
munca vie/salariat

Lei 43.938 47.556 108,28

6 Total cheltuieli Lei 13.437.68r t6.798146 125,01

7 %cheltuieli muncf,
vie/total cheltuieli

% 51,0 43,89 86,52

De observat cd, cheltuielile cu salariile brute au crescut tn anul 2018 fa{5 de anul2017
cu25,24 % . Numarul mediu de salaria{i a scazut, iar c6gtigul mediu brut pe salariat a
crescut cl 33.41Yo. Deasemenea cheltuielile totale cu munca vie au crescut cu
8,28%.Men!iondm faptul cn sahriile de tncadrare sunt la limita minimi a grilei de
salarizare a persorialului.
Salariile brute au crescut datorita infioducerii in interiorul acestora a datoriilor
agajatorului catre bugete.
Comparatia corecta fata de 2017 trebuie facuta cu cheltuielile cu munca vie ,indicator in
care sunt cuprinse toate cheltuielie privind angajatii.

POLITICA DE RESTJRSE UMANE:

Pentru SC TROLEIBUZW SA factorul uman reprezintA intotdeauna o principal5
sursf, de atingere a obiectivelor stabilite .

Prioritalile in domeniul resurselor umane pentru perioada 01.01,2018 -31 .12.2018
au fost :

- asigurarea resurselor umane necesare penffu realuneaprogramului de activitate
al societifii prin acordarea unei aten{ii deosebite procesului de recrutare gi

selec{ie a personalului,
- aplicarea intr-o manierd unitara pentru toatd societatea a legisla{iei in domeniul

resurselor umane;
- adaptarea continud a structurii organzatorice gi utilizarea mai rafionalS a

personalului prin aplicarea unui management performant qi prin redistribuirea gi
. . acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- menfinerea unui dialog deschis gi eficient tntre administra{ie gi partenerii de
dialog social -sindicat;



Principalele activitili desfbgrnate in cadrul compartimentului resurse umane au
fost :

- inregistrarea personalului;
- intocmirea dosarelor individuale,aplicarea dispoziliilor legale gi a

regulamentelor societi{ii;
- urmf,rirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor gi celorlalte bonusuri

prevdzute de contrachrl colectiv de munc6,
La sffirgitul anului 2018 societatea a inregistrat un numdr efectiv de 164 salaria(i.
Prin decizia nr. 70101.11.2018 a Consiliului de Administra{ie de la SC

Troleibuzul SA a fost desemnatii echipa de negociere a actului adilional la CCW20L7
compusd

din :

- l.Dna. director general ec.Ndstase Ana Nadia
- 2.Dl.contabil gef Chirild Adriean

- Secretariatul comisiei de negociere -a fost asigurat de cdtre doamna Sfermag
Cristina -Izabela consilier juridic in cadrul societitrii.
in urma negocierii actului adilional la CCM/2017 s-a modificat anexa rn.5 grila

de salarizare care a fost inlocuita cu o noud grila de salarizare la care s-a avut in vedere-- introducerea sporului de vechime in salariul lunar debazdbrut gi la care s-a aplicat o
cregtere de 7To la salariul rezultat prin care fiecare salariat a oblinut o cregtere a
salariului net.

Situafia fluctuafiei de personal in cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A.

in anul2018 comparativ cu 2017

Nr.

crt.
Indicator de fluctuafie

Anul

2017 2018

I Numdr personal angajatin cursul anului (Intreri) 22 22

2 NumSr personal lichidat in cwsul anului (Iegiri) 35 l8

3 Efectivul de personal la sfrrgitul anului LS7 L64

4 Efectivul mediu anual de salariali 156 155

J Indicele modificlrii efectivului de personal* 0,63 12212

6 Rata fluctuafiei de personal**(7o) 22,29 ll,6l



*n : Intr5ri/Iegiri < l, unde q - indicele modificlrii efectivului de personal

are un trend descendent

Numf,r personal lichidat in cursul

**R anului
x 100

Efectivul mediu de salariali aferent

anului

R < 25 Yoreflectiun nivel satisftcitor al fluctuafiei de personal din

cadrul unitdfi, ca expresie a nivelului perforrranfei structurii de personal.

Plecarea din organizafie a avut loc drept urmare a lrmdtorilor factori:

Nr.

crt

Factori determinanfi 2017 2018

I
demisiei angajatului: cdnd decizia de

plecare ii apartrine acestuia
t4 ,l

2

de drept - la data decesului

angajatului sau la expirarea C.tr.M.

perioadi determinatii

3
incetarea contractului de munci cu

acordul pn4ilor - la cerere
t2 8

4

pensionare - din motive de

incapacitate sau atunci cdnd s-a atins

limita de vArstii pentru pensionare gi

vechime in c6mpul muncii.

8 2

5
concediere - ca rrmare a incdlc5rii

unor reguli ale organizaliei
I 0



Indice de stabilitate

(disciplinar).

6

reduceri de personal - ca umare a

resfrSngerii activitiifii, schimbdrii

obiectivelor organi rafiei g. a

0 0

7

inaptitudine fizicii - prin decizia

organelor competente se constatii

inaptitudineafiAcE

0 0

8 fncetare CIM in perioada de proba 0 t

TOTAL lichidlri 35 18

Numdr angajafi cu cel pufin un an vechime tn 142

_086
Numdr total de persoane angajate 164 v'

Indicele de stabilitate reflectf, ci personalul angajat este fidel locului de muncf,

definut, cel putin I an de la data angajirii, in proporfre de 86%o.

Referitor la siguranla gi sanatatea in muncd, instruirea salariaJilor se face conform
prevederilor legale, insffucliunilor proprii de securitate Ei sandtate in munca qi a tematicii de
instruire stabilite pentru fiecare domeniu de activitate gi aprobati de directorul general.

Prin Regulamentul intenn s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:
conduidtorii auto, mecanicii qi elecfiicieni din sectorul energetic fac instruirea periodicd lunar,
conducdtorii locurilor de munci qi personalul auxiliar fac instruirea semesffial, iar personalul
tehnic-admini strativ, anual.

La nivelul societd{ii existii un Plan de prevenire gi protec{ie.Conform acestui
plan, lucrdtorii care sunt expugi la riscuri fin procesul muncii primesc gratuit alimentafie
de protecfie (lapte pentru sudor gi vopsitor), echipament individual de protec(ie gi

materiale igienico -sanitare. Modul de acordare gi periodicitatea acorddrii acestora sunt
prevdzute in regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil.

Controlul medical periodic Ai confrolul psihologic s-au desfbgurat conform
programirii anuale, la termenele scadente, de comun acord cu medicul de medicina
muncii care
deservegte societatea.

Penfiu personalul angajat ln funclii cu atribufii in siguranfa fransporturilor s-a

incheiat confract cu o clinicf, specializatlin acest sens.Celelalte categorii de lucritori
care desftgoard activitati specifice au efectuat examen medical de specialitate, conform
prevederilor HG 35512007, actualizatl sau prin reglementlri speciale, in scopul
constatirii dac[ starea de sdndtate le permite si indeplineascd munca ce li se

incredin{eazd. Examinarea psihologicd a conducdtorilor auto s-a efectuat conform
prevederilor Ordinului nr. I 390 12013 .



Pentru prevenirea oboselii qi refacerea capacitefii de munci, concediul de odihn[
se acordi pentru majoritatea lucrdtoriloq in doud tran;e, cu respectarea prevederilor
Codului Muncii.

in anul20l8 am avut un numEr de 147 concedii medicale.

La nivelul societa{ii funclioneazd comitetul de securitate gi sdndtate in munc6,
care
gi-a desfdgurat activitatea conform prevederilor legale gi s-a intrunit trimestrial.La
sffirgitul anului, directorul general in calitate de preqedinte al comitetului de securitate qi
sdndtate in munci, a intocmit Raportul anual privind situalia securitzifii gi sdnatafii in
munc6, pe care l-a prezentat in cadrul gedinfei C.S.S.M. qi apoi l-a transmis la
I.T.M.Neam!.

Pentru a ne conforma cerintrelor I.T.M Neam{, s-a reftcut marcajul pietonal din
incinta depoului, mdsurd dispusd de organele de confiol.

In anul20l8 nu am avut nici un accident de muncd.
tn ceea ce privegte situaliile de urgen{i, instruirea personalului s-a efectuat atAtla

angajare c6t gi periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu funcfii
de

- execufie sau operativ gi trimestrial pentru personalul tehnic- administrativ, operativ
administrativ gi operativ exploatare.

Pentru desfigurarea activita{ii in deplina sigurffiti, in anul 2018 s-au efectuat
operafiuni de Verifrcare, intre{inere, reparare gi inlocuire a mijloacelor de intervenfie in
caz de incendiu (stingatoare gi hidran{i), conform graficelor de infre{inere gi repara{ii.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situalii de
Urgen(a Piatra Neam1, iar directorul general a participat la toate convoclrile intreprinse
pe perioada anului 2018.

De asemeni, a fost gestionati eviden{a militard pentru rezervigti prin comunicarea
cu Centrul Militar Neam{.

'Pentru sompletarea qi actualizarea Planului de mobilizare a economiei judeplui
Neamf s-a tinut legdtura cu Structura Teritoriald pentru Probleme Speciale Neam(, din
cadrul Prefecturii Neamt.

CONTROALE, INSPECTII

in luna februarie 2018 societatea a fost supusi unui control din partea Gdrzii
Nafionale de Mediu, cu tema ,,Verificarea modului de respectare a prevederilor legale
in domeniul protecliei mediului".

In luna martie 2018 s-a efectuat "Misiune de audit" de caffe Compartimentul de
audit al Consiliului Judetean Neamt.
Din recomandarile frasate s-au rezolvat toate inclusiv elaborarea unei Proceduri privind
modul de stabilire a indicatorilor de performanta si deteminarea indicatorului global de
performanta.

In luna iunie 2018 iln avut un control din partea I.T.M.Neam! cu tema
,,Campanie nationala privind salariul minim pe economie".

Nu s-au constatat deficiente.



Inspectia economico -financiara generala initiata de catre DGRFP Iasi CIEP Neamt in
anul20l7 s-a derulat si pe anul 2018 finalizandu-se in luna august.
In luna noiembrie 2018 s-a efectuat de AEROQ recertificarea sistemlui de management
mediu conform cu standardele in vigoare.

AUDITAREA ACTIVITATILOR FINANCIAR-ECONOMICE SI TEHNICE

Audit statutar al situatiilor bilantiere aferent anului 2017.
2. Audit tehnico-economic in scopul stabilirii indicatorului leilkm la autobuze si

ftoleibuze si a unui profit rezonabil al operatorului SC TROLEIBUZUL SA.
3. Audit efectuat de catre Corpul de audit al Consiliului Judetean Neamt.
4. Inspectia economico-financiara efecuata de catre A.N.A.F. Neamt aferenta

perioadei 2015-2016.
5. Control planificat efectuat de Garda Nationala de Mediu-sucursala Neamt.
6. Confrol tematic SSM.
7. Confrol ITM-Campanie nationala privind salariul minim pe economie.
8. Recertificare sistemului de management de mediu.

In urma controalelor sus mentionate nu s-au inregistrat activitati neconforme,doar
cateva recomandari din care cea mai imporanta se refera la identificarea si amenajarea
unui spatiu de arhiva si arhivarea corecta a documentelor.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTITJNE

Controlul Financiar de Gestiune este organzat gi functioneazd conform H.G.nr.
ll5l/27 .11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare
qi exercitare a controlului financiar de gestiune, cu modificdrile gi completdrile
ulterioare, avAnd in principal urmdtoarele obiective:
a) asignarea integritafii patrimoniului societilii;
b) respectareaprevederilor legale privind activitatea economico-financiard societafri;

- c) cregterea eficien{ei in utilizarea resurselor alocate.
Controlul financiar de gestiune se efectuiazade Compartimentul audit public

intenr al Consiliul Judeten Neamt conform cu adresa nr. 19408 dn26.09.2018.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de confiol financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfiqurat in

conformitate cu prevederile OMFP nr.92312014 republicat, pentru aprobarea Normelor

metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv gi a

Ctrdului specific de norme profesionale pentru persoanele care desft$oard activitatea de

control financiar preventiv propriu.



Proiectele de opera{iuni care fac obiectul CFPP precum gi obiectivele gi

confinutul controlului exercitat sunt prevdzute in dispozilia privind aprobarea cadrului

opera{iunilor de control financiar preventiv propriu din cadrul societafii.Controlul

financiar preventiv se exerciti asupra futuror operatriunilor care afecteazd,fondurile

publice gi /sau patrimoniul public.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.

In anul 2018 s-au verificat un numdr de 2091operafiuni qi nu a fost nici un caz de

refuz de vizd,la CFPP.

Evaluarea persoanelor desemnate sf, acorde viza de CFPP s-a ficut conform

prevederilor OMFP nr.92312014 cu modificirile gi completarile ulterioare, pentru

aprobarea Normelor privind exercitarea controlului financiar preventiv gi Codul specific

de norme profesionale pentru persoanele care desftqoari activitatea de control financiar

- preventiv propriu, anexa 2 cap.IV, respectiv cu acordul Consiliului Judetean Neam!.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intem managerial s-a desfiqurat in conformitate cu

prevederile Ordinului Secretarului General al Guvernului, nr.400l2Dls,privind

aprobarea Codului controlului intern managerial al entita{ilor publice, modificat qi

completat cu O.S.G.G. nr.20012016 gi apoi din data de7.05.2018 conform

O.S.G.G.nr.600 din 20 aprilie 2018.

in anul 2018 s-au realizat urmdtoarele misuri stabilite prin Programul de

dentoltare a sistemului de control intern managerial:

-s-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial:

- s-au revizuit qi modifrcat dispozitfiile privind Comisia de monitoizare qi Echipa de

gestionare a riscurilor,

-s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitafilor procedurabile qi procedurilor ;

-s-a actualizat dispozilia privind consilierul etic;

- s-au acttnlizatRegulamentul de organizare qi frrncfionare, Regulamentul intern qi

fi;ele de post acolo unde a fost cazul;

-s-au stabilit obiectivele specifice pe activitigi qi indicatorii de performanld pe

compartimente;



-s-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societagii;

-stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost analnat

semestrial;

-indicatorii de performanli sunt stabiliti ln concordanti cu obiectivele generale gi

specifice ale societafii;

-raportarearealndilor s-a ftcut la termenele scadente;

-s-au rearnlizatriscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfiqurarea

activitafilor, iar registrul riscurilor conline un numir de 226 de riscuri;

-s-au stabilit mdsurile de gestionare a riscurilor identificate qi evaluate la nivelul

compartimentelor;

-la nivelul fieclrui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate

gi implementate, cu responsabili Ei termene de realizarc;

- -s-au fransmis la termen autoritagii publice tutelare (C.J.Neam! ), toate situaliile

centralizatoare privind sistemul de control intem managerial, confonn

O.S.G.G.nr.600/2018;

- s-a elaborat Rapcirtul anual asupra sistemului de control intem managerial de cdfre

directorului general;

-in anul 2018 s-au elaborat un numdr de 32 proceduri qi s-au revizuit 23 proceduri,

sistemul contindnd in total 96 de proceduri;

-procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitifi pebazdde semndturd;

-persoanele responsabile cu gestiunea pafimoniului qi inventarierea anuald a acestuia

au fost nominalizate prin dispozifii scrise;

-s-au luat masurile necesare pentru ca activitatea societifii s[ poata continua tn orice

moment, in toate imprejurarile;

-fluxul informaliilor atdt tn interior cAt gi-n exterior a fost asigurat astfel incdt sd se

permita indeplinirea corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu;

-existi obazd de date cu procedurile emise, data emiterii qilsau a reviziei;

-raportirile contabile s-au ficut la termenele scadente, utilizdnd aplicafiile informatice

adecvate domeniului financiar contabil;

Comisia de monitorizare gi-a desftqurat activitatea conform Regulamentului de

orgdnuare qi funcgionare al acesteia, intrunindu-se de 5 ori in anul2018, ordinea de n
qi deciziile adoptate fiind menfionate tn procesele verbale intocmite la fiecare qedinfa.



Nu s-au constatat situalii deosebite in activitatea desftqrnati.

in urma autoevaluirii sistemului de control intem managerial la data de

31.12.2018, a rezultat cd sistemul nostru este conform, deoarece Standardul 9-

Proceduri, este par,hal implementat qi Standardul l6-Audit intem este implementat.

VI.PROPUNERI PENTRU PERIOADA TJRMATOARE

Obiectivele propuse pentru perioada urmitoare sunt cele din anexa la Contractul de
mandat.
Pentru imbunitiiftrea activitifii ne propunem :

1. Cregterea calitiitii serviciilor prestate prin:

l.respectarea progftmelor de circulalie qi adaptarea acestora la cerinlele gi
agteptarile clien{ilor;
2.respectarea cerinfelor de confort a mijloacelor de fiansport, prev2ute in

' contractul cu A.D.I.URBTRANS;
3.mediatizarea mai putenricd a serviciilor prestate de organizafie;
4.oferirea unor facilitifi fa{i de a$ ransportatori;
5.asigurarba cu personal calificat, instruit gi cu un comportament civilizat fa{a de
publicul cdlitor.

2.Atragerea de fonduri europene pe axa 2014 -2020

Modenrizare transport ecologic in Municipiul Piatra Neamt, aplicant
Consiliul Judetean Neamt.

3.Obiective de investi{ii pentru 2Ol9

l.dotarea SRI-Statie de redresare cu camere de supraveghere video gi fiansmitere
on-line;

2.arrcnajarea unui spatiu de arhiva conform cu normativele in vigoare,
3.achizitionare a2 attobuze de mica capacitate;
4. achizilionarea a 4 autobuze de mare capacitate
5 . achtzitionarea unui opacimetru.

PRE$EDINTE
CONSILruL DE ADMINISTRATIE

Ing.


