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o R IERECIONEL ’ tel 0233234041/fax 0233231286
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RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRA TIE
PRIVIND ACTIVITATEA LA 31.12.2019

|LPREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

SC TROLEIBUZUL SA a fost infiintata in anul 1995, conform Hotérarii
Consiliului Judeten Neamt nr.3 din 21.07.1995, ca un operator de transport nepoluant in
Municipiul Piatra Neamt, preluand din anul 2007 st activitatea SC TRANSURBAN SA.

Obiectul principal de activitate este ., Fransporturi urbane, suburbane si
metropolitane de calatori”, cod CAEN 4931,

Din data de 27.08.2015 Societatea Comerciala TROLEIBUZUL SA are calitatea
de operator regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, al serviciului dé transport public local de persoane, pe raza de competentd
a unitdfilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei  de Dezvoltare
Intercomunitard “URBTRANS”, modificandu-se st structura actionariatului prin
acceptarea ca acfionari a U.A.T.-urilor membre ale A.D.I.URBTRANS si majorarea
corespunzatoare a capitalului social.

Necesitatea de a i operator regional a survenit tnea din anul 2006, cand membrii
A.DILURBTRANS si-au dat acordul in acest sens. in scopul integrarii transportului n
zona metropolitand pe de o parte, iar pe de altd parte la nivelul anului 2014, ap#rand
posibilitatea de accesare de fonduri europene, in special pentru transportul nepoluant.



y ILCAPITAL SOCIAL SI ACTIONARI

Capitalul social subscris si varsat la data de 31.12.2019 a fost de 2.701.440 lei,
Prin Hotararea AGA nr. 13/19.12.2019 aportul Consiliului Judetean a fost majorat cu
valoare de 945.565 lei reprezentand un numar de 189.113 actiuni.
La sfarsitul anului 2019 valoarea capitalului social era de 2.701.440 lej impartit in
540.288 actiuni nominative, in valoare nominali de 5 lei / actiune , detinut astfel;

Structura actionariatului SC TROLEIBUZUL SA la data de 31.12.2019

' NR. | NUMELE ‘| CAPITAL ‘ CAPITAL | NR. | %
CRT | ACTIONARULUI SOCIAL SOCIAL la | ACTIUNI de
| . la data de 31.12.2019(lei) ‘ participare
o Jot01.2019Ge)| o
1 Consiliul  judetean 1.674.835 | 2.620.400| 524.080| 97,000
|| Neamt B R R
|2 Municipiul Piatra 20.000 | 20.000 . 4.000 07404
.| Neamt )]
'3 | Oras Roznoy 10.000 10.000 2.000|  0,3702
‘4 Comuna  Alexandru 10.000 10.000 2.000 0,3702
. celBun S T
'5 | Comuna Dumbrava 10.000 | 10.000 2.000 0,3702
. Rosie | s R
6 | ComunaGircina | 10.000  10.000 | 2.000| 10,3702
7 | Comuna Savinesti | 21.040 | 21.040 4208  0,7788
~ | TOTAL 1.755.875 | 2.701.440 | 540.288 | 100,0000 |

HLACTIVITATEA DE ADMINISTRARE
Administrarea societdtii a fost asigurata in 2019 de:

-Consiliul de Administratic al SC TROLEIBUZ UL SA;
-Conducerea executiva, prin directorul general, contabilul sef.

CONSILIUL DE ADMIN ISTRATIE

Conform Actului constitutiv al societatii, Consiliul de Administratie este format
din 5 membri.

La sfarsitul anului 2019 Consiliul de Administratie al SC TROLEIBUZUL SA ce
era inregistrat la O.R.C.Neamt era format din : o

l.DL.Stanciu Gheorghe

2.Dna. Moise Florentina

3.D1.Stacescu Valeriu-Vasile

4.Dna Ungureanu Mariana

5.DLDominte Mihai
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DECIZII ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE ADOPTATE IN ANUL 2019

S-au tinut 25 sedinte;
17 decizii mai importante luate in cursul anului 2019 de membrii C.A.;
a. Sedinta C.A. din data de 17.01.2019

1. — aprobarea imputernicirii doamnei director general, ec. Nastase
Ana Nadia sa demareze procedura de achizitie a patru autobuze
de mare capacitate;

ii. —aprobarea demararii procedurii de achizitie a unui opacimetru
fum pentru motoarele diesel pentru statia I.'T.P. din cadrul S.C.
Troleibuzul S.A.;

b. Sedinta C.A. din 07.02. 2019

1. —aprobarea Raportului de activitate al directorului general la
31.12.2018 si Indicatorii de performanta realizati pe 2018;

ii. Aprobarea obiectivelor si indicatorilor de performanta pe anul
2019, anexe la contractul de management al directorului general;

iii. Aprobarea inceperii procedurii de negociere a Actului aditional la
Contractul Colectiv de Munca;

iv. Aprobarca Normelor interne privind operatiile ce se executa in
cadrul reviziilor tehnice la mijloacele de tarnsport, diferentiat pe
tipuri de mijloace de transport, respectiv Isuzu Novociti si Karsan
Jest;

v. Aprobarea Planului anual de revizii tehnice pentru anul 2019;

c. Sedinta C.A. din 25.02.2019;

i. Aprobarea modificarii programului de transport cu troleibuze,
prin inlocuirea transportului cu troleibuze in zilele de sambata cu
transportul cu autobuze;

il. Avizarea propunerii de contractare de catre societate a unei linii
de credit in valoare de 150.000 lei (RON) pe o perioada de 12
luni si garantarea creditului cu imobilul “Pavilion administrativ”
si supunerea spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor;

d. Sedinta C.A. din 15.03.2019:
i. Aprobarea Raportului Consiliului de Administratie privind
activitatea pe anul 2018 si a indicatorilor de performanta realizati

fo f

pentru anul 2018 si obiectivelor pentru anul 2018;

1. Aprobarea obiectivelor si indicatorilor de performanta propusi
pentru anul 2019 anexe la Contractul de mandat al S
administratorilor neexecutivi;

iil. Avizarea Situatiilor {inaciare anuale incheiate la 31.12.2018;

iv. Avizarea Raportului de audit asupra Sitvatiilor financiare
“incheiate la 31.12.2018;

v. Aprobarea propunerii de repartizare a profitului pe anul 2018:

-
3



1

h.

.

Sedinta C.A. din 04.04..2019:

i. Aprobarea Raportului de cvaluare a activitatii directorului
. general pe anul 2018;
Sedinta C.A. din 24.04.2019:

i. Aprobarea Raportului de activitate al directorului general pe trim.
[2019;

Sedinta C.A. din 14.05.2019:

i. Aprobarea intocmirii Codului de conduita etica pentru directorul
general;

il. Aprobarea valorificarii autoturismului marca CIELO an
fabricatie 2004 pentru utilizarea in Programul Rabla 2019 si
achizitionarea unui autoturism nou;

iii. Insusirea Raportului de audit technico-economic aferent anului
2018 si estimarile pentru anul 2019;

Sedinta C.A. din 20.05.2019:

1. Aprobarea accesarii de catre societate a unei linii de credit in
valoare de 500.000 lei de la banca Intesa Sanpaolo;

ii. Aprobarea Codului de conduita ctica al directorului general;

Sedinta C.A. din 04.06.2019:
i. Ap;robarea scoaterii din functiune a doua autobuze marca Higer,
cu numere de inmatriculare NT-019-EZS si NT-19-EZL si
valorificarea prin Bursa Romana de Marfuri,

1i. Aprobarea scoaterii din functivne si valorificarea prin vanzare a

centralei termice vechi din cadrul Pavilionului Administartiv;
Sedinta C.A. din 16.07.2019:

i. Acordul privind reducerea programului de transport conform

argumentelor prezentate in Informarea nr. 3430/16.07.2019;
Sedinta C.A. din 14.08.2019:

1. Aprobarea limitarii numarului de calatorii pentru protectie sociala
la 10 calatorii/luna pentru beneficiarii facilitatilor acordate pe
mijloacele de transport in comun la S.C. Troleibuzul S.A., pe
raza municipiului Piatra-Neamt;

1. Insusirea Raportului privind activitatea Consiliului de
Administratic la 30.06.2019 si indicatorii de performanta realizati
la 30.06.2019;

iii. Aprobarea Raportului de activitate al directorului general pg trim.
[1. 2019 si indicatorii de performanta realizati la 30.06.2019;
iv. Insusirea Situatiilor financiare la 30.06.2019;
Sedinta C.A. dint 11.09.2020:

I. Aprobarea demararii procedurii de valorificare a trei autoturisme
marca Dacia Logan din dotarea parcului auto al societatii prin
Bursa Romana de Marfuri;
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ii. Aprobarea scoaterii din functiune si trecerea in conservare a unui

numar de 15 troleibuze din care 10 marca Renaul E100 si §
- marca Rocar de Simon;

iti. Aprobarea casarii si radierii din circulatie a autoturismului marca
Daewoo Cielo NT-13-CJN;

1Iv. Aprobarea propunerii conducerii executive de reducere a
programului de tansport , respectiv intreruperea totala a
transportului electric si renunatarea la anumite trasee nerentabile
cu autobuzele;

m. Sedinta C.A. din 17.09.2019:

I. Modificarea Organigramei societatii si a Statului de functii prin

reducerea unui numar de 36 posturi vacante;
n. Sedinta C.A. din 20.09.2019:

I. Aprobarea radierii unui numar de 15 troleibuze, din care 10
marca Renault Berlier si 5 marca Rocar de Simon;

ii. Aprobarea modificarii Organigramei societatii si a Statului de
functii conform Referatului nr. 4429/18.09.2019;

0. Sedinta C.A. din 03.10.2019;

1. Aprobarea introducerii unei actiuni in instanta impotriva A.D.I.
Urbtrans pentru nerespectarea obligatiilor contractuale prvind
plata compensatiei;

il, Aprobarea scoaterii din functiune si trecerea in conservare a unui
autoturn ce deservea reteaua fir contact;

p. Sedinta C.A. din 14.10.2019:;

i. Acordul privind noua schema de finantare a contractelor de
leasing aprobata de societatea de leasing ce finanteaza investitia
in autobuze, respectiv cu acordarea unei perioade de gratie de 4
luni;

ii. Acordul privind propunerea conducerii executive de modificare a
programului de transport, prin renuntarea la anumite trasee
nerentabile cu autobuzele pe treseele la actualul program de
transport, conform situatie anexata;

q. Sedinta C.A. din 30.10.2019:

[ Aprobarea insusirii si avizarea Bugetului de venituri si cheltuieli
rectificat pe anul 2019 si inaintarea spre aprobare Adunarii
Generale a Actionarilor; o

il Aprobarea Rasportului de Activitate al Directorului general pe
trimestru) 111 2019 si indicatorii de performanta realizati la
30.09.2019;

r. Sedinta C.A. din 01.11.2019:

i. Aprobarea noii Organigrame si a Statului de functii al S.C.

Troleibuzul S.A ;

wn



) s. Sedinta C.A. din 08.11.2019:
1. Aprobarea Studiului de fundamentare nr. 5492/06.11.2019
~ privind acordarea ajutorului de minimis de catre Consiliul
Judetean Neamt;
t. Sedinta C.A. din 18.11.2019:
i. Aprobarea valorificarii prin vanzare la sediul firmei a trei
autoturisme marca Dacia Logan;
ii. Aprobarea Studiului de fundamentare nr. 5687/18.11.2019
privind acordarea ajutorului de minimis de catre Consiliul
Judetean Neamt;
iil. Aprobarea Planului anual al Achizitiilor Publice pentru anul 2019
si Anexa Achizitii Directe la Programul Annual al Achizitiilor
Publice pe anul 2019;
u. Sedinta C.A. din 13.12.2019:
i. Aprobarea esalonarii la plata a obligatiilor la bugetul de stat conform
Ordinului 1960/2019, in rate, pe o perioada de 12 luni, esalonare ce va
{1 garantata cu imobilul Pavilion administartiv al societatii;
v. Sedinta C.A. din 19.12.2019:
i. Aprobarea Raportului intocmit de Consiliul de Administratie nr.
6290/18.12.2019;
ii. Insusirea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2020 si
propunerea spre aprobare Adunarii Generale a Actionarior.
iii. Insusirea Bugetului de venituri si cheltuieli rectificat pe anul
2019 si inaintarea spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor,

DIRECTORUL GENERAL

Conducerea si gestionarea activitatii SC TROLEIBUZUL SA a fost incredintata
directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteriilor
de performanta stabilite de parti, acesta reprezentand societatea in raporturile cu tertii si
purtand rdspunderea pentru modul in care infdptuieste actele de administrare ale
societatii cometreiale, in schimbul unei indemnizatii.

In anul 2019, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu
atributiile si obligatiile prevazute in Contractul de management si Planul de
adminisirare, avand ca scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta scadente
la31.12.2019, stabilite in baza BVC/2019 aprobat si ulterior rectificat si realizares
masurilor privind conditiile de desfasurare a activitatii In calitate de operator regional al
serviciuluide transportpublic local de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performantd s-a actionat pentru:
a)aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare a societatii, adoptate de forurile
superioare ;
b)cresterea productivitatii muncii;



T et !

¢)diminuarea cheltuielilor la 1000 lei veniturt;
d)diminuarea creantelor si platilor restante;
e)realizarea obiggetivelor de investitii pe anul 2019, din surse proprii astfel:

-platd rate leasing autobuze ;

~-soft management parc auto;

-dotdri 1n atelierului de Intretinere si reparatii(masind de gdurit portabild, polizor
unghiular, compresmetru, dispozitiv pentru schimbat placute de frana , cric hidraulic,
trusa scule )
fydiminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

l.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto,
instala liile si echipamentele proprii, asigurarea unci mentenante ridicate ;

2.verificarea programatd a retelei de fir contact si intretinerea ei ;

3.controlul consumului de energie ;
g)imbunatatirea parcului auto existent prin asigurarca unei mentenante adecvate la toate
mijloacele de transport;
h)indeplinirea obiectivelor organizatorice

Indicatorii de performanta la 31.12.2019 raportat cumulat la valorile
aprobate prin BVC/2019, au fost realizati astfel :

‘N| Categorie indicator de Formula de calcul Pon |Indica| Pon Indica

1 performantd si denumire dere tor dere tor
indicator | % preva reali realizat |

' C zut zala |

& %

| _"'_: AR — k! e TR = S 5

A I INDICATORI FINANCIARI

Led e e

||| Fluxde numerar | N

| || Perioada de recuperare a  Creantexanr. Zile 15 26,71 29.10 13.77

| . | creantelor Venituri totai

H

| 1_‘ Rata de rotatie a datoriilor | Cifrade afaceri | 10 | 0,045 | 1022 | 0.046 |
- Datorii

‘ - curentexnr.zile |

| | S — e e =

| 2 | Costuri . |

|

2 | Cheltuieli to‘.‘aE—grz_td'uI_ﬂL" | Cheltuieli planificate | 13 1,01 | 13.82 | 095
.| reglizare 000 | emmessesssscesmeemeeeens e
| w

T _| Cheltuieli realizate | - - |
3 | Perivada de recuperare a Datorii X nr. Zile 10 | 22.26 10.74 | 21.73

l= ] datoriilor ety | |
o |
| - |
T | Venituri totale '
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4 | Investitii | ‘ |
|
Viteza de rotatica activelor | Cifrade | 14 | 0.007 | 1633 _""'07)(5"6""
i imobflizate afaceri/nr.zile
‘ ' Active imobilizate ‘ ‘
'S Profitabilitate 1T
5 | Marja de p;(_)_ﬁt brut _ _Proﬁtb_wt - _j C 10 | 0.008 | 38.46 0.02 |
Cilra de afaceri |
| ‘| |
B ' Productivitatea muncii Venituri realizate R
Numar mediu de 15 261 | 1712 | 298
L personalxnr.zile |
|
e | L . o
6 | Venituri
._! Venit— gra_dLﬁ de realizare Venituri pl;lfﬁ-c-zit-e 12 101 | 1212 | 1
| Venituri realizate
] | I — - e — e e e ] e ———— . - —_— S S e
7 Politica privind dividendecle ‘
7 | Respectarea prevederilor conform prevederilor || T 1]
| legale privind repartizarea legale ,
| ] ipmlilului |
~ TOTAL PONDERE - : 100 | 14741 | 0 |
INDICATORI !
FINANACIARL |
13 INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI :
"1 | Politici social ‘ nr. calatori | 10 0,35 7.14 0.25
' guvernamentale beneficiari de legi !
speciali /total calatori | |
Asigurarea transportului -
caldtorilor care Beneficiazd de
legi speciale(veterani, ‘
deportati, pensionari, pers.cu |
& diz\abilitat.i ete)
3 Calitate servieli I
|
| 2| Respectarea Planuluide | (parc planificat- | autobu | S5 | 5 | 4 |
o servicii prevézut in > parc utilizat)/ | ze 4 ‘ ] ol
| ! Contractu] incheiat cu ' (X parc planificat | troleib 5 3.125 8 |
| ’ A.D.1.Urbtrans 1)x100 I uze 4 |
3 _Xégpeﬁl:e_sérviéi_i”_ EEaE T : T N R
nl R e s |
| o | Curse anulate sau neregulate (curse anulate sau | autobu 5 | 4.16 6
. i | neregulate / total | ze S l ' ‘ ‘




|| curse incluse in troleib 2 4.16 6
Programul de L uze S
transport) x 100 ;
i - |
¢ | Trasee anulate pentru mai (lungimea traseelor | autobu | 0,2 2 0.2
.| mult de 24 de ore anulate x zilede | ze2 o
2 anulare)/ lungimea | troleib 0,2 2 0.2
| totaldatraseuluix  fuze2
N R — S A 1 B I S
‘ 4 | Productivitatea activelor T
’ :-IJ_RculizarEa unui coeficient de | (CUP=nr.locuri xzile | 10 85 9.65 82
. utilizare a parcului de in circulatie/nr.locuri
|1 autobuze de 83% | x zile inventar). .
p e — e — == | I | <‘--
5 ‘ Satisfactia clientilor
5 | Plangeri de la pasageri -nr.plangeri T 5 0.55 9
. - plangeri fundamentate )
| 1 fundamentate | inregistrate ! 3 0.75 4
~-plangeri -nr.plangeri
rezolvate fundamentate
rezolvate In termen |
- legal I . D e
-plangeri -nr.plangeri 1 2 I I
| nerezolvate fundamentate
nerezolvate In termen
legal
11— o = — e e ot el e e
t 5 | Indicele de salisfactie a Respectarca 6 7,0 6.55 7,65
' pasagerilor nivelului minim
2| - - impus(7.50)
6 | Dezvoltarea capacititii
| . | angajatilor si a satisfactici
| | acestora
e o N v — |
[ 6 | Rata fluctuatiei de personal | nr.personal lichidat | 15 | 23 10,71 | 335
‘ !. x100 I
l < | |
efectiv mediu de
[ B salariati ___‘ B
7 Strategie de investitii si ‘
Cimplémentare |
| 71 Implementarea aplicatici | 3 100 3 100 |
: ‘ ~AUTOMINDER”, ‘ |
1 il et
3 U Alti indicatori conform ‘
|« cerintelor legale |
;
8 | Prevederi legale privind ~(nr.de vehiculc L.ui';*_l_ 3 20 [ 5 T 12 |
.| protectia mediului, nu respectd notmele '
‘ | | respectarea standardelor de | euro 3 si 4 / numarul |
.| poluare Euro 3 si de vehicule impus in
!___:__Eun_'_o_‘l___ o _ o Programul de )
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L _temsport). | | |
' 8 | Penalitati platite Cuantumul I 15000 1 0
| penalitdtilor platite '
F2 | ) pt.nerespectarea
| . standardelor de
‘ transport, calitate i
.y mediv
' 8 | Vechimea medie a media vechimii autobu | § ani 4.31 89
. | vehiculelor vehiculelor | z4 | 9luni| | luni
2 | troleib | 8 ani 1.39 276
- uz4 | 96luni Luni
¢ | Respectarea cerintelor de Nr.vehiculelor autobu 10 5 8
.| confort previzute in | neincadrate in clasele | z 4
| 3 | Contractul incheiat cu ' I, IT sau Il1 de
. | AD.LURBTRANS. | confortnr.total
| vehicule incluse in
I | programul de . .
I i transport | J e
‘ § | Respectarea prevederilor Nr.abaterilor ] 10 20 4.08 49
| . | legale privind constatarca i constatate §i ]
4 | sanclionares abaterilor sanctionate de ' ]
personalul .
370 T ) N M, VO (S (SR—
|| nr.accidentelor in 4 5 2.5 8
. tratic din vina ‘
S = personalului propriu_| o
| ¢! GUVERNANTA CORPORATIVA
1 Indicatori orientati catre |
. guvernanga corporativi - 1 T
| | | Situatii, raportari citre Nr.situatii, raportari
| . | autoritatea publica tutelara transmise/nr.total de ] 100 1
! [ | solicitari, raporii
o |solicimte .
'TOTAL PONDERE
INDICATORI | 100 84.08
_UNEFINANCIARI®B+C) | | N
Indicatorul agregat este (147.41 + 84.08)/2 = 115.75 fata de 100% dect o depasire
cu 15.75%.
D
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Indicatorii de performantd realizati la data de 31.12.2019, sunt raportati cumulat la valorile

aprobate prin BVC/2019 rectificat. astfel:

N | indieator208 | Planificar2019 | Realizat
icll!‘ ; Ia 31.12.2019
T Vet otale T 1630050 16411933
7 [Chlwien S |'£,_"'3’..-'1.(5ui}'% T 1608186
5 Gifmdeaiosi | 16390000| 16282923
3 bwfmlbr 127,550 B
I N B 977054 |
S Creanjo(iia compensali | 12000000 rr:
6 [Nemedmpewomal | sl
7 :",-'-\'...,'-li-\p imobiizate | 6110291 ‘ 6_995_31{}J
(e I S
_— - R

CONTABILUL SEF
Contabilul sef are in subordine urmatoarele compartimente:

- financiar-contabil format din: 1 economist in gestiune economic, 3 posturi
functionar economic, 1 casier;

- aprovizionare: 1+1;

- achizitii publice: 1;

IV. PERFORMANTELE FINANCIARE

PRINC!PALII INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI
LINDICATORI CANTITATIVI:

N* | Denuniite | r -_ Valoare @?5.3! dle b
(Ot ' )
l Capital social subscris o 2.701,440
2 Cifra de afaceri 16.282.923
3 Venituri din subvent!ii 9.693.575 e
4 | Profit brut 2747]
S Creante 4.497.765
din care compensatic 3.878.551
O Datoril curenle o 1.494.795
Din care esalonare ANAF 620.761
7 Costuri totale 16.089.186
8 Venituri totale 16.411.934




2. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI:

1. Indicatori de rentabilitate

Rata rentabilitatii economice

Profit brut 322.747
————————————————————————— X100 = ~=-m=-mm=m=--X100 = 5,28 %
Capitaluri proprii 6.109.685

rentabilitatea fondurilor
Profit brut 322.747

Costuri:-totale 16.089.186

De observat ca ambii indicatori sunt mai mari ca 1 deci societatea are o activitate

rentabila.

2. Indicatorii de profitabilitate - exprima eficienta societatii in realizarea de

Profit brut 322.747
—————————————————————— X100 = ~—-rmmemee - X100 = 1,98%
Cifra de afaceri 16.282.923

-

3. Cheltuiala la 1000 lei venituri :

Total cheltuieli exploatare 15.757.779x 1000
—————————————————————————————————— S e = O] I
. Total venituri exploatare 16.402.821

4, Indicatorul lichiditatii curente
a) Indicatorul lichiditatii curente
Active curente 5.295.867

Datorii curente 1.494.795

12
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Raportul obtinut este 3,54 cea ce presupune ca exista certitudinea acoperirii datoriilor
curente din mijloacele circulante existente intrucat lichiditatea curenta este
. satisfacatoare pentru valori cuprinse intre 1,2 si 1,9.

b) Indicatorul lichiditatii immediate
Active curente - stocuri  5.295.897-370.176

_______________________ = e e e e 3’3
Datorii curente 1.497.795
Sau
Disponibilitati banesti 427.926
------------------------------ S e =0,29
Datoril pe termen scurt 1.494.,795

5. Indicatorul de risc- grad de indatorare

capital imprumutat 150.000
———————————————————————— X 100 =---m-mmmmm--= X 100 = 2,46%
capital propriu 6.109.685

De observat ca valoarea indicatorului este aprox.2,46% cea ce presupune un grad de
risc foarte redus.

6. Viteza de rotatie a activelor

cifra de afaceri 16.282.923
e e e e R =233
active imobilizate  6.995.310

Viteza de rotatte a activelor totale .

cifra de afaceri 16.282.923
U =1,51
total active 10.775.517 o



7. Productivitatga muncii

a.Productivitatea muncii planificata

venituri planificate 16.399.150
——————————————————————————————— = —meemememe---= 120,582 lei/persona

nr.mediu de personal planificat 136

b. poductivitatea muncii realizata

venituri realizate 16.411.933

e e B e = 108.688 lei/persona
nr.mediu de personal realizat 151
cifra de afaceri 16.282.923

e e e e e T e eeaeae = 208 435 Jei/om/zi
Nr. Mediu de salariati x nr, Zile 151 x 365

8.indicatori privind creantele si datoriile
a. Durata de recuperare a creantelor

Total ceante x nr.zile 4.497.765 x 365

mmmm e e s T e e e = 100,822
Cifra dec afaceri 16.282.923
b. Durata.de rambursare a datoriilor
. Datorii totale x nr.Zile 4,665.832 x 365
----------- Femm - =104,49

Cifra de afaceri 16.282.923
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3N INDICATORI ECONOMICT LA NIVEL DE SOCIETATE :

Tidicatori economici la nivel de

VENITURI

societate :

VENITURI lei
. S N Procent
' , PLAN ‘ REALIZAT .
| A ) ~ A g R
| SPECIFICATII 2019 2019 re‘ll(:zarc
R e e e e
| .,TRANSP.IN COMUN 5.865.000 5.870.134 | 100.08_
| ;)[:fsti[ﬁ:‘t bt DALY 5.013.601 100,62
gratuitati | 820.000 ‘ 822916 100,36
 -transport nesubventionat 62,400 ‘__ 33.617 | 53.87 |
2.Alte activitati de .
| productic | 155.000 168474 | 108,69
| - _ﬂlﬁ(})pﬁﬂllull - _‘__"‘i_.'_.'_l )0 | \((J\{J 130.06
| - tahogralt 35000, 12 "‘)—1 3541
i 3. Alte venituri 513800 551, l()-lﬁ 107,33
Venituri
. Ui' rerse(chiriireparatiy | E)?O_(_JOO | 666.865 ‘ 99,53
| 4. Subventii | 9.700.000 19.693.575 | 99,93
| Sumsi | ll"iﬂ-l 16,390,000 I{}—lU’ 822“ . _lU_[‘_U_?)'
\mlhr' [, 9.150 *).11“ 99,
| TOT \Mll m | 16399150 | 16. 411933 _(_;_(,__[_)g;_
CHELTUIELI lei
' PLAN | REALIZAT | Procent
PRCITE = | », AN VYA N W) &) oaliz. N
SPECIFICATII | 2019 | 2019 | ]C‘l!)lldr(,
| (3
' 1. Ch, din exploatare o 15.§H.6OO ' _1_5_364621 -____!i_f;_‘;}-.’sm
| gﬁl‘(‘:l(zl{tuzelz cu bunuri si 5911600 5.011.250 555,
e B o S
| Materii prime - 460 000 - 460.372 100 0%
| _carburanti o 0 OQ(_) B 2 316_1_2 N 99, H |
rPiasu schimb ] ;\‘1 000 | 793.140 | N }_|__LJ_ '__
| anvel lope si acumulatori o “_IS_SAOQ_)_ 229.090 | 12383
| Redeventa transport | 260.000 | 258502 | 99, )42 |
! __E)blecle de inventar ok 55.000 | 50.082 81,06
| __ener L.lL sl apd - B 273_(@} - 293.342 _____1_Q6 67
| onee i 4 I
, » |;} l: cesiuni bunuri 540,000 o .
' ce
| 1 fntref. 1|_u‘,| 111|| - __’____“T{_ﬁ 220. “Ea_é_l 12253
| loc. de gest. lL]mni | 30, ;llt_u ___ 29.948 | _ _9‘),_8}
: _in mum.. st taxe ~216.000 153,532 | 7247
esigwari | 280.000] 181372 G478]
Chelt.postale,taxe
' (]
lecom o __“_?_T_’ . 56256| 10046
Comistoane 51 servic ||: 150.00 ' ] -
ancare | __ 240070 | 160,03
( ]u] ¢ tehnica  de ; — - |
| caleul B | 50.000 | 55000 110,00 ;!
( helt. de reclama si publ. | 35.000 | 36.994 | 105,70 |

15




9 L Chelt. de trangport bunuri | —— i
! si personue | R N L 1L077)  99.79]
| Allecheltuieli | 134.000 | 95.000 |
‘ b) Ch. cu pcnunalul 7.977.600 7.863 3. »gﬂt' 98,57
salaiibrue | _7&@_0_0_1_4__%___700 51 9557
|asig CCM 225% 161.000 | 161.827 100.51
. Fond handicapati 125.000 | 153.664 122,53 |
| Cheltuieli privind CM__ 76.500 | 72.265 94,46
Cheluu' ll auua_l_g,___ i __L‘:LI 13500 IQO_,_O__O__
| Tichete de masa | 352000 351595  99.8%
Chc] DIR. A(JA CA cezoti | 333. U(Hl ‘ - ~340.059 102,12
__41@_&7_@“ 1720000 1720108 | 100. 00
( heltulcll fm.mcmre . 330.000 | 331.407 100,43
| TOTAL | 16.271.600 ' ' 16.089.186 98,88
Pl ofit brut . 127. 550 | 322, '?-17 192,78 |

Analizand modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportata,
constatam ca pe total societate la capitolul ” Venituri ., s-au realizat in procent de
100,08%.

Veniturile din transportul in comun sunt rea]izate in procent de 100,08%.

., Yeniturl din inchiriert si diverse servicii” s-au realizat in proportie de 99,53%.
Cnlwmhlg de exploatare s-au realizat pe total socictate in proportie de 98,88 %. In
general costurile s-au incadrat in sumele prevazute, depasirt inregistrdndu-se la capitolul
de cheltuieli cu comisioane bancare,intretinere - reparatii si anvelope datorita echiparii
autobuzclor cu anvelope de iarna .

Trebuie remarcat ca o parte din costurile cu salariile s-au depadsit, dar pe total cheltuieli
cu personalul incadrat in prevederile bugetare. '

La starsitui anului 2019, societatea a Inregistrat un profit brut de 322.747 lei,
inregistradua-se o 1calléale de 192,78 % fata de buget.

4. {ndicatori fizici realizati in transportul in comun:

Indicator UM 130122018 | La31.12.2019 %o
vmlu‘l{chr transport pers. | Lei 14.400.151 14.707.176 | 102,13
Din care - 5ubygntu Lei 9.207.108 9.613.575 104,41
Nt de km. parcursi. k. 2.505.316 | 2.394.572 95,58
|
| Nr. de caatori Calatori 4.525.365 4,330.570 95,70
lransportati B o N
Nr. calatori / km. parcurs | Calatori 1,8 1.81 109,9@:1'

Lei/Km 5,75 6,14 106,78

Venit din frans./km pareurs
Vernituort din trans./calator | Leifealator 3.8 3.40 106.92 |
transpotiat 1
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Fata de anul 2018 se observa o diminuare a numarului de km. parcursi cu 4,42% mai
putin, iar numarul de calatori transportati s-a diminuat cu 4,30% ca urmare a
restructyrarii programulul de transport,

Venituriie au crescut cu 2,13% , in timp ce compensatia a crescut cu 4,41%
Mentiondm ca venitul pe Km a crescut cu 6,78% iar venitul pe célator a inregistrat o
crestere de 0,92%.

Cresterea ponderii cdlatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ca
s-a reusit fidelizarea unui anumit segment din potentialii cédlatori, In primul rand datorita
cresteris calitatii serviciului prestat,

SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR

Incepand cu data de 28.06.2019, odata cu aparitia OUG 51/2019, Consiliul Judetean
Neamt, singurul UAT ce avea bugetate sume privind conpensatia pentru serviciul public
de transport nu a mai avut cadrul legal pentru a efectua plati cu aceasta destinatie,

In perioada imediat urmatoare celelalie UAT-uri membere au amanat decizia de asi
bugeta sume privind conpensatia motivand ca accasia este in coanlum mult prea mare
pentru a o putea sustine.

Astfel societatea a aplicat un program de reorganizare coresounzator cu Hotararea
numarul 17/2019 emisa de ADI URBTRANS, program ce a implicat renuntarea la
transportul clectric si la o parte din trasee executate cu autobuze si totodata concedierea
unui numar de 60 salariati.

Concedierca a avut ca effect o diminuare a cheltuielilor cu salariile pe termen scurt,
insa pe termen lung personalul disponibilizat va benelicia de salariile compensatorii
prevazute in CCM in suma totala de 1.300.000 lei.

Datorila neincasarii compensatiei Ja termen societatea s-a aflat in inposibilitatea de
achifa sumele scadente la bugetele de stat, astfel petru lunile septembrie,octombrie si
decembrie s-au facut demersurt ia ANAF si s-a obtinut esalonarea la plata a acestora.
Tot datorita lipsei de lichiditati s-a solicitat finantatoruiui de leasing la autobuze o
amanare la plata a acestora pentru o perioada de patru funi (termen scadent | martie
2020).

Situatia Jind critica ne-am adresat autoritatii tutelere pentru acordarea unui ajutor,astfel
ca in luna decembrie 2019 Consiliul Judetean Neamt si-a majorat aportul la capitalul
soclal cu suma de945.565 lel. )

Pentru sumele neincasate din compensatic pentru perioada junie-octombrie 2019 ne-am
adresat instantel judecatoresti in vederca recuperarii lor,

Ca eleet al masurilor aplicate compmensatia lunara s-a redus incepand cu luna
noiembric 2019 ,fapt ce se va intampla sip e parcursul anului urmator,

RAPORTARILE CONTABILE
o
Raportarile contabile in anul 2019 au fost intocmite la termenele scadente, in
conformitate cu prevederile legale. Raportirile contabile referitoare la 31.12.2019 sunt
verificate g1 certificate de auditorul financiar contractat de societate si dupa aprobarea
de catre A.G.A. vor {i depuse la Ministerul Finantelor Publice.



ACTIVITATILE OPERATIONALE

Activitatile operationale sunt in conformitate cu cele declarate in obiectul de
activitate al societatii si produc venituri care conduc la un rezultat economico-financiar
pozitiy, capabil sd asigure acoperirea costurilor de exploatare, dar si dezvoltarea
societtil prin realizarea unor investitii din surse proprii de finantare.

Tn vederea deruldrii activitati societdtii i mod liniar, pentru asigurarea
lichiditatilor necesare In momentele de plati cu volum mare, s-a contractat un credit
pentru descoperire de cont, in valoare de 150.000 let pe o perioada de 12 luni.

Activitatea societdtii este structuratd pe servicii si compartimente, conform
organigramei aprobatd de Consiliul de Administratic in data de 17.09.2019 si din data

c01.11.2019.

SERVICIUL DE TRANSPORT

Transportul public reprezintd un domeniu important al activitatii economico-
sociale.
SC TROLEIBUZUL SA a asigurat transportul public urban cu autobuze si
troleibuze(pana la data de 23.09.2019) in judetul Neamt, aria sa de activitate
cuprinzand urmatoarele localitati:
- Municipiul Piatra Neamt
- U.A.T.Dumbrava Rosie
- U.A.T.Savinesti
U.A. T.Roznov
U.A.T.Gircina
U.A. T Alexandru cel Bun

1. Transport public local asigurat cu troleibuze
La sférsitul anului 2019, parcul societatii cuprinde un numar de 15 troleibuze:

'Nr. | Tipul troleibuzului TN | An de fabricatie [ Vechime

evt | o Jbwe || (am)
1 |Troleibuze RENAULTER 100 | 10 | 1980 | 39
3| Troleibuze ROCAR 5 2002 17

| | DESIMON o I I S . =

in municipiul Piatra Neamt exista trasee principale deservite de troleibuze, in
Jungime de 67 Km , iar in localitatile limitrofe Drumbrava Rosie si Savinesti ce fac
parte ca membri asociati in ADI URBTRANS, lungimea traseulut este de 22 Km
deoarsee in cursul anului 2018 s-a demontat 7 Km de retea din zona indusn'ialiwﬁ
Savinesti. deci in total de 89 Km. Reteaua electrica este alimentata de doua statii de
redresare SR1 si SR2 care la randul lor sunt alimentate din patru statii de transformare
de 110/20 Kv apartindnd de SC EON MOLDOVA SA .
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2. Transport [)llbllC local asigurat cu autobuu
Parcul societatii cuprinde un numar de 32 .slt’mlm/

' Nr. | Tipul autobuzului | Nr. | Ande Vechime | W
ert. | - | bue. | fabricatie | (ani) | Capacitate |
1| Autobuz HIGER 8 2008 | medie
"2 Autobuz IVECO |2 2008 11 mica
_w_ \wubun_ I‘_\]_\\ _; l L 2002 17 male >
4__| Auiobuz IVECO L | ve9s 124 | mae |
5 _,mwlsuzu______ 8§ 2016 |3 | medie
,A__,Q/Wi Autobuz KARSAN 7 | 2016 3 _mica
7 AutobuzISUZU | 4 _______2018 oy medie |
| Autobuz [SUZU I a | 2019 0 mare

Autobuzele ISUZU i KARSAN au norma de poluare euro 6 si euro 5 si s-au
achizitionat in anul 2016 si 2018 in sistem leasing, contracte ce se deruleaza pe o
perioada de 5 ani.

3. Activitati conexe transportului public de calatori :
a) Transpot de calatori in sistem de conventii, curse ccazionale;
b) Inspectii tehnice periodice (I''P) numai penuru mijloacele de transport apartinénd
SC TROLEIBUZUL SA;
¢) Service auto, montare si verificare tahografe, limitatoare de viteza pentru parcul
propriu si terti;
d) Inchirieri si publicitate.

Pentru & raspunde scopului urmarit, transportul public trebuie sd indeplineascd anumite
conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incat necesitdtile de transport ale
populatici si fie satisfdcute la un nivel superior, atat cantitativ cat si calitativ.
Elementele principale de care trebuie finut cont sunt:

- Siguranta circulatiei,

- Durata cat mai redusd a transportului

- Ritmicitatea transportului public

- Confortul calatorilor in transportul public

- Asigurarea accesului neingradit

- Degsenarea si stabilirea trascelor

- Reducerea continud a costurilor

- Reducerea poludrii mediului inconjurator

Transportul public de célatort s-a desfasurat in conformitate cu Contractul de
delegare de gestiune a serviciului de transport public local de persoane 1.)}2&_&11‘51;—:
regulate in ALD.LURBTRANS, nr..3918/13.09.2016, in calitate de opt‘.l‘atcﬁ‘"l'egional
in AJ).LURBTRANS.

In anul 2019, gratuititile pe mijloacele de transport s-au acordat conform
Hotéardrilor Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neamt nr.402/18.12.2019 si
343/24,10.2019.

eveterani de razboi si vaduve de razboi-conf.Legii nr.44/1994;
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spersoanc persecutate din motive politice, etnice, deportati care si-au satifacut
stagiu) militar la munci in perioada 1950-1961- cont.l.cgii nr.309/2002;
¢ persognele cuhandicap grav g1 accentuat- con fconlil.egii 448/20006;
& insolitorii persoanelor cu handicap grav, n prezenta acestora- confLegii
448/2000;
@ insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora- conf.Legii 448/2006;
easistentii personali ai persoanelor cu handicap grav- conf. Legii 448/2006;
s beneficiarii de ajutor social care efectucazd ore de actiuni in interes local;
@ prescolari si elevii care Jocuiesc in alte zone decét decat cele in care se afld
scoala si care provin din familii defavorizate;
eparintii beneficiarilor de ajutor social care insotesc copii la gradinita si in clasa I
sclovii care au obtinut premiul 1, II sau I1I la olimpiadele nationale si elevi sportive
medaliati Ja concursurile nationale si internationale.
Pentru pensionarii cu pensie mai micd de 1200 lei de pe raza Municipiului Piatra
Neaint, s-a acordat gratuitate pe mijloacele de trangport.
Pentru oale aceste categorii sociale, legitimatia de célitorie s-a stability in perioada ian-
0ct.2019 la valoarea de 25 lei/luna si peatru perioada noi-dec.2019 la valoarea de 80
lei, plata ¢/v abonamentelor acordate beneficiarilor de gratuitate pe mijloacele de
transport in comun s-afacut de catre Primaria Municipiului Piatra- Neamt.

De mentionat cd pentru asigurarea unuj transport civilizat si sigur derulat in
interesul cettenilor, SC TROLEIBUZUL SA a asigurat reteaua de transport pand la
orele 2330, inclusiv pe tute la carc gradul de ocupare la orele respective este
scizut(fiind céate 2- 3 calatori in mijlocul de transport.

Activitatea de transport esle supravegheatd prin trei dispecerate:Depou, Gara si
Dirmanesti, a cdror activitate se desfasoara astfel:
Dispecerat Depou:operatori circulatie miscare, sef coloand — :4,30 —23,30 —zilnic,
inclusiv simbiita i duminica;
-Dispecerat Gard si Darmanesti:5,00 - 21,00 —zilnic,
Numaru! de km efectuati si calatorii transportati sunt prezentati la cap.IV, punctul 5
lndicatori fizici realizati la transportul in comun”.

in subordinea directorolui general activeazd o echipd de control care are in

atcibutie verificarea legalitatii documentelor de calatorie, verificarea desfasurdrii
activitidi de transport de catre personalul propriu, curdtenia mijloacelor de transport,
respectares  programului si a graﬁcului de circulatie, comportamentul si {inuta
conducatorilor auto,

in cazul calatorilor care nu posedd documente de calatorie valabile, s-a aplicat o
suprataxa de ¢glatorie de 45 lei.
Corpu! de control al SC TROLEIBUZUL SA aflat in subordinca directorului general in
angl 2019 a realizat un numar de 13.898 actiuni de control in urma carora s-au intocmnit
146 de referate privind abateri disciplinare ale conducatorilor auto si totodata s-a
verifical un numar de 264 de situatii de gestiune ale conducatorilor auto.
In urma rapoartelor intoemite au fost stabilite un numar de 175 sanctiuni di:-;ui’ﬁfm—ﬂre
pentrt un numar de 60 de salariati si au fost eliberate un numar de 22 de bilete de
suprataxa.



STRVICIUL TEHNIC
a)Activitatea de Intretinere si reparatii

Activitatea serviciului tehnic este compusa din activitatea atelierului de
intretinere si reparatii; activitatea statiei ITP si activitatea de montari si verificari
tahograte.

Activitatea de intretinere si reparatii se desfisoard in baza Normelor interne de
revizii si reparalii i a autorizatiei tehnice nr.1229/25.09.2002, revizia 7/2014, emisa de
R. AR, pentru urmitoarele tipuri de activitagi:

o Al-activitari de reparatii ale vehiculelor rutiere;
e A2-Activitdti de Intretinere a vehiculelor rutiere;
a31-Activildti de reparatii ale componentelor si ale sistemelor vehiculelor rutiere.

in anul2019 atelierul de intretinere si reparatii si-a desfasurat activitatea in cea
mai mare parte pentru mijloacele de transport apartinénd SC'T ROLEIBUZUL SA.

S-au efectuat un numar de 1334 comenzi de revizii tehnice si reparatil, cu o
medie de 111comenzi/ luna, respectiv 5 comenzi/ «1,

Numirul mare de reparatii curente si accidentale se datoreaza faptului cé autobuzele
Higer sunt uzate, piesele de schimb sunt foarte greu de aprovizionat deoarece nu se
gisesc In Buropa si trebuie facutd comandd in China §i durata de aprovizionare este
mare.

Cu toate greutdtile intdmpinate, SC TROLEIBUZUL SA a reusit sa asigure

necesarulde mijloace de transport pentru a-si oncra obligatiile din Contractul de

delegare de gestiune a serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate nchelat cu A.D.JLURBTRANS.

b)Activitntea de L'T.P,
Statia [TP desfigoara activitate doar pentru mijloacele de transport apartinand SC
TROLEIBUZUL SA, in baza autorizatiei nr.486/1 1 vaiabila pana la 08.02.2020.

¢)Activitatea de montéri si verificiri tahograte

Activitatea de tahografe se desfasoard in baza autorizatiei nr.47/06.01.2004, revizia
7/11.02.2017, valabila pand in februarie 2019, emisd de R.ALR.
d) Sectorului energetic
Sectorul energetic a fost compus din doud formatii interdependente pana la data de
23.09.2019, cage asigurau intretinerea la reteava de fir contact si exploatarea statiilor de
reqaresarc:
Reteaua de fir contact troletbuze
Statiile de redresare SR 1 si SR 2

s Reteaua de fir contact-In Jungime totala de 17 km cale dubla nu sesfrai afla
in concesiune.
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ACTIVITATEA DE ACHIZITII PUBLICE 2019

Prin degizia 79/12.12.2018 s-aaprobat Programului Anual al Achizitiilor Publice pentru

anul 2019,
ACHIZITIILE PUBLICE

In anul 2019 s-au efecutat urmatoarele achizitii :
- Achizitii directe folosind catalogul electronic in numar de 549 si in valoare de 732.343
lei;
- Prin licitatie deschisa :
a) Achizitie de 4 autobuze de mare capacitate in valoare de 2.269.832 lei ;
b)Achizitie motorina in valoare de 2.892.000 lei ;

- Achizitie de energie electrica prin BRM in valoare de 500.000 lei.

Proceduri achizitie 2019:

Achizitie motorina Furo 5

Procedura aplicata: Cerere de oferta/Procedura simplificata online
Obiectul contractului: ,,Motorina Euro 5”

Codul CPV: 09134200-9 Motorina

Sursa de finantare: Buget propriu

Valoare atribuire contract: 2.892.000 RON fara TVA

Licitatic deschisa:
Achizitic autobuze — 4 bucati in valoare finala leasing de 2.269.832 lei

Negociere fara publicare prealabila:
Achizitie energie electrica prin BRM. in valaore de 520.000 lei

Achizitii directe 2019:

De la inceputyl:anului 2019 si pana in prezent s-au achizitionat prin intermediul
catalogului de produse disponibil in SICAP,un numar de 549 bunuri si servicii in
valaore totala de 732.343 lei.

Aceste achizitii se realizeaza pe baza unui referat de necesitate intocmit de
departamentele de specialitate. rigith
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INTRARI-TESIRI MIJLOACE FIXFE
A)ESIRI

D) Constructii :
a) Vanzarelacos fum - 28978

[1) Instalatii tehnice si masini

a) Casare sistem supraveghere 54375
b) Casare panouri publicitare - 238910
TOTAL - 293285

B)INTRARL :

[ Aplicatii soft : lei
Liciente pentru masini ISUZU_ 11571

II)Instalatii tehnice si masini :

a) Autobuze ISUZU de mare capacitate-4 buc_ 2269832

b) Autoturism DACIALOGAN 46658
¢) Opacimetru pentru statia I'TP___~ 9130
d) Instalatie gaze naturale pavilion 11762
¢) Retele termoficare pavilion _ _ 54900
i Autoturism DACIA LOGY 47256
TOTAL - 2439539

ACTIVITATEA JURIDICA

In cursul anului 2019 s-au intocmit si actualizat un numar de 31 de contracte.
In aceiasi perioada s-au derufat o serie de actiuni in instanta privind litigiile cu
diverse persoane juridice si fizice ;din care trebuie retinuta actiunea impotriva
autoritatii contractante ADI-URBTRANS privind recuperarea unor sume ce
reprezinta compensatii neincasate.

S-au instrumentat 16 dosare in instanta reprezentand compensatie
neincasata,sume de recuperat de la diversi clienti,litigii de munca,
diverse plangeri.



PERSONAL, SALARIZARE:

4.2 data 31.12.2019 societatea inregistreazd un numar de 107de salariati

[Nr.crl | Structura ‘ 3122018 | 31122019 | %
[ Porsonal oxploatare din care: 10 76 69.09
| sefer autobuz, cond. troleibuz 60 59 65.56
2 | Personal_intretinere §i reparalii 14 7 50.00
_a___' IPersonal sector energetic 13 4 30.77
4 ___b_pu. ialisti in diverse domenii de activitate 16 13 81.25
5 |l Ahnicieni si alli specialisti din domemul ‘. 1 100,00
L pleate : ; R S CONPNY|
G ‘ Personal auxiliar (cond. autospeciali. 10 0 60.00
| taciorist, detasati) )
1 TOTAL 164 107 65.24

Th anul 2019, in domeniul resurselor umane s-au realizat programele de instruire
planilicaie pe fiecare activitate in parte, dupd tematica de instruire profesionala aprobatd

de directorul general. La inceputul anului s-a facut evaluarea tuturor salariatilor, pentru

Tt

activitatea desfasuratd in anul precedent.

Veniturile salariale aferente personalului au evolual dupd cum urmeaza.

~ Nr, | 31
lrm | Spezificatii UM 31.12.2018 1122019 | %
|l l_w_glu brute | Lel 6.805.506 7.120.033 104.62
2 ! Nr.mediu de salariati Nr R 135 .; 151 97.42
3 Salariu mediu brut/salariat | Lei/sal/luna 3.658 3.929 107.41
L1 _ -
| 4 Total cheltuieli cu munca | Lei 7.371.155 7.646.955 103.74
vie -
5 Total cheltuieli cu munca | Lei 47556 50.642 T 106.49
vic/salariat ! | '
6 '; Fatal Sheluiel el 106,795 140 | 16.186.188 96.34
7 i o oheltaioll munca vie/total | % | TRssl T4724 | 107.66
| ¢ .jl_.uull I

De observat cd, cheltuielile cu salariile brute au crescut Tn anul 2019 fata de a1t 2018
cu 4,62 % . Numarul mediu de salariati a scazut, iar castigul mediu brut pe salariat a
crescut cu 6.49%. Deasemenea cheltuielile totale cu munca vie s-au diminuat cu
3.66%. Mentionam faptul ca salariile de incadrare sunt la limita minima a grilei de

salarizare a personalului.

Comparatia corecta fata de 2018 trebuie facuta cu cheltuielile cu munca vie ,indicator in
cave sunt cuprinse toate cheltuielie privind angajatii.
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POLITICA DE RESURSE UMANE:

Pentru SC TROLEIBUZUL SA factorul uman reprezintd intotdeauna o principald
sursé de atingere a obiectivelor stabilite .
Prioritatile in domeniul resurselor umane pentru perioada 01.01,2019 -31.12.2019
au fost :
asigurarea resurselor umane necesare pentru re Vlizarea programului de activitate
al societdtii prin acordarea unei atentii deosebite procesului de recrutare si

selectie a personalului,

- aplicarea intr-o manierd unitard pentru toatd societatea a legislatiei in domeniul
resurselor umane;

- adaptarea continui a structurii organizatorice si utilizarea mai rationald a

- personalului prin aplicarea unui management performant si prin redistribuirea si
acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- mentinerea unui dialog deschis si eficient intre administratie si partenerii de
dialog social —sindicat;

Principalele activitati desfasurate in cadrul compartimentului resurse umane au
fost : '

- inregistrarea personalului;

_intocmirea  dosarelor individuale,aplicarea  dispozitiilor legale i a
regulamentelor societatii;

- urmirirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si celorlalte bonusuri
prevazute de contractul colectiv de munca;

- efectuarea a 14 concedieri individuale incepand cu luna noiembria 2019;
(O
- ofectuarea unei concedieri colective in urma careia a inceput concedierea unul
numar de 36 salariati incepand cu data de 27.12.2019;

La sfirsitul anului 2019 societatea a inregistrat un numér efectiv de 107 ﬁigl_lariagi.



Situatia fluctuatiei de personal in cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A.

in anul 2019 comparativ cu 2018

' S - T Anal

Indicator de fluctuatie e s

crt. | 2018 | 2019 |
1 Numar _;._)-01'50'{19.! hhgajul in cursul anului (Intrdr) | 2 | 10

umﬁ,lmml_lihulu in cursul anului (Iﬂm_) _' 18 67 y

S SN SRS (| =

3 | Lifectivul de personal |a sfarsitul anulul L 164 | 107 |

4 | Efectivul mediu anual de ~.1-.;..|s"!:_;,.] | 1ss 151 _i

5 ﬁ}fl_n_aicele modificarii efectivului de persoﬁal* -.i 122 0.15 i

6 } Rota fluctuafiel de personal**(%) | 11,61 |_ 44.36_||

I R [ S S

*1) = Intrari/lesiri < 1, unde 1 - indicele modificarii efectivului de personal
are un trend descendent
Numar personal lichidat in-cursul
*ER anului
e e X 100
= Efectivul mediu de salaria{i aferent

anului

R <25 % reflectd un nivel satisfacator al fluctuatiei de personal din

cadrul unitatii, ca expresie a nivelului performantei structurii de personal.

Plecaréd din organizatic a avut loc drept urmare a urmatorilor factori:

Nr. Factori determinanti - 2018 | 2019 |
‘ |
demisiei angajatului: cdnd decizia de :
1 | | 7 9
plecare 1i apartine acestuia ‘
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I~aice

i ' de drept -la data decesului
| 2 | angajatului sau la expirarea C.I.M, - 2
E_ ; !—perio:uiﬂ determinata . |

: incetarea contractului de muncaew | |

b3 | 3 16
“acordul partilor - la cerere I

| ! ' . S

1 ] i}{‘ll-‘alml’ll‘e - din motive de Wﬁ}

i | incapacitate sau atunei ¢ind s-a atins :

.2 (— N : L2 !
| limita de varsta pentru pensionare §1 |

| ' vechime in campul muncii. ;

| |

‘— | concediere - ca urmare a incalcarii f

f 5 | unor reguli ale organizatiei ¢ | 3
 (diseiplinar). . |

| | reduceri de pm'so-lml - ca urmare a :

6 | restr@ngerii activitati, schimbarii ! 0 36

% obiectivelor organizatici s.a i |

[__ | ib;i|51-i_i||_(]i_ne__fizic::"i -uprin'déciz-iél- | N

| !

‘ 7 | organelor competente se constata ‘ 0 0

% inaptitudinea fizica !

?_, 8 | Inceta ITL'_ET_i-i-“_-iEl”]-)_;‘i:il'nl-[izl de ;51:;;!)-:1 1 0

A E— . |

TOTAL lichidéri 35 67

L IS (S N

- de stabilitate  Nr. angajati cu cel putin un an vechime in organizatie 102 ~0.95
Numir tgtal de persoane angajate 107

[ndicele de stabilitate reflecta ca personalul angajat este fidel locului de munca

detinut, cel pytin 1 an de la data angajdrii, in proportie de 95%.

“eferitor la siguranta si sandtatea in muncd, instruirea salariatilor se face conform
prevederilor legale, instructiunilor proprii de securitate si sdnatate Tn muned si a tematicii de
instruire stabilite pentru fiecare domeniu de activitate si aprobata de diI'CC[L‘)I'LTT%HL‘I‘H].

Prin Regulamentul intern s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:
conducétf)rii auto, mecanicii si electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodica luna
conducdtorii locurilor de muncd si personalul auxiliar fac instruirea semestrial, iar personalul
telinic- a(mestmuv, anual,

[ a nivelul societatii existd un Plan de prevenire si protectie.Conform acestui
plan, fucritorii care sunt expusi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentatie
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de proteciie (lapte pentru sudor si vopsitor), echipament individual de protectie si
materiale 12ienico -sanitare. Modul de acordare si periodicitatea acordarii acestora sunt
prevazute o regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil,

Controlul medical periodic si controlul psihofogic s-au desfasurat conform
programarit anuale, la termenele scadente, de comun acord cu medicul de medicina
muncii care deserveste societatea.

Pentra personalul angajat in functii cu atributii Tn siguranta transporturilor s-a
incheiat contract cu o clinicd specializata n acest sens.Celelalte categorii de lucratori
care cestagoard activitati specifice au etectuat examen medical de specialitate, conform
prevederilor FIG 355/2007, actualizatd sau prin reglementdri speciale, in scopul
constatdril daca starea de sénatate le permite sd indeplineascd munca ce li se
incredinieaza. Examinarea psihologicd a conducatorilor auto s-a efectuat conform
prevederilor Ordinului nr.1390/2013.

Pertru prevenirea oboselii st refacerea capacitatii de muncd, concediul de odihna
s¢ acorda pentru majoritatea lucratorilor, in doud transe, cu respectarea prevederilor
Codului Muncii,

I anul 2019 am avut un numar de 204 concedii medicale,

La ntvelul societdtii functioneaza comitetul de securitate si sanatate in munca,
care si-a Jesfisurat activitatea conform prevederilor legale si s-a intrunit trimestrial.La
sfrsitul anulul, directorul general tn calitate de presedinte al comitetului de securitate i
sdndtate In muncd, a Intocmit Raportul anval privind situatia securitatii si sanatati in
munca, pe care l-a prezentat 1n cadrul sedintei C.S.S.M. si apoi l-a transmis la
I.'T.M.Neamt.

Pentru a ne conforma cerintelor . T.M Neamt, s-a refacut marcajul pietonal din
incinta depoului, masura dispusd de organele de control.

{n arul 2019 nu am avut nici un accident de munca.

In ceea ce priveste situatiile de urgentd, instruirea personalului s-a efectuat atét la
angajare cat i periodic, conform tematicii aprobale, lunar pentru personalul cu funciii
de
executie sau operativ si trimestrial pentru personalul tehnic- administrativ, operativ
administrativ si operativ exploatare.

Pentra desfagurarea activitatii in depling sigurantd, in anul 2019 s-au efectuat
operagiun de verificare, tretinere, reparare si inlocuire a mijloacelor de interventie in
caz de inceadiu (stingdtoare si hidranti), conform graiicelor de Intretinere si reparatii.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din  Comitetul Local pentru Situatii de
Urgentd Piatra Neamt, iar directorul general a participat la toate convocirile intreprinse
pe perioada anului 2019, ’

e asement, a fost gestionald evidenta militard pentru rezervisti prin comunicarea
cu Centrul Militar Neamt,

Pentru completarea si actualizarea Planului de mobilizare a economiel_jydetului
Neamt s-a {inut legatura cu Structura Teritoriald pentiu Probleme Speciale Neamt, din
cadrul Prefecturii Neamt.



CONTROALE, INSPECTII

~
1,

I lung februarie 2019 societatea a fost supusd unui control din partea Garzii
\Ictloncllc ct Mcdlu cu tema ,, Verificarea modului de respectare a prevederilor legale
in domeniul protectiei mediului™.

In luna februarie 2019 am avut un control din partea I.'T.M.Neamt cu tema
-Campanic nationala privind salariul minim pe economie”.
Nu s-au constatat deficiente.
In luna noiembrie 2019 s-a efectuat de AEROQ recertificarea sistemlui de management
mediu conform cu standardelc in vigoare.

AUDITAREA ACTIVITATILOR FINANCIAR-ECONOMICE SI TEHNICE

Lo Auditstatutar al situatiilor bilantiere aferent anului 2018,
Audit 1(~111‘110()—econom1c in scopul stabilirii indicatorului lei/km la autobuze si
troleibuze si a unui profit rezonabil al operatorului 53¢ TROLEIBUZUL SA.
3. Control planificat efectuat de Garda Nationala de Mediu-sucursala Neamt.
4. Control tematic SSM.
5. Control I'TM-Campanie nationala privind salariul minim pe economie.
0. Recertificare sistemului de management de mediu,

(’)

In urma controalelor sus mentionate nu s-au inregisirat activitati neconforme,doar
cateva recomandari din care cca mai 1mp01anta se refera la identificarca si amenajarea
unui spativ de arhiva si arhivarea corecta a documentelor.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE,

Controlul Financiar de Gestiune este organizat si functioneaza conform H.G.nr,
}51727.11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare

:g,:? exercilaie a contlolulm ﬁnanc 1ar de gestiune, cu modificarile si completarile
uticrioare, avind in rmatoartele obiective:
a)osigu fluu'nt-mnatu p’lmmon wilui socictatii;
b) respectarea prevederilor legale privind activitatea economico-financiara societatii;
¢) cresterca eficientei in utilizarea resurselor alocate.

Controtul,financiar de gestiune se efectuiaza de Compartimentul audit public
intern al Consiliul Judeten Neamit conform cu adresa nr. 19408 din 26.09.2018.

P o
ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PR EVENTIV PROPRIU

Priviiid activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfaJurat
Ih contormitate cu prevederile CMTP nr,923/20 ! 4 republicat, pentru aprobarea

Normelor metodologice generale releritoare la exercitarea controlului [inanciar
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preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoara
activitaica de control financiar preventiv propriu.

El'oicctelé de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si
continutul controlului exercitat sunt prevazute In dispozitia privind aprobarea cadrului
operatiunilor de control financiar preventiv propriu din cadrul societatii.Controlul
financiar preventiv se exercita asupra tuturor operatiunilor care afecteaza fondurile
publice 5i /sau patrimoniul public.

C.1.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.

[nanul 2019 s-au verificat un numar de 1800 operatiuni si nu a fost nici un caz de
retuz de viza la CFPP.

Lvaluarea persoanclor desemnate sa acorde viza de CIFPP s-a facut conform
prevederilor OMFEP nr.923/2014 cu modificéarile si completarile ulterioare, pentru
aprobarea Normelor privind exercitarea controlului financiar preventiv si Codul specific
de normie profestonale pentru persoancle care desfasoara activitatea de control financiar

preventiv propriu, anexa 2 cap.lV, respectiv cu acordul Consiliului Judetean Neamt.

ACTTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERITAL

Actvitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitale cu prevederile
Ocdinului Secretar General al Guvernului, nr. 600/2018, privind aprobarea Codului
coatrolulul intern managerial al entitdtilor publice, modificat si completat.

I anul 2019 s-au realizat urmatoarele masuri stabilite prin Programul de
dezvoltare & sistemului de control intern managerial:
-s-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial pe

anul 2019, .

- s-a revizuit si modificat dispozitia privind Comisia de monitorizare,

-s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitatilor procedurabile si procedurilor ;
-s-a revizuit Codul de conduitd etica;

-s-a actualizat dispozitia privind consilierul etic;

- s-au actualizat Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul intﬁ?’;-si
fisele de post acolo unde a fost cazul;

-S-au stanilit obiectivele specifice pe activitati si indicatorii de perfermanta pe

compartimente;



“s-au identificat nevoile de perfectionare profesionald a personalului si acolo unde a
fost cazul s-au efectuat instruiri externe, astfel s-a insiruit o persoana avand atributii
ca si cadru tehnic in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor,o persoana ca Inspector
in domeniul securitatii si sanatatii in munca si specialist in managementul
deseurilor(2019),0 persoana expert achizitii publice si o persoana cu atributii pentru
ocupatia de arhivar, s-a instruit o persoana privind GDPR, conducdtori auto trasport
rutier de nersoane care s-au finalizat cu certificate, atestate sau autorizatii;

_s-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societatii;

~stadiul da implementare a sistemului de control intern managerial a fost analizat

semestrial:

-indicatorii de performanta sunt stabiliti in concordantd cu obiectivele generale si
spacifice ale societatii;
-raportarea realizarilor s-a facut la termenele scadente,
-s-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfasurarea
activitdtiior, ultima revizie a riscurilor fiind efectuata la data de 07.01.2019, iar
registrul riscurilor contine un numar de 226 de riscurf,
~s-au stabiiit masurile de gestionare a riscurilor identificate si evaluate la nivelul
compartimentelor;
-la nivelul fiacdrui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie
elaborate si implementate, cu responsabili si termene de realizare;
-s-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul
compartimentelor, precum si la nivelul societatii;
- s-a elaborat Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial de cétre
directoruivi general, pentru anul 2019 ;
- g-au elahorat un numar de 9 proceduri si s-au revizuit 19 proceduri, sistemul

o
continand Tn total 99 de proceduri;
-procedurite noi au fost distribuite [a responsabilii de activitati pe bazd de semnadtura;
-persosnele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea anuala a acestuia

au fost nominalizate prin dispozitii scrise;
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*s-au fuat rdsurile necesare pentru ca activitatea societdtii sd poatd continua in orice

maorment, in toate imprejurarile;

& -~

-fluxul informatiilor atét Tn interior cét si-n exterior a fost asigurat astfel incat s& se
permita indeplinirea corespunzétoare a sarcinilor de serviciu;
-existd 0 baza de date cu procedurile emise, data emiterii si/sau a reviziei;
-raportarile contabile s-au facut la termenele scadente, utilizdnd aplicatiile informatice
adecvate domeniului financiar contabil;
-autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a ficut la sfarsitul anului
2019, la termenele prevdzute de prevederile 0.5.G.G. nr.600/2018, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
-s-au transmis la termen autoritdtii publice tutelare (C.J.Neamt ), toate situatiile
centralizatoare privind sistemul de control intern managerial, conform 0.5.G.G. nr.
600/2018 cu modificirile si completarile ulterioare
Comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea conform Regulamentului de
organizare si functionare al acesteia, intrunindu-se de 2 ori in anul 2019, ordinea de zi
si daciziile adoptate fiind mentionate in procesele verbale ?ntocmite'la fiecare sedinta.
in urma autoevaludrii sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2019, a rezultat ¢c3 sistmul este conform.

Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfasurata.

VELPROPUNERI PENTRU PE RIOADA URMATOARE

Obiectivele propuse pentru perioada urmitoare sunt cele din anexa la Contractul de
mandat,

Peatru Tmbundtitirea activititii ne propunem:

Ao

1.Cregterea calititii serviciilor prestate prin:
I.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerin lele si
a% eptdrile clientilor;
respectarea cerintelor de confort a mijloacelor de transport, prevazute f‘nw
LQHL& tul cu A.D.LURBTRANS:
J.miediatizarea mai puternicd & serviciilor prestate de organizatie;
4.m<~.| ca unor Muhtau (atd de alti transportator;
o.asigurarea cu personal calificat, instruit i cu un comportament civilizat fatd de
publicul calator.
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<advagoreq detonaurt eurgnene ne axa 2014 - 2020
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rizare transport ecologic in Municipiul Piatra Neamt, aplicant
] Judetean Neamt.

PRESEDINTT!
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Ing.Gheorghe STANCIU
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