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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL
pe trim. IIT 2019

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor art. 54 din O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completrile ulterioare si aprobata

prin Legea nr.111/2016.

I INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

In trimestrul 1T al anului 2019, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu
atributiile si obligagiile previzute in Contractul de management si Planul de administrare, avind ca
scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta, anexe la contractul de management, scadente
la sfargitul trim IIT 2019, stabilite in baza BVC/2019 aprobat si realizarea masurilor privind conditiile
persoane.

Astfel, s-a actionat pentru:

.eRealizarea atributiilor stabilite in concordanti cu obiectul de activitate al societatii, in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;
eProtejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, abuzului
sau fraudei;
eReducerea obligatiilor restante;
eGestionarea corespunzatoare a creantelor st recuperarea lor;
e Realizarea de investitii din surse proprii ;
e Asigurarea cu cash-flow a activititii desfasurate;
eReducerea costurilor financiare;
eReducerea pierderilor;
eReducerea datoriilor;
eCresterea veniturilor atit din activitatea de baza cit si din alte activitati;

e Asigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta corporativa,




eConsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor si reglementirilor interne, precum si a
cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile compartimentelor functionale;
eDezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a
datelor st informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare
publica adecvata prin rapoarte periodice;

®Realizarea  indicatorilor de performantd, asociati activititilor specifice structurilor interne,
urmarindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicititii, eficacititii si eficientei

utilizani resurselor alocate;

ILINDICATORII ECONOMICO — FINANCIARI LA DATA DE 30.09.2019
1. Indicatori cantitativi:

Nr. Denumire Valoare
Crt
1 Capital social 1.755.875
2 Cifra de afaceri 12.845.065
3 Profit brut/pierdere 563.855
4 Creante comerciale: 3.445.288
din care subventii 2.920.623
5" | Datorii curente
din care a leasingurilor 1.386.219
6 Venituri totale 12.854.119
7 Cheltuieli totale 12.367.111

2. Indicatori economici la nivel de societate :

VENITURI
PLAN PLAN REALIZ | procent
SPECIFICATII 2019 01- 01- realizare
09/2019 09/2019 %
1.TRANSP.IN COMUN 6465983 4849487 | 4289921 88.46
-transport public ol
persoane ST3583 | 4315187 | 3789147 88.98
- gratuitati 650000 487500 467689 95,94
-transport nesubventionat 62400 46800 33084 70,69
2.Alte activitati de 30000
productie- tahografe 22500 11577 51.45
3. Alte venituri 636000 477000 667708 139.98
Venituri
diverse(chinii,reparatii) Sl 477000 667708 139.98
4. Subventii 9000000 6750000 | 7.884914 116.81
Sumai 1+2+3+4 16131983 | 12098687 | 12.845.064 106.17
Venituri fin. 600 300 9055 301.33
Total venituri 16132583 | 12098987 | 12.854.119 106.24




CHELTUIELI

PLAN Procent
SPECIFICATII I;Lo?;‘ 01- Rollﬂj);}%?;l‘ realizare
09/2019 %
1. Ch. din exploatare 15492060 | 11619045 12125403 104.35
a) Cheltuieli materiale 5336200 | 4002150 4476430 111.18
materiale auxiliare 265000 198750 371142 186.73
carburanti 2200000 1650000 1757249 106.50
Piese schimb 738000 553500 638721 115.40
anvelope si acamulatori 157000 117750 118696 100.80
Redeventa transport 254000 190500 212066 111.32
obiecte de inventar 36000 27000 22365 82.83
energie si apa 325000 243750 246134 100.98
Concesiuni bunuri publice 260000 195000 156458 80.23
intret. gi reparatii 260000 195000 134865 69.16
loc. de gest. (chirii) 16800 12600 23091 183.26
impozite si taxe 79500 59625 126650 212 41
asigurari 280000 210000 274187 130.56
- Chelt.postale, taxe telecom 70400 52800 41290 76.93
Comisioane bancare 14400 10800 8308 61.43
Chelt. cu tehnica de calcul 50000 37500 41200 109.86
Chelt. de reclama si publ. 25000 18750 18230 97.23
Chelt. de transport bunuri 15000
si personae 11250 9732 83.51
cheltuieli cu colaboratorii 30100 22575
b) Ch. cu personalul 9087360 | 6815520 6139588 88.77
salarii brute 8120000 | 6090000 5525413 90.73
Cheltiieli CM 45000 33750 48499 143.70
asig. de munca(CAM) 150000 112500 125413 111.48
Fond handicapati 79000 59250 118218 199.59
Cheltuieli sociale 60000 45000 13500 30.00
Tichete de masa 430860 323145 308545 95.48
Chelt. DIR. GEN_AGA.CA. 281500 211125 256017 121.26
_ amortizari 1350000 1012500 1253368 123.79
- alte cheltuieli
chelt.financiare 270600 202500 241708 119.36
TOTAL 15762060 | . 11821545 12367111 104.61
Profit brut 370523 277892 563855 202.90

In ce priveste bugetul aprobat pentru 2019, acesta s- a intocmit prin datele estimate si livrate de toate
compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de asigurat de 9.000.000 lei/an.

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor contractului de concesiune trasportului
de calatort nr 3918 din 13.09.2016 si a actelor aditionale ale acestuia incheiat cu ADI URBTRANS

respectand programele de transport ca anexa la contract.

Incepand cu data de 23.09.2019 conform Hotararii ADI URBTRANS s-a intrerupt total transportul

eléctric cu troleibuze si s-a renuntat la traseele nerentabile efectuate cu autobuze.




In contractul cu ADI URBTRANS se prevede modul de calcul al compensatiei, respectiv intocmirea
de operator al raportului de compensatie lunar si pe baza acestnia se face verificarea
compensatiei. Astfel decizia s-a luat in urmatorul mod: daca comensatia din raport era mai mare decat
efectul financiar net se aplica valoarea aferetna acestuia, in caz contrar se lua in calcul suma de pe
raportul de compensatie.

Pentru al treilea trimestru a anului 2019 in calculul compensatiei s-au luat in calcul indicatorii
ler/KM estimati pentru anul 2019,

Pentru intreg trimestrul s-a calculat compensatie in valoare de 2.920.623 lei,compensatie ce nu s-a
incasat pana la sfarsitul trimestrului.

Trebuie sa precizam ca veniturile din incasari sunt realizate intr-o proportie mai mica decat bugetul
dar s-a depasit sumele aprobate privid compesatia cu 16,68 %.

Pe total veniturile s-au realizat in proportie de 106.24% fata de buget iar cheltuielile s-au depasit cu
4,61%.

3.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:

Indicator UM La 30. 09. 18 La 30. 09. 19 %
Venituri totale let 13.177.980
12.854.119 | 97.54
Nr de km. parcursi. Km. 1.863.357 1.880.982 | 100,95
Nr. de calaton transportati calatorii 3.418.730
3.289.327 | 96,21
Nr. calatori / km. “parcurs calatori 1,84
1.75 95,11
Lei 7,07
Venit totale/km parcurs 6.83 | 96.60
Venituri totale/calatori Lei
transportat 3.85 3.90 | 101.30

Indicatorii prezentati in tabel si-realizati in trimestrul trei al anului 2019, au fost influientati de
cateva aspecte:

- un alt program de transport conform cu contractul de delegare de gestiune prin operarea
mat multor trasee reduse cu autobuze;

- renuntarea la programul de transport cu troleibuze;
De asemenea au crescut veniturile realizate pe calator.
Daca in perioada anterioara calatorii transportati pe baza de bilet reuseau cat de cat sa acopere
diferenta de tarif a celor transportati pe baza de abonament( a carui pret se stie ca este redus cu pana la

40-50%, fata de calatoria pe baza de bilet) in perioada raportata nu se mai intampla acest lucru.

Multi dintre calatoni nostri ocazionali sunt preluati de catre microbuze,ale caror trasee se

suprapun aproape 100% cu mijloacele de transport ale SC Troleibuzul SA.




4.Personal salarizare:
La data 30.09.2019 societatea inregistreaza un numar de 155 de salariati, structurati astfel:

Nr.crt | Structura 30.09.2018 30.09 2019 %
1 Personal exploatare — din care 108 106 98,14
cond. auto 88 86 97,72
2 Personal intretinere si rparatii 14 13 92,86
3 Personal sector energetic 14 12 85,71
4 Specialialiti in diverse domenii 15 14 93,33
5 Tehnicieni ,maistri 1 1 100,00
6 Personal administrativ auxiliar 10 9 90,00
TOTAL 157 155 98,72

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:

Nr.

et | Specificatii UM 30.09.2018 | 30.09.2019 | %

1 Salarii brute Lei 4,949 871 5525413 106,15

2 Nr.mediu de-salariati Nr 157 150 95.54

3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna 3496 4095 117,13

4 Total cheltuieli cu munca | Lei 5.360.211 6.021.370 112,33
vie

Datorita inceperii aplicarii programului de reorganizare a societatii si a noului program de
transport,incepand cu data de 23.09.2019 s-a procedat la concedierea individuala a unul numar de 14

salariati,efect ce v-a fi resimtit in cursul trimestrului I'V.
Totodata au crescut si cheltuielile cu manopera in proportie de doar 6,15% fata de aceleasi

perioada a anuhlui 2018.

S.INVESTITII
In perioada 01.01.2019 — 30.09.2019 s-au relizat urmatoarele investitii :

a) in sistem leasing :
- autobuze ISUZU 4 buc. de mare capacitate in valoare de 2.269.832 lei
- autospeciala DACIA LOGAN in valoare de 46.658 lei

TOTAL leasing 2.316.490 lei




b) instalatie gaze naturale

11.763 lei

c) centrale VAILLANT gaze naturale 2 buc.

d) instalatie termica pavilion

e) opacimentru OPA 820

15.822 lei

39.059 lei

9.130 le1

f) amortizare aferenta masinilor achizitonate in sistem leasing 899.043 lei

Achizitiile s-u facu din surse proprii.

6. PROFIT; CREANTE; DATORII

-Profitul este cel realizat din alte activitati cat si din activitatea de transport persoane prin aplicarea

procentului de profit rezonabil stabilit prin Raportul tehnico-economic.

-Valoarea creantelor si datoriilor sunt cele din situatiile financiare cu toate ca ele erau in termen, astfel

din valoarea creantelor de 3.445.288 lei,suma de 2.920.6230lei reprezinta compensatie de incasat iar
majoritatea datoriilor sunt cele la bugetul de stat.
IILREALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
La data de 30.09.2019, indicatorii de performanta care sunt anexa la contractul de
management §i au fost stabiliti conform prevederilor HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, au fost realizati astfel :
[ Nr. Categorie indicator de Formula de calcul Pondere | Indicator | Pon | Indica
Tt performantisidenumire indicator prevazut | dere tor
% 2019 reali | realiz
zata at
% 2019
A. | INDICATORI FINANCIARI
1 | Flux de numerar
1.1. | Perioada de recuperare a creantelor Creante x nr. Zile 15 27,15 36.56 | 11.14
Venituri totale
1.2. | Rata de rotatie a datoriilor Cifra de afaceri 10 0,04 875 | 0.035
Datoni curentexnr.zile
2. | Costuri
2.1 | Cheltuieli totale-gradul de realizare | Cheltuieli planificate 13 1,01 1243 | 0.96
Cheltuieli realizate
3 | Datorii
3.1. | Perioada de recuperare a datoriilor | Datoni X nr. Zile 10 22,62 7.68 | 29.44
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Venituri totale

4. | Imvestitii
4.1. | Viteza de rotatiea activelor Cifra de afaceri/nr zile 14 0.007 16.33 | 0.006
imobilizate Active imobilizate
S. | Profitabilitate
5.1. | Marja de profit brut Profit brut 10 0,023 19.13 | 0.044
Cifra de afaceri
5.2 | Productivitatea muncii Venituri realizate
Numar mediu de 15 257 17.68 | 303
personal x nr.zile
6. | Venituri
6.1 | Venit—gradul de realizare Venituri planificate 12 1,01 12.89 | 0,94
Venituri realizate
7. | Politica privind dividendele
7.1. | Respectarea prevederilor legale conform prevederilor 1 1 1
. privind repartizarea profitului legale
[ TOTAL PONDERE 100 132,45 0
INDICATORI
FINANACIARI
B. | INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI
1. | Politici social guvernamentale nr. calaton beneficiari 10 0,35 7.14 0.25
de legi speciali /total
calatorti
Asigurarea transportului calatorilor
1.1. | care beneficiaza de legi
speciale(veterani, deportati,
pensionari, pers.cu dizabilitati etc)
2. | Calitate servicii
it Respectarea Planului de servicii | (3 parc planificat- autobuz 5 5 4
prevazut in Contractul incheiat cu | Y parc utilizat)/ () parc | e 4
A.D.I. Urbtrans planificat )x100 troleibuz 5 3.125 8
e4
3. | Acoperire servicii
3.1. | Curse anulate sau neregulate (curse anulate sau autobuz 5 4.16 6
neregulate / total curse es
el T R
3.2. | Trasee anulate pentru mai mult de (lungimea traseelor | autobuz 0,2 2 02
24 de ore anulate x zile de e2
anulare)/ lungimea | Troleibu 0,2 2 0.2
totald a traseului x 365 | ze 2
4. Productivitatea activelor




(CUP=nr.locuri xzile |

83

{41 1 Realizarea unui coeficient de | 10 85 10.4
utilizare a parcului de autobuze de | in circulatie/nr.locuri x
85% zile inventar).
5. | Satisfactia clientilor
5.1. | Plangeri de la pasageri -nr.plangeri 1 5 1.25 2
- plangeri fundamentate
fundamentate inregistrate 1 3 133 2
-plangeri rezolvate | -nr.plangeri
fundamentate
rezolvate in termen
-plangeri nerezolvate | legal
-nr.plangeri 1 2 1 0
fundamentate
nerezolvate in termen
legal
5.2 | Indicele de satisfactie a pasagerilor | Respectarea nivelului 6 7 9.33 7
minim impus(7,50)
6. | Dezvoltarea capacititii
~ angajatilor si a satisfactiei
acestora
6.1 | Rata fluctuatiei de personal nr_personal lichidat 15 25 34,09 11
x100
efectiv mediu de
salariati
7. | Strategie de investitii i
implementare
7.1 | Implementarea aplicatiei 3 100 3 100
,»AUTOMINDER”.
8. | Alti indicatori conform
cerintelor legale
8.1. | Prevederi legale privind protectia ~-(nr.de vehicule care 3 20 6 10
mediului, respectarea standardelor nu respecta normele
de poluare Euro 3 si euro 3 si 4 / numirul
Euro 4. de vehicule impus in
Programul de
transport).
8.2. | Penalitati platite Cuantumul 1 5.000 1 0
penalititilor platite
pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate si
mediu
8.2. | Vechimea medie a vehiculelor media vechimii autobuz 8 ani 4.46 86
vehiculelor 4 96luni luni
troleibuz 8 ani 1.39 276
) 4 96luni Luni
8.3. | Respectarea cerintelor de confort Nr.vehiculelor autobuz 10 5 8
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prevazute in Contractul incheiat cu | neincadrate in clasele 4
A D.IURBTRANS. I, II sau 11 de
confort/nr total
vehicule incluse 1n
programul de transport
8.4. | Respectarea prevederilor legale Nr.abaterilor 10 20 4.08 49
privind constatarea si sanctionarea | constatate si
abaterilor sanctionate de
personalul
imputernicit
nr.accidentelor in 4 5 2.5 8
trafic din vina
personalului propriu
C | GUVERNANTA CORPORATIVA
1. | Indicatori orientati citre
guvernanta corporativi
1.1. | Situatii, raportari catre autoritatea | Nr.situatii, raportan 100
publici tutelara transmise/nr total de | 1
solicitari, raportéri solicitate
TOTAL PONDERE
INDICATORI NEFINANCIARI 112.02
(B+C) 100

Indicatorii de performanti realizati la data de 30.09.2019, sunt raportati cumulat la valorile

aprobate prin BVC/2019, astfel:

Nr. Indicator 2019 Planificat 2019 Planificat Realizat la

o la 30.09.2019 2032000

1 Venituri totale 16.132.583 12.098.987 12.854.119
2 Cheltuieli totale 15.762.060 11.821.545 12.367.111
2 Cifra de afaceri 16.031.983 12.098.387 12.845.065
3 Profitul brut 370.523 277.892 563.855
4 Datorii 1.600.000 1.000.000 1.386.219
5 Creante(fara compensatii) 1.200.000 524.655

1.200.000

6 Nr.mediu personal 172 1172 155
7 Active imobilizate 6.110.291 6.110.291 7.424.263
8 Zile 365 273 273

In concuzie indicatorul agregat este (132,54+112,02)/2 = 122.28
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IV.SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR
ST IN ASPECTELE EXTERNE
Prin adresa numarul 15213 din 17.07.2019 transmisa de catre autoritatea tutelara am fost instiintati ca
incepand cu data de 28.06.209 CJ NEAMT nu mai poate asigura compensatii aferente diferentei de
tarif la titlurile de calatorie pentru transportul public de persoane de pe raza ADI URBTRANS.
Cu toate ca pe toata perioada trimestrului Il s-au intreprins demersuri pentru incasarea compensatiei
nu s-a reusit acest lucru fapt pentru care ne-am adresat instantei de judecata.
Totodata incepand cu data de 23.09.2019 a inceput un proces amplu de reorganizare al societatii ce are
drept scop in principal reducerea compensatiei si ce v-a avea efecte in anul 2020.
Precizam ca la data de 25.09.2019 desi valoarea lichiditatilor s-a redus substantial societatea a achitat
contributiile la bugetul de stat.
V.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul financiar de gestiune se desfagoara de catre Compartimentul de audit al Consiliului
Judetean Neamt.Actiunile au fost realizate si raportate la termenele stabilite in programul de

activitate.

VLACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de control financiar preventiv propnu, aceasta se desfasoara in conformitate
cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale
pentru persoanele care desfasoara activitatea de control financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul controlului
exercitat sunt prevazute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de control financiar
preventiv propriu din cadrul societitii. Controlul financiar preventiv se exercitd asupra tuturor
operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul public.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.
De la inceputul anului s-au verificat un numair de 2076 operatiuni si nu a fost nici un refuz de

viza la CFPP.

VILACTIVITATEA CORPULUI CONTROL AL SOCIETATII

Corpul de control al SC TROLEIBUZUL SA aflat in subordinea directorului general in

perioada ianuarie-septembrie 2019 a realizat un numar de 11.250 actiuni de control in urma carora s-
au, intocmit 100 de referate privind abateri disciplinare ale conducatorilor auto si totodata s-a verificat
un numar de 240 de situatii de gestiune ale conducatorilor auto.
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In urma rapoartelor intocmite au fost stabilite un numar de 75 sanctiuni disciplinare pentru un numar
de 43 de salariati.
In aceeasi perioada corpul de control a monitorizat gradul de incarcatura al mijloacelor de transport pe
anumite trasee ,sens in care am decis sa renuntam la traseele nerentabile adresand solicitare catre ADI
URBTRANS.
VIILACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

in trimestrul IHI 2019, comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea conform
Regulamentului de organizare si functionare al acesteia, s-au implementat 6 proceduri noi:

1. Asigurarea securititii prelucrarii datelor cu caracter personal,

2. Modificarea politicilor contabile

3. Procedura in cazul operatiunilor de reorganizare

4. Redactarea documentelor si s-au revizuit 16 proceduri:

1. Managementul de mediu

2. Managementul deseurilor.

La data de 30.09.2019, sistemul de control intern managerial cuprinde 99 de proceduri.

Datorita Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600 din 20 aprilie 2018, toate

procedurile emise au fost revizuite.

IX. ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU, PROTECTIA

MEDIULUI, SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA, SITUATII DE URGENTA

Pentru conformarea cu cerintele standardului SR EN ISO 14001:2015.si cu cerintele legale
privind protectia mediului, managementul superior se preocupd mereu pentru mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Management de Mediu certificat.

Raportarile 1a Agentia de Mediu si cele din SIM s-au facut la termenele scadente. Deseurile
generate din activitatile societdtii sunt gestionate conform prevederilor legale, existdnd incheiate
contracte cu firme autorizate pentru colectarea si valorificarea/ eliminarea deseurilor.

In ceea ce priveste securitatea §i sinitatea in munci, avand in vedere ci bunul mers al
activitdtii societatii depinde de starea de sinatate a salariatilor, conducerea societatii monitorizeaza
permanent gradul de siguranti a angajatilor si a dispus masuri de remediere atunci cind au fost
descoperite nereguli.

Referitor la semnalizarea de securitate, s-au inlocuit pictogramele de semnalizare deteriorate cu
altele noi s1 s-au refacut marcajele de circulatie din incinta depoului.

S-au verificat si autorizat echipamentele de munca ce aveau termenul scadent de verificare
ISCIR, o parte de citre CNCIR Baciu si o parte prin control intern de citre RSTVI din SC
TROLEIBUZUL SA.

Matenalele igienico-sanitare §i alimentatia de protectie s-au acordat lunar, conform

regulamentului de acordare a acestora.
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in perioada de raportare nu am avut nici un accident de munca.

Controlul medical periodic al salariatilor este asigurat de medicul de medicina muncii cu care
societatea a incheiat contract, iar pentru personalul angajat in functii cu atributii in siguranta
transporturilor s-a incheiat contract cu o clinica specializata in acest sens.

in ceea ce priveste situatiile de urgent3 instruirea personalului s-a efectuat atat la angajare cat si
periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu functii de executie sau operativ si
trimestrial pentru personalul TESA administrativ, operativ administrativ si operativ exploatare.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta Piatra
Neamt, iar reprezentantul societatii in CLSU a participat la toate convocirile intreprinse in trim ITI
2018.

Pentru completarea si actualizarea Planului de mobilizare a economiei judefului Neamt s-a
tinut legétura cu Structura Teritoriald pentru Probleme Speciale Neamt, din cadrul Prefecturii Neam.

Pentru completarea si actualizarea Planului de achizitii §i prestiri de servicii in interes public al
judetului Neamt s-a finut legitura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte de Rechizitii a judetului

Neamt.

Director general
Ec.Nastase Ana Nadia




