
-

s.c. TRoLETBUZUL S.A.
OPERATOR REGIONAL

Nr. 5t,q t 2+-o/. Roz-t

RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL

la31.12.2O19

Prezentul Raport s-a intocmit inbazapreVederilor art.54 din O.U.G. nr.lO9l2oll privind

guvernan{a corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile qi completirile ulterioare qi aprobatd

prin Legea nr.lll /2O16.

I TNFORMATII PRIWAID EreCUYA MANDATALUI

AvAnd in vedere cd eficien{a Ei competitivitatea unui operator regional depind in mod

determinant de performanta managemenf,rlui acestui4 de corecta implementare in functionarea

societdlii a mecanismelor de bund guvernare corporativS" in anul 2019, activitatea Directorului

General al SC TROLEIBUZUL SA incluzd.nd intregul complex de sarcini gi rdspunderi atribuite qi

asumate prin contracful de management, s-a desfrqurat in concordanp cu prevederile legale in vigoare,

pebaza obiectivelor gi criteriilor de performan{i anexe la contractul de management, stabilite inbaza

BVC/2019 aprobat qi ulterior rectificilt,

SC TROLEBUZUL SA in calitate de operator regional, asigurd indeplinirea in condilii de

eficien1i" transparenta" sigurantE, acces nediscriminatoriu gi competitivitate a serviciului de transport

public local de persoane, petazade activitate a A.D.I.URBTRANS.

Penmr re,lizarca obiectivelor Ei indicatorilor de performanfd, directorul general a acfionat pentru:

a) aplicarea strategiilor gi politicilor de dezvoltare a societilii, adoptate de forurile superioare ;

b) cregterea productivitdlii muncii;
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c) diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venitrri;

d) diminuarea crean,telor gi pldlilor restante;

e) rcalizarca. obiectivelor de investilii pe anul 2019, din surse proprii astfel:

-platd rate leasing autobuze ;

-achizilionarea a 4 autobuze Isuzu de mare capacitate cu nonna de poluare E 6;

- alimentareacu gaz metan a Pavilionului administrativ;

-reabilitarea sistemului termic din Pavilionului administrativ

l) diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

l.respectarea programului de intretinere qi reparatii pentru mijloacele auto, instalaliile gi

echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ,

2.veifrcarea. programati a re{elei de fir contact gi intretinerea ei ;

3.controlul consumului de energie ;

g) imbunltitirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenan{e adecvate la \.
toate mijloacele de transpor|

h ) indeplinirea obiectivelor organizatorice.

II. INDI CATORII ECONOMIC O _ FINANCIARI 1.,/I DATA DE 3 1. 1 2. 2 0 1 9

I. I ndicatori canfitativi :

Nr.
Crt

Denumire Valoare (lei)

I Capital social subscris 2.701.440
2 Cifra de afrceri t6.402.823
J Venituri din subventii 9.693.575
4 Profit brut 322.747
5 Creante

din care compensatie
4537.826
3.878.551

6 Datorii curente
Din care esalonare ANAF

I .597.81s
620.761

7 Costuri totale 16.166.034
8 Venituri totale 16.4rr.934
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II. Indicalori mnomici la nivel de sociEtate :

VENITTTRI lei

CIIELTT]IELI lei

SPECIF'ICATII PLAN
2019

REALIZAT
2019

Procent
realizare

t/o

T.TRANSP.IN COMTIN s.865.000 5.870.134 100.08
-transport public
Dersoane

4,982.6N
5.013.601 r00.62

- sratuitati 820.000 822.916 100.36
-transDort nesubventionat 62.4N 33.617 53.87
2-Alte activitati de
productie 155.000 168474 r09,69
- alte venituri 120.000 156080 130.06
- tahosrafe 35.000 12.394 35-41

3. Alte venituri 513.800 551.46,,1 107,33
Venituri
diverse(chirii,reparatii) 670.000

666.865 99.53
4. Subventii 9.700.000 9.693.575 9D93
Sumi l+2+3+4 16.390.000 16.402.822 100.08
Veniuri frn. 9.150 9.112 99.58

TOTAL VINTTURI 16.399.150 t6Att934 100.08

SPECIF'ICATII PLAI\
2019

REALTZAT
2019

Procent
realizare

o/o

1. Ch. din exnloatare 15.941.600 15.834.47 9933
a) ClrcltuieV ca burutri si
servicii 5.911.600 5.911.250 ee9e

Materii prime 460.000 4ffi.372 100.08
carburanti 2.330.000 2.316.153 99.4r
Piese schimb 785.000 793.t40 101.04
anvelope si acumulatori 185.000 229.O90 r23.83
Redeventa transDort 260.000 2s8.502 99.42
obiecte de inventar 55.000 50.082 81,06
energie gi apd 275.0@ 293.342 to6-67
Concesiuni bunuri

publice 240.OM
241.247 100,52

intret. si reparatii 180.000 220.566 r22-s3
loc. de eest. (chirii) 30.000 29.948 99,83
mpozrte sr taxe 216.ON 153532 72-47
asigurari 280.000 181.372 @,78
Chelt.postale,trure

telrcom s6.000
56.2s6 100.46
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Comisioane si servicii
bancare 150.000

240.O70 r60.05
Chelt. cu tehnica de

calcul 50.000
55.000 110.00

Chelt de reclama si publ. 35.000 36.994 105.70
Chelt. de transport bunuri
sr peaonae ll.l00

tr.o77 99.79
Alte chelnrieli 134.000 95.000

b) Ch. cu personalul 7977.OAO 7l,63.A0 e857
salarii brute 7.450.000 7.120.033 95-57
asie. CCM 2.25Vo 161.000 16r.827 100,51
Fond handicapati 125.0m 153.664 122-53

Cheltuieli privind CM 76.500 72.265 94.46
Chelurieli sociale 13.500 13.500 100 00
Tichete de masa 352.000 351.595 99,88
Chelt.DIR AGA,CA cezori 333.000 340.059 ro2^12
amortlzan 1.720.000 1.720.108 1m.00
Cheltuieli financiare 330.000 33r.fi7 r00.43
TOTAL t627t,600 16.186.188 993s
Profrt'brut r27550 322.747 r92J8

Anahzand mridul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportatS" constatem ci pe total
societate la capitolul " Venituri ,, s-au realizatin procent de 100,08olo.
veniturile din transportul in comun sunt realizate in procent de99,33yo.
,,Venitrri din inchirieri si diverse servicii" s-au realizat in proportie de99,53%o.
Cheltuielile de exploatare s-au rea,lizatpe total societate in proportie de 99,35 oZ. In general costurile
s-au incadrat in sumele prevdzute, depAiri inregistindu-se la capitolul de cheltrielicu comisioane
bancare,intretinere - reparatii si anvelope datorita echiparii autobuzelor cu anvelope de iama .

Trebuie remarcat cd o parte din costurile cu salariile s-au depiqit, dar pe total cheltuieli cu personalul
incadrat in prevederile bugetare.
La sfrr$itul anului 2019, societatea a inregistrat un profit brut de 322.747|ei, inregistradu-se o
realizare de 192,78 %o fata de buget.

IVlndicatorifizici rulizati in transputul in coman:
Indicator UM La 31. l22OI8 La3I.I22OI9 o/o

Venitrri din transport pers. Lei 14.400.151 14.707.r76 102,13

Din care - Subventii Lei 9.207.rO8 9.613.575 lo4,4l
Nr de km. parcursi. km. 2.505.316 2.394.572 95,58

Nr. de calatori
transportatl

Calatori 4.52s.365 4.330.570 95,70

Nr. calatori / km. parcurs Calatori l,8l l,8l 100,00

Venit din trans.lkm Darcurs

Lei/tr(m 5,75 6,14 106,78

]enituri din trans./calator
transportat

Leilcalator 3,18 3,40 106,92
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Fap de anul2018 se observd o diminuare a numarului de km. parcurgi cu4,42Yo mai putin, iar
numarul de cdldtori transportati s-a diminuat ctt4,3OYo ca rumare a restnrcturarii programului de
transport.
veniturile au crescut cu2,l3vo, in timp ce compensalia a crescut cu 4,4ryo

Mentiondm ca venihrl pe Km a crescut cu 6,780/o iar veninrl pe cdldtor a inregistrat o cregtere de
6,92Yo.

Cre;t€rea ponderii cSl6torilor cu legitimalie de cdlitorie de tip bilet demonsfrazA cL
s-a reugit fidelizara.unui anumit segment din potenlialii cdldtori, in primul rind datoritii creqterii
cahtntii serviciului prestat.

V Personal, s alarizare :

l-a data 3l .12.2019 societatea inregistreazd un numar de 107 de salariati.

Nr.crt Structura 31.12.2018 31.122019 o/o

I Personal exploatare din care:
gofer autobuz, cond. troleibuz

110
90

76
59

69.09
65.56

2 Personal intretinere si reoaratii l4 7 50.00
a
J Personal s@tor enerqetic l3 4 30.77
4 Specralisti in diverse domenii de activitate l6 l3 81.25
5 Tehnicieni qi alli specialigti din domeniul

tehnic
I I 100.00

6 Personal auxiliar (cond. autospeciald,
tractorist, detasati)

t0 6 60.00

TOTAL IG lo7 65.24

Numarul mai mic de salariati inregistrati la sfarsitul anului 2Ol9 fatz de 2018 se datoreaza

programului de restructurare a societatii.

in anul 2}lg,in domeniul resurselor umane s-au realizat programele de instruire planificate pe

fiecare activitate tn parte, dupd tematica de instruire profesional[ aprobati de directorul general. La

inceputul anului s-a frcut evaluarea tuturor salarialilor, pentru activitatea desftqurati in anul

precedent, oblinere permis categoria C, curs formare Pentnr dezvoltarea competentelor profesionale,

un numdr de 6 salariali au participat la cursuri externe de formare profesioqald: controlul intern

managerial qi managementul calitiitii entitdlilor publice , curs formare profesional[ auditor de mediu

curs in vederea oblinerii autorizalii ISCIR
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veniturile salariale afamte penonalului aa epoluat dryd stnt urmeazi:

Nr.
crt Specificatii UJVI 31.12.2018 31.122019 Vo
I Salarii brute Lei 6.805.506 7.r20.o33 1o4.62
2 Nr.mediu de salariati Nr 155 l5l 97.42
3 Salariu mediu brut/salariat Leilsal/luna 3.658 3.929 to7.4l
4 Total chelnrieli cu munca

vle
Lei 7.377.r55 7.@6.955 1o3.74

5 Total chelnrieli cu munca
vie/salariat

Lei 47.556 50.642 106.49

6 Total cheltuieli Lei t6:t98.146 16.186.188 96.34

7 %cheltuieli munci vie/total
cheltuieli

% 43,88 47.24 707.6

De observat cd, cheltuielile cu salariile brute au crescut in anul 2019 faq[, de anul20l8 cu 4,62yo .

Numerul mediu de salariati a scazut, iar cdgtigul mediu brut pe salariat a crescut cu 6.49%o.
Deasemenea cheltrielile totale cu munca vie s-au diminuat cu 3,66olo.Mention[m frptul c6 salariile de
incadrare sunt la limita minimd a grilei de salarizare a personalului.
Comparatia corecta futa de 2018 trebuie facuta cu cheltuielile cu munca vie ,indicator in care sunt
cuprinse toate cheltuielie privind angajatii.

Situalia fluctuafiei de personatin cadrul S.C. TROLEIBUZTIL S.A-

in anul2019 comparativ cu 2018

Nr.

crt.
Indicator de fluctuafie

Anul

2018
2019

I Numdr personal angajat in cursul anului (Intrdri) 22 l0
2 Numdr personal lichidat in cursul anului (IeSiri) l8 67

J Efectivul de personal la sfirgitul anului IG to7

4 Efectivul mediu anual de salariali 155 l5l
S Indicele modificirii efectivului de personal* r22 0.15

6 Rata fluctuafiei de personal**(7o) rl16r 4.X
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*r1 : Intr[rillegiri < l, unde q - indicele modificdrii efectivului de personal

are un trend descendent

**R Numdr penonal lichidat in cursul anului
x 100: Efectivul mediu de salariali aferent anului

R < 25 o/o reflecti un nivel satisfrcitor al fluctra{iei de personal din cadrul unftAfi,

ca expresie a nivelului performanlei structurii de personal.

Pl dmoryanizzlie a avut loc drept unnare a urmitorilor frctori:

Nr.

crt
Factori determinanfi 2018 2019

I
demisfui angaiatului: cind derida &
plecare ii aparline acestuia

7 9

2
de drept - la daa decesului angajatrlui sau

la expirarea C.tM perioad[ determinaa
2

3
incetarea contractului de muncd cu acordul

pirfilor - la cerere
8 t6

4

pensionare - dinmotive de incapaciate sau

atunci dnd s-aatins limita de vdrsti pentru

pensionare qi vechime in cdmpul muncii.

", I

5
concediere - ca unnare a incdlcdrii rmor

reguli ale organizaliei (discipliner).
0 3

6

reduceri dc penond - ca unnare a

resriingerii activitl1ii, schimbirii

obiectivelor organiz^tiei g.a

0 36

7
inaptitrdine fnici - prin deoi.i a organelor

competente se constat[ inaptiUrdinea fizicE
0 0

8 Incetere CIM in perioada de prcba I 0

TOTAL lichidiri 35 67
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Indice de stabiliate : - lo2: 
lo7 {'95

Indicele de stabiliate reflecti cd personalul angajat este fidel locului de muncd defnut, cel pulin I an

de la data angajdrii, in propo4ie de95%o.

REALIZAREA CRITERIILOR DE PERFORMANTA

La data de3l.l2.2Ol9, indicatorii de performanti care sunt anexa la contractul de

management qi au fost stabiliti conform prevederilor HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenld a Guvemului nr. 109/2011

privind guvernanF corporativ[ a intreprinderilor publice, au fost raliza,tiastfel :

N
r

c
r
t.

Categorie indicator de
performanldq idenumire

indicator

Formuld de calcul Pon
dere
%

Indica
tor

prevd
zat

Pon
dele-
reali
zatz
%

Indica
tor

rcalizat

A hIDICATORI F'INAI\TCIARI

I Flux de numerar
I Perioada de recuperare a

creantelor
Creante><nr. Zile

-Veniurri totale
l5 26,71 27.37 14.64

I

2

Rata de rotalie a datoriilor Cifra de afaceri
Datorii
curentexnr.zile

l0 0,045 1o.22 0.M6

2 Costuri

2

I

Cheltuieli totale.gradul de
rcalizare

t_t:t:-::llY:::

Cheltrieli ralizate

l3 1,01 13.82 0.95

3 Datorii
3

I

Perioada de recuperare a
datoriilor ""'_:_:I_i__ ::::

Veniuri totale

t0 22,26 to.74 2t.73

4 Investilii

4 Viteza de rotatiea activelor
imobilizate

Cifra de
afi;cerr/nr.nle

t4 0.007 16.33 0.006
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I Active imobilizate

5 Profrtabilitate

5

1

Idarja de profit brut Profit brut
Cifra de afaceri-

l0 0,009 38.46 o.o2

5

2

Productivitatea muncii Venitrri ralizate
l5 261 r7.r2 298Numarmediu de

personalxnr.zile

6 Venituri

6

I

Venit-gradul de r ealizarc Veninrri planificate
Veniarri rep'lizzte

t2 l,0l t2.r2 I

7 Politica privind dividendele

7

I

Respectarea prevederilor
legale privind repartizan ea
profitului

corrform prevederilor
legale

I I 1

TOTAL POIIDERE
NDICATORI
F'INAI\IACIARI

100 145,68 0

B nDICATORI NONT'INAIYCHRT OPERATIONALT

I

I

i

Politici social
guvernamentale

Asigwarea transportului
cdlitorilor care beneficiazE de
I egi speciale(veterani,
deportati, pensionari, pers.cu
dizabilitati etc)

nr. calatori
beneficiari de legi

speciali /total calatori

l0 0,35 7.74 0.25

2 Calitate senicii

2

I

Respectarea Planului de
servicii prevdzut in

Contracnrl incheiat cu
A.D.I.Urbtrans

fiparc planificat-

Iparc luriliz-atl

flparc planificat

)xI00

autobu
ze4

5 5 4

troleib
vzn4

5 3.725 8

3 Acoperire servicii
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J

i

Curse anulate sau neregulate (curse anulate sau

neregulate /totzl
curse incluse in
Programul de

transport) x l0O

autobu
ze5

5 4.16 6

troleib
uze 5

5 4.16 6

3

;L

Trasee anulate pentru mai
mult de 24 deore

(lungimea traseelor
anulate x zile de

anulare/ lungimea
totali a traseului x

365

autobu
z-e2

o,2 2 0.2

troleib
uzn2

o2 2 0.2

4 Prod uctivitatea activelo r

4

1

Realizarea unui coeficient de
utilizare a parcului de

autobuze de 85%

(CUP+rr.locuri xzile
tn circulaqie/nr. locuri
xzlle rnventar).

l0 85 9.65 82

5 Satisfac{ia clienlilo r

5

I

Pldngeri de la pasageri
- plAngeri

- fundamentate
-plingeri
rezolvate

-plAngeri
nerezolvate

-nr.pl6.ngeri
fundamentate

1 5 0.55 9

iniegistrate
-nr.pldngeri
fundamentate
rezolvate in tennen
leeal

I 3 o.75 4

I 2 I I

5

2

lndicele de satisfacfe a
pasagerilor

Respectarea
nivelului minim

imous(7.50)

6 7,O 6,55 7,65

6 Dewoltarea capacitilii
angajalilor qi a satisfacliei
acestora

6

I

Rata fluctuatiei de personal l5 25 70,71 35

7 Strategie de investifii qi
implementare

7

I

Implementarea aplicagiei
,,AIJTOMINDER''.

3 100 3 100
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8 Alli indicatori conform
cerinfelor legale

8

I

Prevederi legale privind
proteclia mediului,
respectarea standardelor de
poluare Euro 3 gi
Euro 4.

-(nr.de vehicule care
nu respectd normele
euro3 gi4/numdrul
de vehicule impus in

Programul de
transoor0.

3 20 5 r2

8

2

Penalitdli phtite Cuantumul
penalitililor pldtite
pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate qi
mediu

I 5.000 I 0

8

2

Vechimea medie a
vehiculelor

mediavechimii
vehiculelor

autobu
z4

8 ani
96luni

4.31 89
luni

troleib
rn4

8 ani
96luni

r.39' 276
Luni

8

3

Repeclarea cerinplor de
confort prevdzute in
Contractul incheiat cu
A.D.I.URBTRANS.

.Nr.vehiculelor
neincadrate in clasele

I, II sau Itr de
confort/nr.total

vehicule incluse in
programul de

transDort

autobu
z4

l0 ) 8

8

4

Respmtarea prevederilor
legale privind constatarea qi
sanctionarea abaterilor

Nr.abaterilor
constatate gl
sancgionate de
personalul
imouternicit

10 20 4.08 49

nr.accidentelor in
trafic din vina
personalului propriu

4 5 2.5 8

C GUVERNAITTA C ORFORATn/A

I Indicatori orientafi citre
guvernanta coroorativi

I Situafii, raportiiri cltre
autoritatea pub licd tutelara

Nr. situalii, raportiri
transmise/nr.total de'
solicitilri, raportiri
solicitate

I 100 I

TOTAL POIIDERE
II\DICATORI
hI"EF'INAI\CIARI G+C)

100 84.08
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Indicatorul agregat este (145.68 + 84.08y2 : I14.88 frta de looyo deci o depasire

cu14,88Yo

Indicatorii de performanF realizagi la data de 31.12.2O19, sunt raporta! cumulat la valorile

aprobate prin BVC/2019 rectificat, astfel:

Nr.
crt

Indicator 2018 Planifrcat2019 Realizat

la3l.l220l9

I Veninrri totale 16.399.150 16.41r.934

2 Cheltuieli 16.271.600 16.186 188

2 Cifra de afaceri 16.390.000 16.402.823

3 Profitul brut r27.550 322.747

4 Datorii 1.000.000 977.054

5 Creanp(fdr[ comp ensa,tii) 1.200.000 658.275

6 Nr.mediu personal 172 151

7 Active imobilizate 6.tto.29l 6.95.309

8 Zlle 365 365

SCHIMB/IRI SEMNIFICATIW iN SI TUAYA A FACERILOR

$r iN ASPECIErE DOER TE

in decursul anului 2019 s-au produs o serie de schimbdri in situalia afacerilor societElii ale

caror efecte nu se pot estima pe termen lung.

Astfel,avand in vedere aparitia OUG 5l/2O19, incepand cu data 28.O6.2}lgjudetrl Neamtr singurul

UAT care avea bugetate sume pantru compensatia aferenta serviciului public de transport persoane ,nu

a mai avut ca&ul legal pentru a efectua plati cu aceasta destinatie.

Urmare a acestui frpt, UAT-urile membre in ADIURBTRANS si pe ntzacaroraopeftrm serviciul

public de transport aveau obligatia de asi bugeta si achita sumele ce le reveneau comform cu

defrlcarea facuta de ADI URBTRANS, lucru ce nu s-a intamplat
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Pentnr a rezisa in activitate, pentru a reduce volumul compensatiei si totodata pentru a nu pune in

pericol proiectele europene aflate in derulare unde suntem parte am intreprins o serie de rnasuri

semnificative, astfel:

- suspendarea progmmului de transport cu troleibuze;

- reducerea programului de fiansport cu autobuze;

- disponibilizna.unui numar de 60 salariati

Datorita masurilor luate conform cu bugetul de venituri si chelarieli pe anul202O,compensatia se

va reduce la aproximativ 50 o/o din compensatia anului 2019.

Privind imbunitilirea calitElii serviciilor de transport gi imbundtillirea mediului de lucru,

managementul de virf va lua toate mlsurile necesare pentnr ra,lizareaobiectivelor propuse qi a

indicatorilor de performant6., anexe la contractul de management.

-r.

AI]DITAREA ACTIVITATILOR F'INANCIAR.ECONOMICE SI TEHI\I.ICE

l. Audit statufar al situatiilor bilantiere aferent anului 2018.
2.Audittehnico-economic in scopul stabilirii indicatorului lei/km la autobuze si

troleibuze si a unui profit rezonabil al operatorului SC TROLEIBUZUL SA.
3.Control planfficat efectuat de Garda Nationala de Mediu-sucursala Neamt.
4.Control tematic SSM.
5.Control ITM
6.Recertifrcare sistemului de management de mediu.

In urma controalelor sus mentionate nu s-au inregistrat activitati neconforme,doar cateva
recomandari din care cea mai imporanta se refera la identificarea si amenajarea unui spatiu de
arhiva si arhivarea corecta a documentelor.

. ACTIVITATEA DE CONTROL T'INAI\CIAR DE GESTIUhIE

Controlul Financiar de Gestiune este organizat gi functionazAconform H.G.nr.

ll57/2717.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare gi exercitare a

controlului financiar de gestiune, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, avAnd in principal

urmdtoarele obiective:

a) asigurarea integritSlii patrimoniului societlgii;

b) respectarea prevederilor legale privind activitatea economico-financiard societilii;

c) cre$terea eficienlei in utilizarea resurselor alocate.

Controlul financiar de gestiune se desfrgoari de catre Compartimentul de audit al Consiliului

lldetean 
Neamt.

Ac{iunile au fost realuate gi raportate la termenele stabilite in programul de activitate.
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ACTIVITATEA DE CONIROL T'INAIYCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfiqurat in conformitate

cu prevederile OMFP m.923/20I4 republica! pentru aprobareaNormelormetodologice generale

referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv qi a Codului specific de norme profesionale

pentru persoanele care desfrqoard activitatea de control financiar preventiv propriu.

Proiectele de operaliuni care frc obiectrl CFPP precum gi obiectivele qi continutul controlului

exercitat sunt prevdzute in dispozilia privind aprobarea cadrului operaliunilor de control financiar

preventiv propriu din cadrul societigii.Controlul financiar preventiv se exerciti asupra tuturor

operatiunilor care afecteazd.fondurile publice qi /sau patrimoniul public.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.

In anul 2019 s-au verificat un numdr de 1800 operagiuni qi nu a fost nici un caz de re{z devlzd

la CFPP.

Evaluarea persoanelor deemnate s[ acorde viza de CFPP s-a flcut conform prevederilor

OMFP m.92312014 cu modificirile qi complet[rile ulterioare, pentu aprobarea Normelor privind

exercitarea controlului financiar preventiv gi Codul specific de norme profesionale pentru persoanele

care desfrqoard activitatea de control financiar preventiv propriu, anexa 2 cap.fY, respectiv cu acordul

Consiliului Judepan Neam;

ACT.IWTATEA CORPULTN CONTROL AL SOCIETATTI

Corpul de control al SC TROLEIBUZIJL SAaflat in subordinea directorului general in
anul 2019 aralizztun numar de 13.898 actiuni de control in urma caroftr s-au intocmitl46 de referate
privind abateri disciplinare ale conducatorilor auto si totodata s-a verificat un numar de2& de situatii
de getiune ale conducatorilor auto.
In urma rapoartelor intocmite au fost stabilite un numar de 175 sanctiuni disciplinare pentru un numar
de 60 de salariati si au fost eliberate un numar de 22 de bilete de suprataxa.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intem managerial s-a desfrguratin conformitate cu prevederile Ordinului
Secretar General al Guvemului, nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intem managerial
al entitdlilor publice, modificat gi completat.

in anul2019 s-au rezlizaturmltoarele misuri stabilite prin Programul de dezvoltare a sistemului
de control intem managerial:
-s-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial pe anul 2Ol9;

- s-a revizuit qi modificat dispozitia privind Comisia de monitorizare,

.-s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitl6ilor procedurabile gi procedurilor ;
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-s-a revizuit Codul de conduiti eticd,

-s-a actualizat dispozi;ia privind consilierul etic;

- s-au actualizat Regulamentul de organizare qi funclionare, Regulamentul intern qi figele de post acolo

unde a fost cazul;

-s-au stabilit obiectivele specifice pe activititi gi indicatorii de performanti pe compartimente;

-s-au identificat nevoile de perfec[ionare profesionald a personalului qi acolo unde a fost cazul s-au

efecu.rat instruiri exteme, astfel s-a instruit o penoand avand atributii ca si cadru tehnic in domeniul

prevenirii si stingerii incendiilor,o persoana ca Inspector in domeniul securitatii si sanatatii in munca si

specialist in managementul deseurilor(2019),o persoana expert achizigii publice qi o persoana cu

atributii pentru ocupatia de arhivar, s-a instruit o persoana pnvind GDPR, conducdtori auto trasport

rutier de petsoane care s-au finalizat cu certificate, atestate sau autorizatii;

-s-au alocat resursele necesare pentru realizarea,obiectului de activitate al societd,tii; ...

-stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost analnatsemestrial;

-indicatorii de performanti sunt stabiliti in concordanfi cu obiectivele generale gi specifice ale

societilii;

-raportarea realizdrilor s-a frcut la termenele scadente;

-s-au reanaiizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfiqurarea activitililoq ultima

revizie a riscurilor fiind efecnr at[,la data de 07 .0I.2019, iar registrul riscurilor contine un numdr de

226 de riscuri;

-s-au stabilit mlsurile de gestionare a riscurilor identificate gi evaluate la nivelul compartimentelor;

-la nivelul fiecdrui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate si
implementate, cu responsabili qi termene de realizare;

-s-a ficut autoevaluarea Sistemului de control intem managerial la nivelul compartimentelor, precum

gi la nivelul societifii;

- s-a elaborat Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial de cltre directorului

general, pentru anul20l9 .;

- s-au elaborat un numdr de 9 proceduri qi s-au revizuit 19 proceburi, sistemul continAnd in total 99 de

proceduri;

-procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitili pe baza de semndturd,

-persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului qi inventarierea anuali a acestuia au fost

nominalizate prin dispozilii scrise;
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-s-au hurt mdsurile necesare penfiu ca activitatea societdtii si poatii continua in orice moment, in toate

imprejurdrile;

-fluxul informaliilor atat in interior cdt gi-n exterior a fost asigurat asdel inc6t sd se permiti
indeplinirea corespunzitoare a sarcinilor de serviciu;

-existd obzrd de date cu procedurile emise, data emiterii qi/sau areviziei;
-rapor6rile contrbile s-au frcut la termenele scadente, utilizdnd aplicaliile informatice adecvate

domeniului financiar contabil;

-autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a frcut la sfarsitul anului 2Alg,la termenele

prevdzute de prevederile O.S.G.G. nr.600/2018, cu modificdrile qi compledrile ulterioare;

-s-au transmis la termen autoritilii publice tutelare (C.J.Neamt ), toate situafiile centralizatoare privind

sistemul de control intem managerial, conform O.S.G.G. nr.600/2O18 cu modificdrile qi completdrile

ulterioare.

Comisia de monitorizare qi-adesfrqurat activiatea conform Regulamentrlui de orgaiizare qi

funcfionare al acestei4 intrunindu-se de 2 ori in anul 2olg,ordinea de zi
qi deciziile adoptate fiind menlionate in procesele verbale intocmite la fiecare Sedintd.

in urma autbevaluirii sistemului de control intern managerial la datz de 3I.12.2019, a reztltat
ci sistnul este conform.

Nu s-au constatat sin4ii deosebite in activitatea desfrsuratr.

RAPORTARILE CONTABILE

Raportirile contabile in anul 2Ol9 aufost intocmite la termenele scadente , in conformitate cu

prevederile legale, verificate qi certificate de auditorul financiar gi apoi depuse la Ministerul

FinanplorPublice.

ACTTVITATEA JT]RIDICA

In cursul anului 2019 s-au intocmit si actualizat un numar de 3l de contracre.
In aceiasi perioada s-au derulat o serie de actiuni in instanta privind litigiile cu
diverse persoane juridice si fizice ;din care trebuie retinuta actiunea impotriva
autoritatii contractante ADI-IIRBTRANS privind recuperarea unor sume ce
reprezinta compensatii neincasate
S-au instrumentat 16 dosare in instanta reprezentand compensafle
neincasata,sume de recuperat de la diversi clienti,litigii de mnca,

diverse plangeri.
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II\-VESTITtr
In anul2019 s-au ralizaturmatoarele investitii :

a) in sistem leasing :

b) instalatie gazenaturale

c) centrale VAILLANTgaze naturale 2 buc.

d) instalatie termica pavilion

- autobuze rsuzu 4 buc. de mare capacitate in valoare de2.269.g32lei

- autospecialaDACIALOGAN in valoare de 46.65g lei

TOTAL leasing 2.316.4X)lei

I1.763 lei

l5.822lei -..

39.059lei

e) opacimentru OPA 820 9.130lei

0 amortizare aferenta masinilor achizitonate in sistem leasing I .3 I 6 .643 lei

Achizitiile s-u frcut din surse proprii.

ACHIZITIILE PUBLICE

ln anul2019 s-au efecutaturmatoarele achizitii :

- Achizitii directe folosind catalogul electronic in numar de 549 si in valoare de732.343

lei;

- Prin licitatie deschisa :

a) Achizitie de 4 autobuze de mare capacitate in valoare de 2.2269.832 lei .

b)Achizitie motorina in valoare de 2.892.000 lei ;

- Achizitie de energie electrica prin BRM in valoare de 500.000 lei.

17 t19



ACTIVTTATEA SISTEMT]LUI DE MANAGEMENT MEDTU, PROTECTIA MEDIULUI,

SECURTTATE $r S,INiTATE rN MUNC,I, STTUATIT DE URGEMA
Sitemului de management de mediu, recertificat conform SR EN ISO l40ol: 2015, pentru

activitatea de transporg intre,tinerea qi repamrea autovehiculelor, inspeclii tehnice periodice Ei

montiri gi verificdri tahografe a fost auditat in luna octombrie 2018.1n urma auditului nu s-au constatat

neconformitSli.

Pentu diminuarea impactului negativ asupra mediului gi gestionarea corespunzdtoare a degeurilor

rezultate din activit[1ile societiilii, directorul general s-a preocupat de menlinerea qi imbundtdlirea

sistemului de management de mediu.

Pentru conformarea cu cerinple legale gi in scopul menlinerii sub control a aspectelor de mediu,

societatea a tntocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat tot timpul. Astfel, toate

deqeurile generate din activitllile societiilii sunt colectate separat, respectAndu-se prevederile legale

privind protecfia mediului gi valorificate sau eliminate prin firme autorizate, specializate in ai'est sens,

cu care societatea a incheiat contrcte.

Referitor la siguranla gi sdnitatea in muucE" instruirea salariaflor se face conform prevederilor legale,

instruc,tiunilor proprii de securitate gi sdnitate in munc6 qi a tematicii de

instnrire stabilite pentru fiecare domeniu de activitate qi aprobati de directorul general.

Prin Regulamentul intem s-a stabilit periodicitatea instnririi periodice astfel:

conducdtorii auto, mecanicii Ei electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodicd lunar, conducdtorii

locurilor de munci gi personalul auxiliar fac instnrirea semesrial, iar personalul

tehnic-administrativ, anual.

La nivelul societSlii existd un Plan de prevenire gi proteclie.Conform acestui plan, lucritorii

care s rnt expu5i la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentalie de protec{ie (lapte pentru

sudor gi vopsitor), echipament individual de protectie gi materiale igienico -sanitare. Modul de

acordare gi periodicitatea acordirii acestora suntprevdzute tn regulamente ce sunt anexe la C.C.M

aplicabil.

Controlul medical periodic gi controlul psihologic s-au defrgurat conform programirii anuale,

la termenele scadente, de comun acord cu medicul de medicina muncii care

deservegte societatea.

Pentnr personalul angajat in funqii cu atribulii in siguranF tansporturilor s-a incheiat conffi.ct

cu o clinicd specializati in acest sens.Celelalte categorii de lucrdtori care desfrqoard activit{i specifice

au efectuat examen medical de specialitatg conform prevederilor HG 355/2OO7, actualizati,sau prin

rBglementiri speciale, in scopul constatirii dacd starea de sdnitate le permite s[ indeplineascd munca
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ce li se incredinleazd. Examinarea psihologicd a conducdtorilor auto s-a efectuat conform

prevederilor Ordinului nr.l3X) DOl3.

Pentru prevenirea oboselii Ei refacerea capacitilii de muncd, concediul de odihnl se acordd

pentru majoritatea lucrdtorilor, in doud tran$e, cu respectarea prevederilor Codului Muncii
in anul 2Ol9 amavut un numdr de2o4 concedii medicale, cu 57 concedii medicale mai mult

decdt in anul precedent..

La nivelul Societilii funcfoneazd comitetul de securitate qi slndtate in munc[, care

qi-a defrqurat activitatea conform prevederilor legale gi s-a intrunit trimestrial. Directorul general in

calitate de preqedinte al comitetrlui de securitate qi sdndtate in munc5, a intocmit Raportul anual

privind situalia securitipii $i sdndtiitii in munc5, pe care l-a prezentat in cadrul qedin,tei C.S.S.M. qi

apoi l-a transmis la I.T.M.Neamf

Pentru a ne conforma cerinplor de securitate gi sdnltate in muncd" s-a refrcut marcajttpietonal

din incinta depoului, mdsur[ ce se realizazb.arnal.

in anul20l9 nu am avut nici un accident de muncd.

in ceea ce priveqte sinraliile de urgenli" instruirea personalului s-a efecnr at a6tla angajare cdt

gi periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu func1ii de execulie sau operativ qi

trimestrial pentru personalul tehnic- administrativ, operativ administrativ gi operativ exploatare.

Pentru desfrgurarea activitiilii in dephnn siguranlS" in anul 2019 s-au efectrat operaliuni de

verificare, intrelinere, reparare gi inlocuire a mijloacelor de intervenlie in caz de incendiu (sting[toare

qi hidranli), conform graficelor de intrelinere gi reparalrr.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentm situalii de Urgenld Piatra

Neamtr iar directorul general a participat la toate convocdrile intreprinse pe perioada anului 2019

Deasemenea" a fost gestionat[ evidenp militar6 pentru rezervigti prin comunicarea cu Centrul

MilitarNeam!.

Pentru completarea gi amtalizarea Planului de mobiltzare a economiei judegrlui Neaml s-a

[rnut legdtura cu Structura Teritorial[ pentru Probleme Speciale Neam; din cadrul Prefecturii Neam1.

Pentnr completarea gi actualizarea Planului de achizilii qi prestiri de servicii in interes public al

judeqrlui Neaml s-a tinut legdtura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixe de Rechizilii a judetului

cJ 
"\

Neamt.


