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Prezentul Raport s-a intocmit inbazaprevederilor art.54 din O.U.G. nr.l09/2011 privind

guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile gi completiirile ulterioare gi aprobati

prin Legea nr.lll /2016.

T INFORMATII PRTWND HGCUTU MANDATULAI

in curcul anului 2020, directorul general gi-a desfds,urat activitatea in conformitate cu atribufiile

qi obliga{iile prevdzute in Contractul de management qi Planul de administrare, avdnd ca scop

realizarca obiectivelor qi criteriilor de performan{5" anexe la contractul de management, scadente la

sfiirgitul anului 202A, $abilite in bazaBYCl202O aprobat gi realizarea mSsurilor privind condiliile de

desfdgurare a activitatii in calitate de operator regional al serviciului de transport public local de

persoane.

Astfel, s-a ac{ionat pentru:

.oRealizarea atribufiilor stabilite in concordanld cu obiectul de activitate al societ2itii, in condilii de

regularitate, efrcacitate, economicitate gi eficienp;

oProtejarea bunurilor, informa{iilor qi fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, abuzului

sau fraudei;

oReducerea obligafiilor restrante;

oGestionarea corespunzitoare a creanfelor gi recuperarea lor;

o Realizarea de investilii din surse proprii ;

oAsigurarea cu cash-flow a activiti(ii desf6gurate;

rReducerea costurilor financiare;

o Reducerea pierderilor;

o Reducerea datoriilor;

oCre$erea veniturilor atit din activitatea debaztcdt gi din alte activithli;

oAsigurarea transparentei qi respectarea prevederilor legale privind guvernanla corporativI;



oConsolidarea mecanismelor referitoare la resp€ctarea legilor gi reglementdrilor inteme, precum gi a

cerinfelor standardelor de control intem managerial, la structurile compartimentelor functionale;

oDezvoltarea gi intreJinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, acttnlizare gi difuzare a

datelor gi informafiilor financiare gi de conducere, precum gi a unor sisteme gi proceduri de informare

publicd adecvatd prin rapoarte periodice;

oRealizarea indicatorilor de performanfi" asocia{i activitlJilor specifice structurilor interne,

urmirindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicititii, eficacitdlii gi eficienfei

utilizdrii resurselor alocate:

IIINDICATORII ECONOMICO _ FINANCARI L,/I DATA DE 31.12.2020

I. f ndic atori c a nt itativ i :

Nr.
Crt

Denumire Valoare

I Capital social 2.701.440
2 Cifra de afaceri rr.6t6.456
J Profit brut/pierdere 3.688
4 Creante comerciale

7.tr5.436
5 Datorii curente 3.352.349
6 Venituri totale tt.625.451
7 Cheltuieli totale 11.621.763

2. fndicatori economici la nivel de societate:

VENITURI

SPECIFICATII PLAN
2020

PLAN
3r-12

REALIZ
3l-12

procent
realizare

"/.
I.TRANSP.IN COMT]N 4.520.000 4.s20.000 4.669.092 103.30
-transport public persoane 2.872.538 2.872.538 3.001.t21 r04.48
- gratuitati 1.647.462 r.647.462 r.667.971 r01.24
-transport nesubventionat 0 0 0 0
2.Alte activitati de productie-
tahografe 22.s00

22.500 0 0
3. AIte venituri 180.500 180.500 667.708 t39.98
Venituri diverse(chiri i.reparati i) 180.500 180.500 25.688 14.23
4. Compensatii 6.600.000 6.600.000 6.663.537 100.96
Sumi l+2+3+4 11.323.000 11.323.000 11.616.s31 t02.59
Venituri fin. 5.770 5.770 8.92r r54.61
Total venituri u328.000 11.238.770 11.625.452 r02.62



CHELTAIELI

SPECIFICATtr PLAI\
2020

REALIZAT
3r-12

Procent
realizare

%

1. Ch. din exploatare 11.026.945 r1.026.94s 11.380.055 103.20

a) Cheltuieli materiale 5.809.r46 5.809.146 6.104.919 104.91
materiale auxiliare 405.000 405.000 460.748 t13.76
carburanti 1.405.000 1.405.000 1.416.440 100.81
Piese schimb,anvelope si

acumulatori 713.000
713.000 831.075 116.56

Redeventa transDort 144.000 1,14.000 t44.671 r00.47
obiecte de inventar 74.000 74.000 73.884 99.84
energle sl apa 99.200 99.200 r02.ss9 103.39
Concesiuni bunuri publice 112.000 I12.000 84.067 75.03
intret. si reparatii 159.000 159.000 r94.ls2 r22.11
loc. de eest. (chirii) 30.000 30.000 27.427 91.42
impozite si taxe 416.546 416.546 398.038 95.56
asieurari 118.000 I18.000 t25.8s9 106.66
Chelt.postale,taxe telecom 43.000 43.000 42.687 99.27
Comisioane bancare 2r2.000 212.000 210.158 99.13
Chelt. cu tehnica de calcul 50.000 50.000 45.000 90.00
Chelt. de reclama si publ. 2s.000 25.000 tt.933 47.73
Chelt. de transport bunuri
si Dersonae

9.400
9.400 9.684 103.02

b) Ch. cu personalul 5.217.799 5.217.799 5.170.238 99.00
salarii brute 4.530.000 4.s30.000 4.575.746 101.01

Cheltuieli CM 49.000 49.000 46.270 94.43
asig. de munca(CAM) 101.000 101.000 105.406 104.36

Cheltuieli sociale 168.000 168.000 177.049 105.39
Tichete de masa 9.750 9.750 9.750 100.00
Chelt.DIR.GEN..AGA.CA. 360.000 360.000 256.017 7t.tl
amortizarl 1.575.000 1.575.000 1.558.507 98.95

c) chelt financiare 297.500 297.500 24t.7AE 81.25
TOTAL 11324.M5 11.324.445 11.621.763 102.62
Profit brut 3.668 3.668 3.688 100.55

In ce priveste bugetul rectificat si aprobat pentru 2020, asesta s- a intocmit prin datele livrate de

toate compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de asigurat de 6.600.000 leilan.

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor contractului de delegare a gestiunii

serviciului public de transport calatori inregistrat sub nr 3/3918 din 13.09.2016 si a actelor aditionale

la acesta incheiat cu ADI URBTRANS ,cu respectarea programului de transport- anexa la contract.

ln contractul rnai sus mentionat , la capitolul 9 se prevede modul de calcul al compensatiei,
respectiv intocmirea de catre operator a raportului de compensatie lunar n baz.a caruia se face
verificarea compensatiei.Astfel , daca suma reprezentand comensatie din raportul lunar este mai mare
decat efectul financiar net se ia in calcul la intocmirea procesului verbal si respectiv la plata
compensatiei valoarea efectului financir net. In cazul in care suma reprezentand efectul financiar net
este mai mare decat valoarea raportului lunar de compensatie, se ia in calcul valoarea acestuia..



Pentru ultimul trimestru al anului 2020 indicatorii leilkm rtilizan h calculul compensatiei sunt cei
estimati pentru anal 2020.

Si in ultimul trimestru al anului , prognamul de transport s-a desfasurat in in conditiile impuse de
starea de alerta decretata la nivel national ca unnare a aparitiei SARS-COVID 19 , acesta fiind
restrans, lucru ce a dus la o diminuare substantiala a venifurilor.

Incepand cu luna septunbrie 2020, sooietatea s-a a conformat Hotararii Guvernului nr. 435/2020
care reglementeaza, procedura de decontare a zumelor de la bugeful de stat in vederea asigurarii
deplasarii elevilor prin serviciul public de transport local rutier, eliberand legitimatii pentru elevii ce
urmeaza cursurile invatamanfului preuniversitar,insa acest lucru s-a derulat doar pentru lunile
septembrie si octombrie deoarece in perioada urmatoare cursurile elevilor s-au desfasurat doar on-line.

Decontarea transportului elevilor s-a efectuat doar de catre scoli si licee , in proportie de 50%o ,
diferenta de 50a/o urmand sa fie achitata de catre Consiliul Judetean Nearnt in momentul in care vor
avea sume bugetate cu aceasta destinatie.

Astfel , aplicarea legii mai sus mentionata a avut ca efect pentru operator scaderea veniturilor.

Deasemenea veniturile sunt diminuate intr-o proportie mare si datorita masurilor privind distantarea
sociala, impuse prin legislatie.

3.Indicaloriftzici realiztti in transportal in coman:

Indicator U.M La 31. 12.19 La 31. 12.20 Y"

Venituri totale lei 14.707.t76
tt.625.451 79.0s

Nr de km. parcursi. Km. 2.394.572
1.489.101 62.19

Nr. de calalori transportati calatorii 4.330.570
3.276.920 75.67

Nr. calatori / km. parcurs calatori l,8l

2.20 t2r.55

Venit totalelkm Darcurs lei 6,14 7.80 127.04
Venituri totale/calatori

transportati lei 3,40 3.5 r02.94

Indicatorii prezenta{i in tabel gi realizafi in ultimul trimestru al anului 2020, au fost influientati
de faptul ca societatea a executat un alt program de transport asa cum a fost stabilit de catre A.D.I.
URBTRANS , ca unnar€ a masurilor impuse in vederea evitarii raspandirii si contaminarii cu virusul
SARS-CO 19

De asemenea au crescut venifurile pe KM, dar au scazut venifurile pe calator.

In ceea ce priveste cheltuielile , acestea au fost depasite la unele capitole , motivat de faptul ca
s-au inregisfrat unele cheltuieli neplanificate si neprevazute. Astfel datorita pandemiei societatea a fost
nevoita sa achizitioneze servicii zilnice de dezinfectie prin nebulizare a intregului parc auto, materiale
de protectie pentru salariatii(masti,manusi ), dezinfectanti pentru protectia salariatilor si a calatorilor,
montarea unor separatoare in cadrul mijloacelor de transport in vederea izolarii conducatorului auto ,
etc. .Se observa o depasire a capitolului,,cheltuieli postale ,taxe, telecomunicatii" ,fapt generat de
masurile impuse.In ceea ce priveste capitolul,,cheltuieli cu obiecte de inventaf' , acesta inregisueaza
o depasire mai mare fata de planificat la semestru , deoalece s-au achizitionat un numar de 45 de case
de marcat electronice ce au fost montate pe mijloecele de fansport ale societatii. Referitor la capitolul
,,cheltuieli sociale", acesta cuprinde cheltuieli cu salariile compensatorii castigate in instanta asa cum
erau prevazute in contractul colectiv de munca la nivel de unitate. Cheltuieli ocazionate de decesul
rudelor de gradul I , nasterea unui copil, pensionarea salariafului, ce deasemenea sunt prevazute in
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contractul colectiv de munca inregistrat la nivel de unitate si nu au putut fi estimate corespunzator.Cat
priveste capitolul ,,impozite si taxe ", acesta inregistreaza o crestere semnificativa datonta actiunilor
comerciale aflate pe rolul instantelor judecatoresti , actiuni ce au impus plata taxelor de timbru
corespunzator cu sumele aflate in litigiu , precum si cheltuieli generate de contractarea punctuala de
servicii juridice.

Desi programul de transport s-a redus , cheltuielile curente(fixe) au ramas constante : cheltuieli
cu asigurari, cheltuieli cu roviniete, cheltuieli cu amortizarile, etc.

4. Pers o n al s alarizare :
La data3l.12.2020 societatea inregistreazl un numar de 93 de salariati, structura(i astfel:

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cwn urrneozo:

Nr.
crt Snecificatii U.M 31.12.2019 31.12.2020 "A
I Salarii brute Lei 7.120.033 4.608.958 64.73
2 Nr.mediu de salariati Nr 151 95 62.91
3 Cistig mediu brut Leilsal/luna 3.929 4.021 t02.34

4 Total cheltuieli cu munca
vie

Lei 7.646.955 4.858.496 63.54

5.NVESTrTrr

In cursul anului 2020 s-arealuatachrzitia unui numar de 45 case de marcat fiscale in valoare

de 50.035 lei , achizitie efectuata din surse proprii.

In ceea ce priveste ratele de leasimg aferente contractelor de achizitie autobuze , rate ce sunt

asimilate investitiilor , acestea au fost amanate la plata pentru o perioada de noua luni de zile ,

respectiv pana la data de 31.I2.2020-In perioada martie-decembrie 2020 conform amendamentelor la

contracte acceptate de finantatorul de leasing, s-a achitat de catre operator doar dobanda .

Nr.crt Structura 31.12.2019 3r.12202A "h
I Personal exploatare - din care

cond. auto
76
59

65
50

85.53
84.75

2 Personal intretinere si reparatii 7 7 100.00
3 Personal sector enerqetic 4 a 75.00
4 Specialialisti in diverse domenii l3 l0 76.92
5 Tehnicieni .maistri I 2 200.00
6 Personal administrativ auxiliar 6 6 100.00

. TOTAL 107 93 86.92



6.PROFIT; CREANIE; DATORII

-Profitul s-arcalizat la nivelul planificarii din bugetul de venituri si cheltuieli rectificat si aprobat

pentru anul2020. Daca in perioada anterioara acesta se realiza si din alte activitati. in anul 2020

procentul inregishat arelabaza doar activitatea de transport, activitate care afost destul de redusa

prin programul impus de catre A.D-I. URBTRANS , cat si datorita crizei provocate de virusul SARS-

COVID -I9.

In acelasi timp un procent major in ceea ce priveste datoriile inregistrate este dat de sumele scadente

aferente bugetului de stat. Astfel pe langa faptul ca in cursul primului semestru s-a solicitat si s.a

obtinut esalonarea laplata a acestora pentru doua luni consecutive (atat permite legislatia), datorita

neincasarii compensatiei la termen cat si scaderii masive a incasarilor, incepand cu luna martie si pana

inprezent ne aflam in imposibilitatea de aachitaaceste sume.

III.REALIZAREA INDICATORILOR DE PERTORMANTI

La data de 31.12.2020, indicatorii de performanti care sunt anexa la contractul de

management qi au fost stabilifi conform prevederilor HG nr.722/20I6 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanfa de urgenla a Guvemuluinr.I0gl20lI
privind guvemanfa corporativ[ a intreprinderilor publice, au fost realizaliastfel :

Nr.
crt.

Categorie indicator de
performan(Sqidenumire indicator

Formuld de calcul Pon
dere
%

Indicat
or

prevdz
ut

2020

Pon
dere
reali
zata
%

Indica
tor

realizat
2020

A. II\DICATORI F'INAIICIARI
I Flux de numerar

l.l Perioada de recuperare a creantelor Creante xnr. Zile l5 38,13 15.30 37,38
Venituri totale

1.2. Rata de rotafie a datoriilor Cifra de afaceri l0 0,026 0,017 6,54
Datorii
curentexnr.zile

) Costuri

2.1 Cheltuieli totale-gradul de realizare Cheltuieli planificate

Cheltuieli rcalizate

l3 1,01 0.97 12.53

3 Datorii
3.1 Perioada de recuperare a datoriilor Datorii Xnr. Zile

Venituri totale

l0 38,66 57.87 6.68



4. Investitii
4.1 Yiteza de rotatiea activelor

imobilizate
Cifra de
afacertJnr.zile

l4 3r.4s2 32.268 14.36

Active imobilizate
J. Profitabilitate
5.1 Marja de profit brut Profit brut

Cifra de afaceri
l0 0,0003

8

0.0003
2

8.42

5.2 Productivitatea muncii Venituri real:zate 15 319 340 ts.99
Numar mediu de
personal x nr.zile

6. Venituri
6.1 Venit-gradul de re,alizare Venituri planificate

Venituri rcalizate
t2 l,0l 0.97 12.50

1 Politica privind dividendele
7.1 Respectarea prevederilor legale

privind r ep artizar ea profitului
conform prevederilor

leeale
1 I I I

TOTAL POIIDERE
IIIDICATORI
F'INANCIARI

100 I 137,83 I15.40

B. NDICATORI NOII'FINA}ICIARI OPERATIONALI

t.

1.1

Politici social guvernamentale

Asigurarea transportului cildtorilor
carebeneficiazd de legi
speciale(veterani, deportati,
pensionari, pers.cu dizabilitati etc)

nr. calatori
beneficiari de legi

speciali /total calatoi

l0 0,35 0.75 21.4

2. Calitate servicii

2.1 Respectarea Planului de servicii
prevdzut in Contractul incheiat cu

A.D.LUrbtrans

(lparc planificat-

fparc utilizat)l
(lparc planificat
)x100

autobu
zeB

25 27 8.64

3. Acoperire servicii
3.1 Curse anulate sau neregulate (curse anulate sau

neregulate / total
curse incluse in
Programul de

transport) x 100

autobu
ze l0

10 8 12.50

3.2. Trasee anulate pentru mai mult de
24 de ore

(lungimea traseelor
anulate xzile de

anulare)/ lungimea
totald atraseului x

36s

autobu
ze4

10 ) 8

4. Productivitatea activelor
4.1 Realizarea unui coeficient de

utilizare a parcului de autobuze de
85%

(CUP:nr.locuri xzile
in circulafie/nr. locuri
x zile inventar).

t0 85 83 9.76

f,. Satisfaclia clientilor
5.1 Pldngeri de la pasageri

- pldngeri
-nr.pldngeri
fundamentate

I 5 1,25 2
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fundamentate
-pldngeri rezolvate

-pldngeri
nerezolvate

rnregrstrate
-nr.pldngeri
filndamentate
rezolvate in termen
lesal

I a
J 7,33 2

-nr.pl6ngeri
fundamentate
nerezolvate in termen
legal

I 2 I I

5.2 | Indicele Kespectarea
nivelului minim

impus(7,50)

8 7,5 6,67 9

6. t szy ortar ea capacitlfii
angajafilor qi a satisfacfiei
acestora

6.1 Rata fluctuatiei de personal nr.personal lichidat
xl00

efectiv mediu de
salariafi

l5 25 20 t2

,7
Strategie de investi{ii qi
implementare

8. Alfi indicatori conform
ceringelor legale

8.1 -(nr.de vehicule care
nu respectti normele
euro3gi4/numdrul
de vehicule impus in

hogramul de
transport).

a
J 0,32 0.40 2.4

8.2. relrallla.u plaute Cuantumul
penalitililor plitite
pt.nerespectarea
standardelor de
transporl calitate gi
mediu

I 5.000 I I

8.2. Vechimea medie a vehiculelor media vechimii
vehiculelor

autobu
z8

8 8.8 7.27

8.3. Respeotarea cerinteloi de confort
prevdzute in Contractul incheiat cu
A.D.I.URBTRANS.

Nr.vehiculelor
neincadrate in clasele

I, II sau III de
confort/nr.total

vehicule incluse in
programul de

transport

autobu
z4

437 0.25 s.92

8.4. i\csp€crarea prevedenlor legale
privind constatarea gi sanc{ionarea
abaterilor

Nr.abaterilor
constatate gi

sanctionate de
personalul
imputernicit

l0 20 l5 1.33
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nr.accidentelor in
trafic din vina
personalului propriu

4 5 4 5

c
l. Indicatori orienta{i citre

guvernanfa corporativi
l.l Situalii, raportdri cdtre autoritatea

public[ tutelard
Nr. situaf ii, raportdri
transmise/nr.total de
solicitdri, raportdri
solicitate

I 100 I I

TOTAL POIIDERE
INDICATORI
NqNFrNAtlCrARr (B+C)

r00 100 106,21 104.32

Indicatorii de performanlA realiza[i la data de 31.12.2020, sunt raportaJi cumulat la valorile
aprobate prin BY C12020, astfel:

Nr.
crt.

Indicator 2020 Planificat

2020

Realizat

2020

Venituri totale r1.328.770 1r.625.4s1

2 Cheltuieli totale 11.234.445 11.621763

2 Cifra <ie afaceri 1 1.323.000 11.616.456

3 Profitul brut 4.325 3.688

4 Datorii(fara sumele din esalonare) 1.000.000 1.843.399

5 Crean,te(frr6 compensafii) r.200.000 494.r94

6 Nr.mediu personal 98 95

7 Active imobilizate 6.1r0.291 5.436.806

8 Zile 365 36s

In concl uzie indicatorul agregal este ( 1 1 5,40+1 04. 3 2)/2 : 1 09,g6%

I V. S C H I MBARI S E M NI FICA TI VE i N S I T UA TIA A FA C E RIL O R

$I iN ASPECTELE EXTERNE

La sfarsitul anului 2020 S.C. TROLEIBUZUL S.A. are de incasat sume reprezentand compensatii ce

fac obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor de judecata astfel :



U.A.T. Piatra Neamt : 1.179.709,59 lei ;

U.A.T. Alexandru Cel Bun :337.154,65lei 
;

U.A.T Dumbrava Rosie : 709.296,45 lei ;

U.A.T. Gircina : 172.516,58lei;

U.A.T. Roznov:43.881,93 lei ;

UA.T. Savinesti : 24.287,76 lei ;

A.D.I. URBTRANS : 3.294.344.37 lei

Total : 5.912.265,59 lei.

Trebuie mentionat ca societatea nedispunand de lichiditati nu a putut onora plata datoriilor

scadente la buget inca de la nivelul lunii martie , la sfarsitul anului inregistrand datorii in suma de

2.200.000lei. In perioada mentionata s-au facut eforturi pentru a se achita datoriile aferente lunilor

anterioare asa cum au fost stabilite prin graficul de esalonare al A.N.A.F. .

Deasemenea in perioada scursa de la declansarea starii de urgenta s-au achitat salariile la zi.

La aceste datorii inregistrate se adauga si alte sume reprezentand salarii compensatorii pentru

personalul ce a fost disponibilizat, redevente , taxe si impozite locale , roviniete , asigurari , piese

de schirnb si accesorii, etc.

In cursul anului societatea a fost supusa unei inspectii fiscale generale , fiind controlata de catre

inspectori din cadrul D.G.R.F.P. Iasi , in urma careia s-au stabilit o serie de masuri ce au fost duse

la indeplinire si unei misiuni de audit din partea Compartimentului de audit al Consiliului Judetean

Neamt, in urma caruia s-a facut unele recomandari ce au fost deasemenea indeplinite

Totodata in aceeasi perioada societatea a facut obiecful unui control tematic pe linie de resurse

umane si sanatate si securitate in munca , in urma caruia s-a stabilit o masura ce a fost dusa la

indeplinire.

VACTIWTATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul financiar de gestiune se desfrqoard de catre Compartimentul de audit al Consiliului

Judetean Neamt.Acliunile au fost realizate gi raportate la termenele stabilite in programul de

activitate.

VI.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIA
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Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta se desfrgoard in conformitate

cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat pentru aprobarea Normelor metodologice generale

referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv gi a Codului specific de norme profesionale

pentru persoanele care desfdgoard,activitatea de control financiar preventiv propriu.

Proiectele de opera{iuni care fac obiectul CFPP precum gi obiectivele gi continutul controlului

exercitat sunt prevdzute in dispozilia privind aprobarea cadrului opera{iunilor de control financiar

preventiv propriu din cadrul societifii.Controlul financiar preventiv se exerciti asupra tuturor

opera{iunilor care afecteazi fondurile publice qi /sau patrimoniul public.

C.F.P. P.se exerciti pebaza actelor sau documentelor justificative.

De la inceputul anului s-au verificat un numdr de 1892 operaliuni gi nu a fost nici un refuz de

viz6la CFPP.

VIIACTIWTATEA CORPALUI CONTROL AL SOCIETATII

Corpul de control al SC TROLEIBUZUL SA aflat in subordinea directorului general in
perioada ianuarie-decembrie 2020 a realizat un numar de 7.261actiuni de control in urma carora s-au
intocmit 3l de referate privind abateri disciplinare ale conducatorilor auto si totodata s-a verificat un
numar de 130 de situatii de gestiune ale conducatorilor auto.
In urma rapoartelor intocmite au fost stabilite un numar de 25 sanctiuni disciplinare pentru un numar
de 25 de yilariati.
Cifrele reprez,sntand actiuni de control si tot ce decurge din activitatea corpului de control sunt in mare
parte aceleasi cu cele inregistrate la sfarsitul semestrului I , fapt ce se datoreaza dispozitrei directorului
general prin care s-a stabilit ca salariatii ce au aceste atributii sa isi desfasoare activitateala sediul
societatii in vederea efectuarii unor dosare cu documente ce au fost solicitate de catre Politia Judetului
Neamt, ca ufinare a unor plangeri penale inaintate de catre suscrisa S.C. TROLEIBUZUL S.A.

VIII.ACTIWTATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intem managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinului

Secretar General al Guvernului m.600/2018, privind aprobarea Codului controlului intem

managerial al entitatilor publice , modificat si completat.

In anul 2020 s-aurealizaurmatoarele masuri stabilite prin Programul de dezvoltare a controlului intem

managerial pentru anul2020 :

- S-a actualtzat Programul de dezvoltare a Controlului intem managerial pe anul 2020;

- S-a revizuit si modificat dispozitia privind Comisia de monitorizare ;

- S-a revizuit lista obiectivelor specifice activitatilor procedurabile si procedurilor ;

- S-a rcvizuit Codul de conduita etica1,

- S-a actualizat dispozitia privind consilierul etic ;

- S-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul compartimentelor ,

precum si la nivelul unitatii ;

- S-au stabilit obiectivele specifice pe activitati si indicatorii de performant ape compartimente

pentru anul2020;

ll



- S-au identificat nevoile de perfectionare profesionalaapersonalului si acolo unde a fost cazul

s-au efectuat instruiri exteme , astfel s-a instruit o persoana avand atributii pentru exercitarea

ocupatiei de operator de transport rutier (conducator activitate de transport ), s-au instruit doua

persoane in domeniul Achizitii Publice , s-au instruit doua persoane in domeniul Paza si

protectie si conducatori auto transport rutier de persoane care s-au finaluatcu certificate ,

atestate sau autorizatii :

- S-au alocat resursele necesare pentru rcalizareaobiectului de activitate al societatii ;

- Stadiul de implementare a sistemului de control intem managerial a fost analizat semestrial ;

- Indicatorii de performanta sunt stabiliti in concordanta cu obiectivele generale si specifice ale

societatii ;

- Raportarearealizarilor s-a facut la termenele scadente ;

- S-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfasurarea activitatilor,

ultima revrzie a riscurilor fiind efectuatala datade 14.01.2020 , iar registrul riscurilor contine

un numar de216 riscuri ;

- S-au stabilit masurile de gestionare a riscurilor identificate si evaaluate la nivelul

compartimentelor ;

- La nivelul fiecarui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate si

impleryrentate , cu responsabili si termene de rcalizare ;

- S-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul compartimentelor la

data de 31.12.2020 :

- S-au elaborat un numar de 6 proceduri noi si s-au revizuit 16 proceduri , sistemul continand in

totall04 proceduri;

- Procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitati pebazade semnatura ;

- Persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea anuala a acestuia au fost

nominalizate prin dispozitii scrise ;

- S-au luat masurile necesare pentru ca activitatea societatii sa poata continua in orice moment ,

in toate imprejurarile ;

- Fluxul informatiilor atat in interior, cat si in exterior a fost asigurat astfel incat sa se permita

indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor de serviciu ;

- Exista obaza de date cu procedurile emise , data emiterii si/sau rcviziei;
- Raportarile contabile s-au facut la termenele scadente , utilizand aplicatiile informatice

adecvate sistemului financiar contabil ;

- Autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a facut la sfarsitul anului 2020la

termenele prevazute de O.S.G.G. n. 600/2018 , cu modificarile si completarile ulterioare ;
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S-au transmis la termen autoritatii tutelare - Consiliul Judetean Neamt -, toate situatiile

centtalizatoare privind sistemul de control intem managerial, conform O.S.G.G. nr. 600/2018

cu modificarile si completarile ulterioare.

Comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea conform Regulamentului de organizare si

functionare al acesteia, intrunindu-se de doua ori in anul 2020 , ordinea de zi si deciziile

adoptate fiind mentionate in procesele verbale intocmite in fiecare sedinta .

Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfasurata.

In contextul raspandirii infectiei cu COVID-l9 la nivel international . dar si national. S.C.

TROLEIBUZIIL S.A. a luat inca din data de 10.03.2020 masuri pentru a asigura continuitatea

serviciului si functionarea transportului public de calatori in conditii de siguranta. Astfel , prin

decizia directorului general, a fost constituita Comisia pentru implementarea masurilor de

prevenire a raspandirii si de interventie tn cazttl infectiei cu virusul Covid-19.

X. ACTIVITATEA SISTEMULAI DE MANAGEMENT DE MEDI(I, PROTECTU

MEDIALUI, SECURITATE $T &NiTATE IN MUNCA, SITUATII DE ARGENT{
Pentru'conformarea cu cerin{ele standardului SR EN ISO 14001:2015.gi cu cerinfele legale

privind prote.cfia mediului, managementul superior se preocupd mereu pentru men{inerea gi

imbundt5{irea Sistemului de Management de Mediu certificat.

Raportirile la Agenfia de Mediu gi cele din SIM s-au frcut la termenele scadente. Depurile
generate din activitifile societifii sunt gestionate conform prevederilor legale, existdnd incheiate

contracte cu firme artorizate pentru colectarea ;i valorificarea/ eliminarea deqeurilor.

in ceea ce privegte securitatea gi sdn[tatea in munc5" avdnd in vedere cd bunul mers al

activitii{ii societdfii depinde de starea de slndtate a salariaJilor, conducerea societdfii monitorizeazd,

permanent gradul de sigurantd a angajaJilor qi a dispus mdsuri de remediere atunci cdnd au fost

descoperite nereguli.

In cursul anului 2020 clprivire la sanatatea si securitatea in munca s-au realizat urmatoarele

masuri:

- Comitetul de securitate si Sanatate in Munca s-a intrunit trimestrial si la fiecare

sedinta s-au prezentat informari scrise , iar procesele verbale au fost transmise la I.T.M

Neamt;

- instruirea periodica a salariatilor si a conducatorilor locurilor de munca s-a facut la

termenele planificate , dupa tematica stabilita pentru fiecare domeniu de activitate si

aprobata de catre directorul general;

- pentru instruire s-au folosit atat reglementarile legale in domeniul S.S.M. cat si

instructiunile proprii specifice locurilor de munca din organizatie;
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- s-a efectuat instruirea in privinta riscurilor de accidentare pe drumurile publice , s-a

recomandat respectarea traseului de deplasare la si de la serviciu si atentie deosebita la

deplasarea in conditii de temperatura extrema.

- lucratorii au fost informati cu riscurile pentru securitate si sanatate in munca, precum

si cu masurile si activitatile de prevenire si protectie atat la nivelul societatii , cat si la

nivelul fiecarui loc de munca;

- testareatuturor lucratorilor s-a efectuat la angajare si anual, inclusiv a conducatorilor

locurilor de munca s-a efectuat la sfarsitul anului , rezultatele testarilor contribuind la

evaluarea anuala a personalului;

- monitorizarea starii de sanatate se realizeaza prin medicul specialist de medicina

muncii cu care societatea are contract incheiat in acest sens si care prezintatrimestrial

CSSM un raport scis asupra starii de sanatate a lucratorilor;

- controlul medical periodic si controlul psihologic s-a desfasurat conform programarii

anuale , la termenele scadente , de comun acord cu medicul de medicina muncii care

deserveste societatea;

- examinare psihologica a conducatorilor auto s-a efecfuat conform prevederilor

. Ordinului nr. 1390/2013:

.- s-a efecutuat instruire suplimentara cu privire la prevenirea si raspandirea virusului

Covid -19;

- s-au acordat masti de protectie, dezinfectant si materiale de informare a tuturor

angajatilor;

- verificarea cailor de acces si circulatie asigurandu-se ca acestea sa fie in permanenta

libere si sigure;

- curatarea canalelor de lucru(de vlz,itare) din incinta halei de intretinere si reparatii;

- verificarea mijloacelor de protectie electroizolante care se supun incercarilor

periodice;

- verificarea prizelor de pamant si verifrcarea PRAM a mijloacelor de protectie

electroizolante , verifrcare ce are ca scop prevenirea electrocutarii personalului care

utilizeaza instalatia electrica si echipamentul de lucru si prevenirea incendierii

cladirilor, prevenirea distrugerii aparaturii electrice si electronice; pentru fiecare

verificare s-a eliberat cate un buletin de verificare.

X. ACTIVITATEA C OMPARTIMENTULUI TURIDIC

La data de 31.12.2020 soci'etatea inregistreaza pe rolul instantelor de judecata un numar de 39

procese, avand calitateaatat de reclamantcat si de parat.
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Asa cum am mentionat, parte dintre acestea se refera la litigii privind sumele neincasate

reprezentand compensatie , iar o alta parte fac obiectul unor litigii de munca, respectiv sume

reprezentand salarii compensatorii solicitate de catre fostii salariati ce au fost disponibilbati ca

urnare a reorganizaii programului de transport.
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