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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL
la 31.12.2020

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor art.54 din O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare i aprobati
prin Legea nr.111/2016.

I INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

in cursul anului 2020, directorul general si-a desfisurat activitatea in conformitate cu atributiile
si obligatiile previzute in Contractul de management si Planul de administrare, avand ca scop
realizarea obiectivelor si criteriilor de performantd, anexe la contractul de management, scadente la
sfarsitul anului 2020, stabilite in baza BVC/2020 aprobat si realizarea masurilor privind conditiile de
desfidgurare a activititii in calitate de operator regional al serviciului de transport public local de
persoane.

Astfel, s-a actionat pentru:

.eRealizarea atributiilor stabilite in concordanti cu obiectul de activitate al societitii, in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficient;
eProtejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, abuzului
sau fraudei;
eReducerea obligatiilor restante;
eGestionarea corespunzitoare a creantelor si recuperarea lor;
® Realizarea de investitii din surse proprii ;
e Asigurarea cu cash-flow a activititii desfasurate;
eReducerea costurilor financiare;
eReducerea pierderilor;
eReducerea datoriilor;
oCresterea veniturilor atdt din activitatea de bazi cét si din alte activititi;

e Asigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta corporativi;




®Consolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor si reglementarilor interne, precum sia
cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile compartimentelor functionale;
eDezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a
datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare
publicd adecvati prin rapoarte periodice;

®Realizarea indicatorilor de performanti, asociati activititilor specifice structurilor interne,
urmérindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitatii, eficacititii si eficientei

utilizarii resurselor alocate;

ILINDICATORII ECONOMICO — FINANCIARI LA DATA DE 31.12.2020

1. Indicatori cantitativi:

Nr. Denumire Valoare
Crt
1 Capital social 2.701.440
2 Cifra de afaceri 11.616.456
3 | Profit brut/pierdere 3.688
4 Creante comerciale
7.115.436
5 Datorii curente 3.352.349
6 Venituri totale 11.625.451
7 Cheltuieli totale 11.621.763
2. Indicatori economici la nivel de societate :
VENITURI
PLAN | PLAN | REALIZ |Procent
SPECIFICATII 2020 3112 3112 real:/fare
1.TRANSP.IN COMUN 4.520.000 | 4.520.000 | 4.669.092 103.30
-transport public persoane 2.872.538 | 2.872.538 | 3.001.121 104.48
- gratuitati 1.647.462 | 1.647.462 | 1.667.971 101.24
~transport nesubventionat 0 0 0 0
2.Alte activitati de productie-
tahografe i 225001 95 500 0 0
3. Alte venituri 180.500 180.500 667.708 139.98
Venituri diverse(chirii,reparatii) 180.500 180.500 25.688 14.23
4. Compensatii 6.600.000 | 6.600.000 | 6.663.537 100.96
Sumi 1+2+3+4 11.323.000 | 11.323.000 | 11.616.531 102.59
Venituri fin. 5.770 5.770 8.921 154.61
Total venituri 11.328.000 | 11.238.770 | 11.625.452 102.62




CHELTUIELI

Procent
PLAN PLAN REALIZAT .
SPECIFICATII 2020 31-12 31-12 reail/fare
1. Ch. din exploatare 11.026.945 | 11.026.945 11.380.055 103.20
a) Cheltuieli materiale 5.809.146 | 5.809.146 6.104.919 104.91
materiale auxiliare 405.000 405.000 460.748 113.76
carburanti 1.405.000 | 1.405.000 1.416.440 100.81
Piese schimb ,anvelope si
acumulatori 713.000 | 743 099 831.075 | 11656
Redeventa transport 144.000 144.000 144.671 100.47
obiecte de inventar 74.000 74.000 73.884 99.84
energie si apa 99.200 99.200 102.559 103.39
Concesiuni bunuri publice 112.000 112.000 84.067 75.03
intret. si reparatii 159.000 159.000 194.152 122.11
loc. de gest. (chirii) 30.000 30.000 27.427 91.42
impozite si taxe 416.546 416.546 398.038 95.56
asigurari 118.000 118.000 125.859 106.66
Chelt.postale,taxe telecom 43.000 43.000 42.687 99.27
Comisioane bancare 212.000 212.000 210.158 99.13
Chelt. cu tehnica de calcul 50.000 50.000 45.000 90.00
Chelt. de reclama si publ. 25.000 25.000 11.933 47.73
Chelt. de transport bunuri 9.400
si personae ) 9.400 9.684 103.02
b) Ch. cu personalul 5.217.799 | 5.217.799 5.170.238 99.00
salarii brute 4.530.000 | 4.530.000 4.575.746 101.01
Cheltuieli CM 49.000 49.000 46.270 94.43
asig. de munca(CAM) 101.000 101.000 105.406 104.36
Cheltuieli sociale 168.000 168.000 177.049 105.39
Tichete de masa 9.750 9.750 9.750 100.00
Chelt.DIR.GEN.,AGA,CA. 360.000 360.000 256.017 71.11
amortizari 1.575.000 | 1.575.000 1.558.507 98.95
¢) chelt.financiare 297.500 297.500 241.708 81.25
TOTAL 11.324.445 | 11.324.445 11.621.763 102.62
Profit brut 3.668 3.668 3.688 100.55

In ce priveste bugetul rectificat si aprobat pentru 2020, acesta s- a intocmit prin datele livrate de

toate compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de asigurat de 6.600.000 lei/an.

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de transport calatori inregistrat sub nr 8/3918 din 13.09.2016 si a actelor aditionale

la acesta incheiat cu ADI URBTRANS ,cu respectarea programului de transport- anexa la contract.

In contractul mai sus mentionat , la capitolul 9 se prevede modul de calcul al compensatiei,
respectiv intocmirea de catre operator a raportului de compensatie lunar in baza caruia se face
verificarea compensatiei.Astfel , daca suma reprezentand comensatie din raportul lunar este mai mare
decat efectul financiar net se ia in calcul la intocmirea procesului verbal si respectiv la plata
compensatiei valoarea efectului financir net. In cazul in care suma reprezentand efectul financiar net
este mai mare decat valoarea raportului lunar de compensatie, se ia in calcul valoarea acestuia..
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Pentru ultimul trimestru al anului 2020 indicatorii lei/km utilizati la calculul compensatiei sunt cei
estimati pentru anul 2020,

Si in ultimul trimestru al anului , programul de transport s-a desfasurat in in conditiile impuse de
starea de alerta decretata la nivel national ca urmare a aparitiei SARS-COVID 19 , acesta fiind
restrans, lucru ce a dus la o diminuare substantiala a veniturilor.

Incepand cu luna septembrie 2020, societatea s-a a conformat Hotararii Guvernului nr. 435/2020
care reglementeaza procedura de decontare a sumelor de la bugetul de stat in vederea asigurarii
deplasarii elevilor prin serviciul public de transport local rutier , eliberand legitimatii pentru elevii ce
urmeaza cursurile invatamantului preuniversitar,insa acest lucru s-a derulat doar pentru lunile
septembrie si octombrie deoarece in perioada urmatoare cursurile elevilor s-au desfasurat doar on-line.

Decontarea transportului elevilor s-a efectuat doar de catre scoli si licee , in proportie de 50% |,
diferenta de 50% urmand sa fie achitata de catre Consiliul Judetean Neamt in momentul in care vor
avea sume bugetate cu aceasta destinatie.

Astfel, aplicarea legii mai sus mentionata a avut ca efect pentru operator scaderea veniturilor:
Deasemenea veniturile sunt diminuate intr-o proportie mare si datorita masurilor privind distantarea
sociala , impuse prin legislatie.

3.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:

Indicator UM La 31.12.19 La 31. 12. 20 %
Venituri totale lei 14.707.176
11.625.451 | 79.05
Nr de km. parcursi. Km. 2.394.572 1.489.101 | 62.19
Nr. de calatori transportati calatorii 4.330.570 3.276.920 | 75.67
Nr. calatori / km. parcurs calatori 1,81
220 | 121.55
Venit totale/km parcurs lei 6,14 7.80 | 127.04
Venituri totale/calatori
transportati lei 3,40 3.5| 102.94

Indicatorii prezentati in tabel si realizati in ultimul trimestru al anului 2020, au fost influientati
de faptul ca societatea a executat un alt program de transport asa cum a fost stabilit de catre A.D.I.
URBTRANS , ca urmare a masurilor impuse in vederea evitarii raspandirii si contaminarii cu virusul
SARS-CO 19

De asemenea au crescut veniturile pe KM , dar au scazut veniturile pe calator.

In ceea ce priveste cheltuielile , acestea au fost depasite la unele capitole , motivat de faptul ca
s-au inregistrat unele cheltuieli neplanificate si neprevazute. Astfel datorita pandemiei societatea a fost
nevoita sa achizitioneze servicii zilnice de dezinfectie prin nebulizare a intregului parc auto , materiale
de protectie pentru salariatii(masti ,manusi ) , dezinfectanti pentru protectia salariatilor si a calatorilor ,
montarea unor separatoare in cadrul mijloacelor de transport in vederea izolarii conducatorului auto ,
etc. .Se observa o depasire a capitolului ,.cheltuieli postale , taxe , telecomunicatii” , fapt generat de
masurile impuse.In ceea ce priveste capitolul ,,cheltuieli cu obiecte de inventar” , acesta inregistreaza
o depasire mai mare fata de planificat la semestru , deoarece s-au achizitionat un numar de 45 de case
de marcat electronice ce au fost montate pe mijloecele de transport ale societatii. Referitor la capitolul
~Cheltuieli sociale” , acesta cuprinde cheltuieli cu salariile compensatorii castigate in instanta asa cum
erau prevazute in contractul colectiv de munca la nivel de unitate. Cheltuieli ocazionate de decesul
rudelor de gradul I, nasterea unui copil, pensionarea salariatului, ce deasemenea sunt prevazute in
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contractul colectiv de munca inregistrat la nivel de unitate si nu au putut fi estimate corespunzator.Cat
priveste capitolul ,,impozite si taxe , acesta inregistreaza o crestere semnificativa datorata actiunilor
comerciale aflate pe rolul instantelor judecatoresti , actiuni ce au impus plata taxelor de timbru
corespunzator cu sumele aflate in litigiu , precum si cheltuieli generate de contractarea punctuala de
servicii juridice.

Desi programul de transport s-a redus , cheituielile curente(fixe) au ramas constante : cheltuieli
cu asigurari , cheltuieli cu roviniete , cheltuieli cu amortizarile , etc.

4.Personal salarizare:
La data 31.12.2020 societatea inregistreaza un numar de 93 de salariati, structurati astfel:

Nr.crt | Structura 31.12.2019 31.12 2020 %
1 Personal exploatare — din care 76 65 85.53
cond. auto 59 50 84.75
2 Personal intretinere si reparatii 7 7 100.00
3 Personal sector energetic 4 3 75.00
4 Specialialisti in diverse domenii 13 10 76.92
5 Tehnicieni ,maistri 1 2 200.00
6 Personal administrativ auxiliar 6 6 100.00
. TOTAL 107 93 86.92

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:

Nr.

ort Specificatii UM 31.12.2019 31.12.2020 | %

| Salarii brute Lei 7.120.033 4.608.958 64.73
2 Nr.mediu de salariati Nr 151 95 62.91
3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna 3.929 4.021 102.34
4 Total cheltuieli cu munca | Lei 7.646.955 4.858.496 63.54

vie
S.INVESTITII

In cursul anului 2020 s-a realizat achizitia unui numar de 45 case de marcat fiscale in valoare

de 50.035 lei , achizitie efectuata din surse proprii.

In ceea ce priveste ratele de leasimg aferente contractelor de achizitie autobuze , rate ce sunt
asimilate investitiilor , acestea au fost amanate la plata pentru o perioada de noua luni de zile ,
respectiv pana la data de 31.12.2020.In perioada martie-decembrie 2020 conform amendamentelor la

contracte acceptate de finantatorul de leasing , s-a achitat de catre operator doar dobanda .




6.PROFIT; CREANTE; DATORII

-Profitul s-a realizat la nivelul planificarii din bugetul de venituri si cheltuieli rectificat si aprobat
pentru anul 2020. Daca in perioada anterioara acesta se realiza si din alte activitati, in anul 2020
procentul inregistrat are la baza doar activitatea de transport , activitate care a fost destul de redusa
prin programul impus de catre A.D.I. URBTRANS , cat si datorita crizei provocate de virusul SARS-
COVID -19.

In acelasi timp un procent major in ceea ce priveste datoriile inregistrate este dat de sumele scadente
aferente bugetului de stat. Astfel pe langa faptul ca in cursul primului semestru s-a solicitat si s-a
obtinut esalonarea la plata a acestora pentru doua luni consecutive (atat permite legislatia), datorita
neincasarii compensatiei la termen cat si scaderii masive a incasarilor, incepand cu luna martie si pana

in prezent ne aflam in imposibilitatea de a achita aceste sume.

1. REALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

La data de 31.12.2020, indicatorii de performanti care sunt anexa la contractul de
management si au fost stabiliti conform prevederilor HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 109/2011

privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, au fost realizati astfel :

Nr. Categorie indicator de Formula de calcul Pon | Indicat | Pon Indica
crt. performantisidenumire indicator dere or dere tor
% prevaz | reali | realizat
ut zata 2020
2020 %
A. INDICATORI FINANCIARI
1 Flux de numerar
1.1. | Perioada de recuperare a creantelor Creante x nr. Zile 15 38,13 | 15.30 37,38
Venituri totale
1.2. | Rata de rotatie a datoriilor Cifra de afaceri 10 0,026 | 0,017 6,54
Datorii
curentexnr.zile
2, Costuri
2.1 Cheltuieli totale-gradul de realizare | Cheltuieli planificate 13 1,01 0.97 12.53
Cheltuieli realizate
3 Datorii
3.1. Perioada de recuperare a datoriilor | Datorii X nr. Zile 10 38,66 | 57.87 6.68
Venituri totale

6




- plangeri

fundamentate

4. Investitii
4.1. Viteza de rotatiea activelor Cifra de 14 31.452 | 32.268 | 14.36
imobilizate afaceri/nr.zile
Active imobilizate
5. Profitabilitate
5.1 Marja de profit brut Profit brut 10 | 0,0003 | 0.0003 | 8.42
' Cifra de afaceri 8 2
5.2 Productivitatea muncii Venituri realizate 15 319 340 | 15.99
Numar mediu de
personal x nr.zile
| 6. Venituri
6.1 Venit—gradul de realizare Venituri planificate 12 1,01 0.97 12.50
Venituri realizate
e Politica privind dividendele
7.1. Respectarea prevederilor legale conform prevederilor 1 1 1 1
privind repartizarea profitului legale
TOTAL PONDERE 100 1 137,83 | 115.40
INDICATORI
FINANCIARI
B. INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI
1. Politici social guvernamentale nr. calatori 10 0,35 0.75 21.4
beneficiari de legi
Asigurarea transportului cilatorilor | speciali /total calatori
care beneficiaza de legi
speciale(veterani, deportati,
lsl, pensionari, pers.cu dizabilitati etc)
28 Calitate servicii
2.1. Respectarea Planului de servicii | (3parc planificat- autobu | 25 27 8.64
prevazut in Contractul incheiat cu | Y 'parc utilizat)/ ze 8
A.D.L.Urbtrans (3_parc planificat
)x100
3. Acoperire servicii
3.1. | Curse anulate sau neregulate (curse anulate sau | autobu 10 8 12.50
neregulate / total ze 10
curse incluse in
Programul de
transport) x 100
3.2. | Trasee anulate pentru mai mult de | (lungimea traseelor | autobu 10 5 8
24 de ore anulate x zile de ze 4
anulare)/ lungimea
totald a traseului x
365
4. Productivitatea activelor
4.1. Realizarea unui coeficient de (CUP=nr.locuri xzile 10 85 83 9.76
utilizare a parcului de autobuze de | in circulatie/nr.locuri
85% x zile inventar).
S. Satisfactia clientilor
5.1. | Plangeri de la pasageri -nr.plangeri 1 5 1,25 2
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fundamentate inregistrate 1 3 1,33 2
-plangeri rezolvate | -nr.plangeri
fundamentate
rezolvate in termen
-plangeri legal
nerezolvate -nr.plangeri 1 2 1 1
fundamentate
nerezolvate in termen
legal
5.2 | Indicele de satisfactie a pasagerilor Respectarea 8 7,5 6,67 9
nivelului minim
impus(7,50)
6. Dezvoltarea capacititii
angajatilor si a satisfactiei
acestora
6.1 | Rata fluctuatiei de personal nr.personal lichidat 15 25 20 12
x100
efectiv mediu de
salariati
U Strategie de investitii si - - - - -
implementare
8. Alti indicatori conform - = = = =
cerintelor legale
8.1. | Prevederi legale privind protectia -(nr.de vehicule care 3 0,32 0.40 24
mediului, respectarea standardelor | nu respecti normele
de poluare Euro 3 si euro 3 si 4 / numérul
Euro 4. de vehicule impus in
Programul de
transport).
8.2. | Penalitati platite Cuantumul 1 5.000 1 1
penalititilor plitite
pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate si
mediu
8.2. | Vechimea medie a vehiculelor media vechimii autobu 8 8.8 7.27
vehiculelor z8
8.3. | Respectarea cerintelor de confort Nr.vehiculelor autobu | 0,37 0.25 5.92
prevazute in Contractul incheiat cu | neincadrate in clasele z 4
A.D.I.URBTRANS. I, I sau III de
confort/nr.total
vehicule incluse in
programul de
| transport
Respectarea prevederilor legale Nr.abaterilor 10 20 15 1.33

privind constatarea si sanctionarea
abaterilor i

constatate si
sanctionate de
personalul
imputernicit

8




nr.accidentelor in 4 5 4 5
trafic din vina
personalului propriu
C
1. Indicatori orientati citre
guvernanta corporativa
1.1. | Situatii, raportiri citre autoritatea Nr.situatii, raportiri
publica tutelari transmise/nr.total de | 1 100 1 1
solicitari, raportari
solicitate
TOTAL PONDERE
INDICATORI 100 | 100 106,21 | 104.32
NONFINANCIARI (B+C)

Indicatorii de performantd realizati la data de 31.12.2020, sunt raportati cumulat la valorile

aprobate prin BVC/2020, astfel:

Nr. Indicator 2020 Planificat Realizat
crt.
2020 2020

1 Venituri totale 11.328.770 11.625.451
2 Cheltuieli totale 11.234.445 11.621763
2 Cifra de afaceri 11.323.000 11.616.456
3 Profitul brut 4.325 3.688
4 Datorii(fara sumele din esalonare) 1.000.000 1.843.399
5 Creante(fird compensatii) 1.200.000 494.194
6 Nr.mediu personal 98 95
7 Active imobilizate 6.110.291 5.436.806
8 Zile 365 365

In concluzie indicatorul agregat este (115,40+104. 32)/2 =109,86%

IV.SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUA TIA AFACERILOR

SI IN ASPECTELE EXTERNE

La sfarsitul anului 2020 S.C. TROLEIBUZUL S.A. are de incasat sume reprezentand compensatii ce

fac obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor de Jjudecata astfe] :
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- U.A.T. Piatra Neamt = 1.179.709,59 lei ;

- U.A.T. Alexandru Cel Bun = 337.154,65 lei ;
- U.A.T Dumbrava Rosie = 709.296,45 lei ;

- U.AT. Gircina=172.516,58 lei ;

- U.A.T.Roznov =43.881,93 lei ;

- UA.T. Savinesti = 24.287,76 lei ;

- A.D.I. URBTRANS = 3.294.344,37 lei

Total = 5.912.265,59 lei.

Trebuie mentionat ca societatea nedispunand de lichiditati nu a putut onora plata datoriilor
scadente la buget inca de la nivelul lunii martie , la sfarsitul anului inregistrand datorii in suma de
2.200.000 lei. In perioada mentionata s-au facut eforturi pentru a se achita datoriile aferente lunilor
anterioare asa cum au fost stabilite prin graficul de esalonare al AN.AF. .

Deasemenea in perioada scursa de la declansarea starii de urgenta s-au achitat salariile 1a zi.

La aceste datorii inregistrate se adauga si alte sume reprezentand salarii compensatorii pentru
personalul ce a fost disponibilizat , redevente , taxe si impozite locale , roviniete , asigurari , piese
de schimb si accesorii , etc.

In cursul anului societatea a fost supusa unei inspectii fiscale generale , fiind controlata de catre
inspectori din cadrul D.G.R.F.P. Iasi , in urma careia s-au stabilit o serie de masuri ce au fost duse
la indeplinire si unei misiuni de audit din partea Compartimentului de audit al Consiliului Judetean
Neamt , in urma caruia s-a facut unele recomandari ce au fost deasemenea indeplinite

Totodata in aceeasi perioada societatea a facut obiectul unui control tematic pe linie de resurse
umane si sanatate si securitate in munca , in urma caruia s-a stabilit o masura ce a fost dusa la

indeplinire.

V.ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Controlul financiar de gestiune se desfisoari de catre Compartimentul de audit al Consiliului
Judetean Neamt.Actiunile au fost realizate si raportate la termenele stabilite in programul de

activitate.

VIACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU
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Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta se desfisoara in conformitate
cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale
pentru persoanele care desfisoara activitatea de control financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si conginutul controlului
exercitat sunt previzute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de control financiar
preventiv propriu din cadrul societétii.Controlul financiar preventiv se exerciti asupra tuturor
operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul public.

C.F.P. P.se exercitd pe baza actelor sau documentelor justificative.
De la inceputul anului s-au verificat un numar de 1892 operatiuni si nu a fost nici un refuz de

vizd la CFPP.

VILACTIVITATEA CORPULUI CONTROL AL SOCIETATII

Corpul de control al SC TROLEIBUZUL SA aflat in subordinea directorului general in
perioada ianuarie-decembrie 2020 a realizat un numar de 7.261 actiuni de control in urma carora s-au
intocmit 31 de referate privind abateri disciplinare ale conducatorilor auto si totodata s-a verificat un
numar de 130 de situatii de gestiune ale conducatorilor auto.

In urma rapoartelor intocmite au fost stabilite un numar de 25 sanctiuni disciplinare pentru un numar
de 25 de salariati.

Cifrele reprezentand actiuni de control si tot ce decurge din activitatea corpului de control sunt in mare
parte aceleasi cu cele inregistrate la sfarsitul semestrului I, fapt ce se datoreaza dispozitiei directorului
general prin care s-a stabilit ca salariatii ce au aceste atributii sa isi desfasoare activitatea la sediul
societatii in vederea efectuarii unor dosare cu documente ce au fost solicitate de catre Politia Judetului
Neamt , ca urmare a unor plangeri penale inaintate de catre suscrisa S.C. TROLEIBUZUL S.A.

VIILACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
Activitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinului
Secretar General al Guvernului nr. 600/2018 , privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice , modificat si completat.
In anul 2020 s-au realiza urmatoarele masuri stabilite prin Programul de dezvoltare a controlului intern
managerial pentru anul 2020 :

- S-a actualizat Programul de dezvoltare a Controlului intern managerial pe anul 2020 ;

- S-arevizuit si modificat dispozitia privind Comisia de monitorizare ;

- S-arevizuit lista obiectivelor specifice activitatilor procedurabile si procedurilor ;

- S-arevizuit Codul de conduita etica ;

- S-a actualizat dispozitia privind consilierul etic ;

- S-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul compartimentelor ,

precum si la nivelul unitatii ;
- S-au stabilit obiectivele specifice pe activitati si indicatorii de performant ape compartimente

pentru anul 2020 ;
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S-au identificat nevoile de perfectionare profesionala a personalului si acolo unde a fost cazul
s-au efectuat instruiri externe , astfel s-a instruit o persoana avand atributii pentru exercitarea
ocupatiei de operator de transport rutier (conducator activitate de transport ), s-au instruit doua
persoane in domeniul Achizitii Publice , s-au instruit doua persoane in domeniul Paza si
protectie si conducatori auto transport rutier de persoane care s-au finalizat cu certificate ,
atestate sau autorizatii ;
S-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societatii ;
Stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost analizat semestrial ;
Indicatorii de performanta sunt stabiliti in concordanta cu obiectivele generale si specifice ale
societatii ;
Raportarea realizarilor s-a facut la termenele scadente ;
S-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfasurarea activitatilor ,
ultima revizie a riscurilor fiind efectuata la data de 14.01.2020 , iar registrul riscurilor contine
un numar de 216 riscuri ;
S-au stabilit masurile de gestionare a riscurilor identificate si evaaluate la nivelul
compartimentelor ;
La nivelul fiecarui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie elaborate si
implementate , cu responsabili si termene de realizare ;

S-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul compartimentelor la
data de 31.12.2020 ;
S-au elaborat un numar de 6 proceduri noi si s-au revizuit 16 proceduri , sistemul continand in
total 104 proceduri ;
Procedurile noi au fost distribuite la responsabilii de activitati pe baza de semnatura ;
Persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea anuala a acestuia au fost
nominalizate prin dispozitii scrise ;
S-au luat masurile necesare pentru ca activitatea societatii sa poata continua in orice moment ,
in toate imprejurarile ;
Fluxul informatiilor atat in interior , cat si in exterior a fost asigurat astfel incat sa se permita
indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor de serviciu ;
Exista o baza de date cu procedurile emise , data emiterii si/sau reviziei ;
Raportarile contabile s-au facut la termenele scadente , utilizand aplicatiile informatice
adecvate sistemului financiar contabil ;
Autoevaluarea sistemului de control intern managerial s-a facut la sfarsitul anutui 2020 la

termenele prevazute de O.S.G.G. nr. 600/2018 , cu modificarile si completarile ulterioare ;
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- S-au transmis la termen autoritatii tutelare — Consiliul Judetean Neamt - , toate situatiile
centralizatoare privind sistemul de control intern managerial , conform O.S.G.G. nr. 600/2018
cu modificarile si completarile ulterioare.

- Comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea conform Regulamentului de organizare si
functionare al acesteia , intrunindu-se de doua ori in anul 2020 , ordinea de zi si deciziile
adoptate fiind mentionate in procesele verbale intocmite in fiecare sedinta .

- Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfasurata.

- In contextul raspandirii infectiei cu COVID-19 la nivel international , dar si national, S.C.
TROLEIBUZUL S.A. a luat inca din data de 10.03.2020 masuri pentru a asigura continuitatea
serviciului si functionarea transportului public de calatori in conditii de siguranta. Astfel , prin
decizia directorului general , a fost constituita Comisia pentru implementarea masurilor de

prevenire a raspandirii si de interventie in cazul infectiei cu virusul Covid-19.

IX. ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU, PROTECTIA

MEDIULUIL, SECURITATE §I SANATATE IN MUNCA, SITUATII DE URGENTA

Pentru -conformarea cu cerintele standardului SR EN ISO 14001:2015.5i cu cerintele legale
privind protectia mediului, managementul superior se preocupd mereu pentru mentinerea si
imbunititirea Sistemului de Management de Mediu certificat.

Raportirile la Agentia de Mediu si cele din SIM s-au ficut la termenele scadente. Deseurile
generate din activititile societitii sunt gestionate conform prevederilor legale, existand incheiate
contracte cu firme autorizate pentru colectarea i valorificarea/ eliminarea deseurilor.

In ceea ce priveste securitatea si sdnitatea in munci, avand in vedere ci bunul mers al
activitdtii societitii depinde de starea de sintate a salariatilor, conducerea societitii monitorizeazi
permanent gradul de sigurant3 a angajatilor si a dispus mésuri de remediere atunci cand au fost
descoperite nereguli.

In cursul anului 2020 cu privire la sanatatea si securitatea in munca s-au realizat urmatoarele
masuri :

- Comitetul de securitate si Sanatate in Munca s-a _intrunit trimestrial si la fiecare
sedinta s-au prezentat informari scrise , iar procesele verbale au fost transmise la LT.M
Neamt;

- instruirea periodica a salariatilor si a conducatorilor locurilor de munca s-a facut la
termenele planificate , dupa tematica stabilita pentru fiecare domeniu de activitate si
aprobata de catre directorul general;

- pentru instruire s-au folosit atat reglementarile legale in domeniul S.S.M. cat si

instructiunile proprii specifice locurilor de munca din organizatie;
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- s-a efectuat instruirea in privinta riscurilor de accidentare pe drumurile publice , s-a
recomandat respectarea traseului de deplasare la si de la serviciu si atentie deosebita la
deplasarea in conditii de temperatura extrema.

- lucratorii au fost informati cu riscurile pentru securitate si sanatate in munca , precum
si cu masurile si activitatile de prevenire si protectie atat la nivelul societatii , cat si la
nivelul fiecarui loc de munca;

- testarea tuturor lucratorilor s-a efectuat la angajare si anual , inclusiv a conducatorilor
locurilor de munca s-a efectuat la sfarsitul anului , rezultatele testarilor contribuind la
evaluarea anuala a personalului;

- monitorizarea starii de sanatate se realizeaza prin medicul specialist de medicina
muncii cu care societatea are contract incheiat in acest sens si care prezinta trimestrial
CSSM un raport scis asupra starii de sanatate a lucratorilor;

- controlul medical periodic si controlul psihologic s-a desfasurat conform programarii
anuale , la termenele scadente , de comun acord cu medicul de medicina muncii care
deserveste societatea;

- examinare psihologica a conducatorilor auto s-a efectuat conform prevederilor
Ordinului nr. 1390/2013;

- s-a efecutuat instruire suplimentara cu privire la prevenirea si raspandirea virusului
Covid -19;

- s-au acordat masti de protectie, dezinfectant si materiale de informare a tuturor
angajatilor;

- verificarea cailor de acces si circulatie asigurandu-se ca acestea sa fie in permanenta
libere si sigure;

- curatarea canalelor de lucru(de vizitare) din incinta halei de intretinere si reparatii;

- verificarea mijloacelor de protectie electroizolante care se supun incercarilor
periodice;

- verificarea prizelor de pamant si verificarea PRAM a mijloacelor de protectie
electroizolante , verificare ce are ca scop prevenirea electrocutarii personalului care
utilizeaza instalatia electrica si echipamentul de lucru si prevenirea incendierii
cladirilor , prevenirea distrugerii aparaturii electrice si electronice; pentru fiecare

verificare s-a eliberat cate un buletin de verificare.
X ACTIVITATEA COMPARTIMENTULUI JURIDIC

La data de 31.12.2020 societatea inregistreaza pe rolul instantelor de judecata un numar de 39

procese , avand calitatea atat de reclamant cat si de parat.
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Asa cum am mentionat , parte dintre acestea se refera la litigii privind sumele neincasate
reprezentand compensatie , iar o alta parte fac obiectul unor litigii de munca , respectiv sume
reprezentand salarii compensatorii solicitate de catre fostii salariati ce au fost disponibilizati ca

urmare a reorganizarii programului de transport.
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