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=

I.PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

SC TROLEIBUZUL SA a fost infiintatd in anul 1995, conform Hotararii Consiliului
Judeten Neamt nr.3 din 21.07.1995, ca un operator de transport nepoluant in Municipiul
Piatra Neamt, preluand din anul 2007 si activitatea SC TRANSURBAN SA.

Obiectul principal de activitate este ,,Transporturi urbane, suburbane si metropolitane
de calatori”, cod CAEN 4931.

Din data de 27.08.2015 Societatea Comerciala TROLEIBUZUL SA are calitatea
de operator regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, al serviciului de transport public local de persoane, pe raza de competents a
unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
‘URBTRANS”, modificAndu-se si structura actionariatului prin acceptarea ca actionari a
U.A.T.-urilor membre ale A.D.LURBTRANS si majorarea corespunzatoare a capitalului
social.

Necesitatea de a fi operator regional a survenit incad din anul 2006, cand membrii
A.D.LURBTRANS si-au dat acordul in acest sens, in scopul integrarii transportg!gyn zona
metropolitana pe de o parte, iar pe de alté parte la nivelul anului 2014, ap&rand posibilitatea

de accesare de fonduri europene, in special pentru transportul nepoluant.



. CAPITAL SOCIAL SI ACTIONARI

Capitalul social subscris si varsat la data de 31.12. 2020 este de 2.701.440 lei, impartit

in 540.288 actiuni nominative, in valoare nominala de 5 lei /actlune detlnut astfel:

Structura actionariatului SC TROLEIBUZUL SA la dagg_de 31.12.2020

Nr. NUMELE CAPITAL CAPITAL NR. %

Crt. ACTIONARULUI SOCIALla | SOCIALIa | ACTIUNI de
01.01.2020 | 31.12.2020 participare

(lei) (lei)

1 | Judetul Neamt 2.620.400 2.620.400 | 524.080 97,0001
2 | Municipiul Piatra Neamt 20.000 20.000 4.000 0,7404
3 | Oras Roznov 10.000 10.000 2.000 0,3702
4 | Comuna Alexandru celBun 10.000 10.000 2.000 0,3702
5 | Comuna Dumbrava Rosie 10.000 10.000 2.000 0,3702
6 | Comuna Gircina ~10.000 10.000 2.000 0,3702
7 | Comuna Savinesti " 21.040 21.040 4.208 0,7788
TOTAL 2.701.440 2.701.440 | 540.288 | 100,0000

ILACTIVITATEA DE ADMINISTRARE

Administrarea societatii a fost asigurata in 2020 de:

-Consiliul de Administratie al SC TROLEIBUZUL SA;

-Conducerea executiva, prin directorul general si contabilul sef.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Conform Actului constitutiv al societatii, Consiliul de Administratie este format din 5

membri.

La sfargitul anului 2020 Consiliul de Administratie al SC TROLEIBUZUL SA
inregistrat la O.R.C.Neamt era format din :

—

. DI.Stanciu Gheorghe

2. Dna Ungureanu Mariana
3. DI.Dominte Mihai

4. Dl.Stacescu ‘Valeriu-VasiIe
5. Luca-Moise Florentina

6

. Dna Nastasa Carmen-Elena

o
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DECIZII ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE ADOPTATE,IN ANUL 2020

1.

In anul 2020 au avut loc un nr. de 21 sedinte ale Consiliului de Administratie ;

a.

RS S

Decizii mai importante luate in cursul anului 2020 de membrii C.A.:

aprobarea esalonarii la plata a sumei de€ ~300.834 lei, aferenta Ilunii
decembrie 2019, la care se adauga accesorii céﬁe Organul fiscal teritorial ;
aprobarea Programului Anual al Achizitiilor Publice perntru anul 2020 si
anexa achizitii directe la Programul Anual al Achizitiilor Publice pentru anul
2020 ;

aprobarea raportului de activitate al Directorului general la 31.12.2019 si
indicatorii de performanta realizati pe anul 2019, anexa la Contractul de
management ; [

aprobarea Obiectivelor si Tﬁdicatorilor de performanta pe anul 2020, anexe
la Contractul de management al Directorului general ;

avizarea si ‘supunerea spre aprobare A.G.A. a declararii ca punct de lucru
pentru statia ITP la sediul social al societatii din Dumbrava Rosie, Strada
Stramutati nr. 21 Bis ;

imputernicirea doamnei Director general sa poarte o noua negociere cu
societatea de leasing ce finanteaza investitia in autobuze, in vederea
acordarii unei noi perioade de gratie a achitarii ratelor de capital ;

analiza si propunerea spre aprobare A.G.A. a Situatiilor financiare anuale
fncheiate la 31.12.2019;

aprobarea repartizarii profitului pe anul 2019 ;

avizarea si supunerea sprea ap'robare A.G.A. a Raportului de audit asupra
situatiilor financiare incheiate la 31.12.2019.

aprobarea obiectivelor si indicatorilor de performanta propusi pentru anul

+ 2020, anexe la Contractul de mandat al administratorilor neexecutivi si

supunerea spre aprobare A.G.A. ;
aprobarea Raportului de evaluare a activitatii Directorului general pe anul
2019 ;

aprobarea Raportului de activitate al Directorului general pe trim |1 2020;

Pl :,-:'A;J‘

. aprobarea unor drepturi acordate salariatilor conf.CCM aplicabil ;

" aprobarea contractarii unui serviciu de consultanta juridica ;

aprobarea valorificarii prin vanzare la licitatie a celor trei autoturisme marca

Dacia Logan din dotarea parcului auto al societatii ;
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p. aprobarea initierii de catre conducerea executiva a demersurilor la ANAF in
vederea solicitarii unei noi esalonari la plata asimpozitelor gi taxelor datorate
bugetului de stat, cu prezentarea drept garantie reala imobiliara a terenului
din partimoniul propriu al S.C. Troleibuzul S.A. ;

q. aprobarea achizitiei de servicii de dezinfectie @ mijloacelor de transport n
comun; =

r. aprobarea Raportului anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare
din cadrul Consiliului de Administratie al S.C. Troleibuzul S.A. pentru anul
2019 ;

s. aprobarea scoaterii din functiune a doua autobuze marca Higer, cu numere
de finmatriculare NT-19-EVZ si NT-19-FAK si valorificarea prin Bursa
Romana de Marfuri ; ;"

t. aprobarea reducerii tempSFére a activitatii ca urmare a efectelor epidemiei
COVID-19 si a starii de urgenta instituite prin Decretul nr. 195/2020 ;
aprobarea trecerii partiale a salariatilor S.C. TROLEIBUZUL S.A. in somaj
tehnic incepand cu data de 24.03.2020 ;

u. aprobarea contractarii serviciului de audit tehnico-economic ;

v. acord de principiu si Tnhaintarea spre aprobare A.G.A. privind accesarea
Programului de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii — IMM INVEST
ROMANIA, in contextul crizei economice generate de pandemia COVID-
19;

w. aprobarea demararii procedurii de achizitie a unui numar de 45 de case de
marcat ;

x. insugirea Raportului de audit tehnico-economic aferent anului 2019 si
estimarile pentru anul 2020;

y. aprobarea modificarilor in structura organizatorica a societatii ;

z.. aprobarea Programului Anual al Achizitilor Publice pentru anul 2020
actualizat ;

aa.aprobarea valorificarii autoturismului marca Dacia Logan MCV cu numér de
inmatriculare NT-08-TRO, de catre o firma autorizata la pret de deseu ;

bb.aprobarea reinnoirii liniei de credit la B.R.D. ;

ccC. aprqbarea suspendarii temporare a activitdti de montare si verificare

" tahografe/limitatoare de viteza pe o perioada nedeterminats;



2020 si indicatorii de performanta realizati la 30.09.2020 anexe la Contractul

de management ;

e
o

ee. aprobarea insusirii $i avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli rectificat pe
anul 2020 si Tnaintarea lui spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor ;

ff. aprobarea Programului Anual al Achizitiilor~Publice pentru anul 2020
actualizat si Anexa Achizitii directe la Programl]T‘Anual al Achizitiilor Publice
pe anul 2020 ;

gg. aprobarea noii Organigrame si a Statului de functii al S.C. TROLEIBUZUL
SA. ;

hh.insusirea Bugetului de Venituri si Cheltuieli rectificat (2) pe anul 2020 Si
inaintarea spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor ;

ii. Tnsusiréa Bugetului de Venituri si Cheltuieli pe anul 2021 si inaintarea spre
aprobare Adunarii Genera’ie—’”a Actionarilor ;

jj. aprobarea convocarii Adunarii Generale a Actionarilor ori de cate ori a fost
necesar si stabilirea ordinei de zi pentru aceste sedinte ;

kk. alte decizii de competenta Consiliului de Administratie.
DIRECTORUL GENERAL

Conducerea si gestionarea activititi SC TROLEIBUZUL SA a fost incredintata
directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteriilor de
performanté stabilite de parti, acesta reprezentand societatea in raporturile cu tertii si purtand
raspunderea pentru modul In care infaptuieste actele de administrare ale societatii
comerciale, in schimbul unei indemnizatii. |

in anul 2020, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile
si obligatiile prevazute in Contractul de management si Planul de administrare, avand ca
scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performantd scadente la 31.12.2020, stabilite in
baza BVC/2020 aprobat si ulterior rectificat si realizarea masurilor privind conditile de
desfasurare a activitatii in calitate de operator regional al serviciului de transport public local
de persoane. e

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta s-a actionat pentru:

a)aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare a societatii, adoptate de forurile
superioare ;
b)cresterea productivitatii muncii;

c)diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri;
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e)realizarea obiectivelor de investitii din surse proprii astfel:

e achizitia unui numar de 45 case de marcat fiscale in valoare de 50.035 lei.

f)diminuarea cheltuielilor de exploatare prin respectarea lhpro'g'ramului de intretinere si
reparatii pentru mijloacele auto, instalatile si echipamentele proprii, asigurarea unei
mentenante ridicate ; o

g)imbunatatirea parcului auto existent prin asigurarea unei rgentenante adecvate la toate
mijloacele de transport;

h)indeplinirea obiectivelor organizatorice.

Indicatorii de performanta la 31.12.2020 raportat cumulat la valorile aprobate
prin BVC/2020, au fost realizati astfel :

Nr. | Categorie indicator de | Formula de calcul Pon Indicat | Pon Indic
crt. | performantad “si  denumire [ dere |or dere a
indicator s % prevaz | reali tor

ut zata realiz
% at

A. | INDICATORI FINANCIARI

1 Flux de numerar
1.1. | Perioada de recuperare a | Creante x nr. Zile
creantelor Venituri totale
7.188.850 x 365 15 37,85 | 14,75 88
11.857.793

1.2. | Rata de rotatie a datoriilor Cifra de afaceri

Datorii curente x nr.zile
11.575.723
5.848.154x365 10 0,032 | 0.0053 | 172

2. Costuri

2.1 | Cheltuieli totale-gradul de | Cheltuieli planificate

realizare Cheltuieli realizate
11.234.445
11.855.726 13 1,01 |095 |12
3 Datorii
3.1, | Perioada de recuperare a | Datorii X nr. Zile
datoriilor Venituri totale
: 8.257.137x365
11.857.853 10 31,54 |18.22 |81
4, Investitii
4.1. | Viteza de rotatie a activelor | Cifra de afaceri/nr.zile
imobilizate Active imobilizate poe
11.575.723x365 14 0.005 | 55.51
14.128.108
5. Profitabilitate
5.1. | Marja de profit brut Profit brut
Cifra de afaceri
2.067 2.22
11.575.853 10 0,009 | 0.0002
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Nr. mediu pers. X nr.zile

11.857.853 15 323 22.56 |16
96x365
6. Venituri
6.1 | Venit—gradul de realizare Venituri realizate i
Venituri planificate
11.857.853 12 1,01 1.05 12.48
11.328.770 N
7. | Politica privind L
dividendele
7.1. | Respectarea  prevederilor | conform prevederilor
legale privind repartizarea | legale 1 1
profitului
TOTAL PONDERE 114.05
INDICATORI
FINANCIARI 100
B. INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI
1. | Politici . social
guvernamentale e
Asigurarea transportului | nr. cal&tori beneficiari de
1.1. | calatorilor care beneficiaza | |egi speciali /total calatori | 10 035 |075 |[21.43
de legi speciale(veterani,
deportati, pensionari,
pers.cu dizabilitati etc)
2. Calitate servicii
2.1. | Respectarea Planului de | (Zparc planificat-3 parc autob
servicii prevazut in | utilizat)/ (3parc planificat | uze 8 | 25 27 8.64
Contractul  incheiat  cu | )x100
A.D.l.Urbtrans
3. Acoperire servicii
3.1. | Curse anulate sau | (curse  anulate sau | Autob
neregulate neregulate / total curse | .10 10 8 10
incluse in Programul de
transport) x 100
3.2. | Trasee anulate pentru mai | (lungimea traseelor | autob
mult de 24 de ore anulate x zile de |4 10 5 2
anulare)/ lungimea totala
a traseului x 365
4, Productivitatea activelor | —
4.1. | Realizarea unui coeficient | (CUP=nr.locuri xzile in
de utilizare a parcului de | circulatie/nr.locuri x zile | 10 85 83 076
autobuze de 85% inventar).
5. Satisfactia clientilor
51. | Plangeri de la pasageri- | -nr.plangeri
plangeri fundamentate fundamentate 1 5 1.25 0.25

inregistrate




-nr.plangeri 1 3 1.33 0.44
fundamentate rezolvate
-plangeri rezolvate in termen legal
-nr.plangeri
fundamentate 1 2 1 0.5
-plangeri nerezolvate nerezolvate 1in termen
legal
5.2 | Indicele de satisfactie a
pasagerilor Respectarea nivelului | 8 7.5 6.67 712
minim impus(7,50) S
6. Dezvoltarea capacitatii | - - - - -
angajatilor si a satisfactiei
acestora
6.1 | Rata fluctuatiei de personal | nr.personal lichidat x100
efectiv mediu de salariati | 15 25 20 12
7. Strategie de investitii si | - - - - -
implementare
8. Alti indicatori conform
cerintelor legale
8.1. | Prevederi legale privind | -(nr.de vehicule care nu
protectia mediului, respegt__é normele euro 3
respectarea standardelor de | si 4 7 numarul de
poluare Euro 3 si vehicule  impus  in |3 0,32 0.4 2.4
Euro 4. Programul de transport).
8.2. | Penalitati platite Cuantumul  penalitatilor
platite pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate  si | 1 5000 |1 1
mediu
8.2. | Vechimea medie a | media vechimii | autob
vehiculelor vehiculelor uz8 |8 8.8 7.27
8.3. | Respectarea cerintelor de | Nr.vehiculelor autob
confort prevézute in | neincadrate in clasele I, uz4 | 0,37 0.25 5.92
Contractul  incheiat cu | Il sau [ de
A.D.I.LURBTRANS. confort/nr.total  vehicule
incluse in programul de
transport
8.4. | Respectarea  prevederilor | Nr.abaterilor constatate
legale privind constatarea si | si sanctionate de
sanctionarea abaterilor personalul imputernicit 10 20 15 1.33
. nr.accidentelor in trafic
din vina personalului | 4 5 4 5
propriu
Cc GUVERNANTA CORPORATIVA
1. | Indicatori orientati cétre |
guvernanta corporativa P
1.1. | Situatii, raportari  catre | Nr.situati, raportari
autoritatea publica tutelara transmise/nr.total de 100 1 1
solicitari, raportari
' solicitate
TOTAL PONDERE
INDICATORI 100 184.45

NEFINANCIARI (B+C)

Indicatorul agregat este (114.05+ 184.45)/ 2 = 149.25 fata de 100%.
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Indicatorii de performanta realizati la data de 31.12.2020, sunt raportati cumulat la

valorile aprobate prin BVC/2020 rectificat, astfel:

Nr. Indicator 2020 Planificat 2020 Realizat

et |77 la31.12.2020

1 Venituri totale 11.570.600 11.857.853
2 | Cheltuieli 11.466.500:- 11.855.726
2 Cifra de afaceri 11.570.000\ . 11.575.723
3 | Profitul brut 104.100 2.067
4 | Datorii 1.000.000 8.257.137
5 Creante(fara compensatii) 1.200.000 1.276.584
6 Nr.mediu personal N 98 95
7 | Active imobilizate 6.110.291 5.436.802
8 |zile 365 365

CONTABILUL SEF

Contabilul sef are Tn subordine urmatoarele compartimente:

- financiar—contabil format din: 1 economist in gestiune economic, 3 posturi

functionar economic, 1 casier;
- aprovizionare: 1+1;
- achizitii publice: 1;

IV. PERFORMANTELE FINANCIARE

PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI LA DATA DE 31.12.2020

A.Indicatori cantitativi:

1
2 Cifra de afaceri 11.575.723
3 Profit brut/pierdere 2.067
4

Creante comerciale 7.188.850
5

Datorii curente 5.848.154
6 - Venituri totale 11.857.853

7 Cheltuieli totale

11.855.726




VENITURI

LAN PLAN REALIZ REEComt
SPECIFICATII e i s realizare
1.TRANSP.IN COMUN 4.520.000 4.520.000 | *4.886.473 108.11%
-transport public persoane 2.872.538 2.872.538 3.218.502 112.05%
- gratuitati 1.647.462 1.647.462 1.667.971 101.25%
-transport nesubventionat 0 0 0 0
2.Alte activitati de
productie- tahograf'e g2=s0h 22.500 . 0 0
3. Alte venituri 180.500 180.500 273234 151.38%
Venituri diverse(chirii,reparatii) 180.500 180.500 25.688 14.24%
4. Compensatii 6.600.000 6.600.000 6.663.5637 100.99%
Sumé 1+2+3+4 11.323.000 | 11.323.000 | 11,848.932 104.65%
5. Venituri fin. 5.770 5.770 8.921 154.61%
Total venituri 11.328.000 | 11.238.770 | 11.857.853 105.51%
CHELTUIELI
" PLAN "PLAN REALIZAT | Procent
SPECIFICATII NGB0 il 31212 e P :/(:allzare
1.Cheltuieli de exploatare 11.026.945 11.026.945 11.580.388 103.20%
a)Cheltuieli materiale
s Carey 5.809.146 5.809.146 6.339.901 | 104 010
Materiale auxiliare 405.000 405.000 460.748 451,12%
Carburanti 1.405.000 1.405.000 1.416.440 100.81%
Piese schimb, anvelope Si
acumulatori 713.000 713.000 831.075 116.56%
Redeventa transport 144.000 144.000 144.671 100.47%
Obiecte de inventar 74.000 74.000 73.884 99.84%
Energie si apa 99.200 99.200 112.811 103.39%
Concesiuni bunuri publice 112.000 112.000 70.348 75.03%
Intretinere si reparatii 159.000 159.000 194.152 122.11%
Loc. de gest. (chirii) 30.000 30.000 27.427 91,42%
Impozite si taxe 416.546 416.546 385.034 95.56%
Asigurari 118.000 118.000 130.606 106.66%
Chelt.postale,taxe telecom - 43.000 43.000 41.365 99.27%
Comisioane bancare 212.000 212.000 195.435 99.13%
Chelt. cu tehnica de calcul 50.000 50.000 45.000 90.00%
Ch. reclama si publicitate 25.000 25.000 11.690 47.73%
Chelt. de transport bunuri i
persoane 9.400 9.400 9.684 103.02%
b) Ch. cu personalul din care: 5.217.799 5.217.799 5.240.487 100.44%
Salarii brute 4.530.000 4.530.000 4.695.168 103.65%
Cheltiieli CM 49.000 49.000 46.270 94.43%
asig. de munca(CAM) 101.000 101.000 108.093 107.03%s;
Cheltuieli sociale 168.000 168.000 30.530 18.18%
Chelt. DIR.GEN.,AGA,CA. 360.000 360.000 360.426 100.12%
amortizari 1.575.000 1.575.000 1.558.507 98.96%
2.Chelt.financiare 297.500 297.500 275.338 92.55%
TOTAL 11.324.445 11.324.445 11.855.726 104.69%
Profit brut 3.668 3.668 2.067 56.36%

10



In ce priveste bugetul rectificat si aprobat pentru 2020, acesta s-a intocmit prin datele
estimate si livrate de toate compartimentele societatii reiesind un volum al compensatiei de
asigurat de 6.600.000 lei/an. .

Activitatea de exploatare s-a desfasurat conform prevederilor-Cgontractului de delegare a
gestiunii serviciului public de transport calatori inregistrat sub nr. 8/3918 din 13.09.2016 si a
actelor aditionale la acesta incheiat cu ADI URBTRANS, respectand programele de transport
ca anexa la contract. b

In contractul cu ADI URBTRANS, la capitolul 9, se prevede modul de calcul al
compensatiei, respectiv intocmirea de operator a raportului de compensatie lunar si pe baza
acestuia se face verificarea compensatiei. Astfel, dacd suma rer;rezenténd compensatie din
raportul lunar este mai mare decat efectul financiar net, se ia in calcul la intocmirea
procesului verbal si respectiv la plata compensatiei valoarea efectului financiar net. In cazul
in care suma reprezentand efectul financiar pet este mai mare decat valoarea raportului
lunar de compensatie, se ia in calcul valoarea acéstuia.

Pentru anul 2020 indicatorii lei/km utilizati la calculul compensatiei sunt cei estimati pentru
anul 2020, stabiliti prin auditul tehnico-economic.

Incepand cu luna martie a anului 2020 programul de transport s-a desfasurat in conditiile
impuse de starea de alertd decretata la nivel national ca urmare a aparitiei SARS —COVID
19, acesta fiind restrans , stabilit si impus de ADI URBTRANS |, lucru ce a dus la o diminuare
substantiala a veniturilor.

De asemenea incepand cu luna septembrie 2020, societatea s-a conformat Hotararii
Guvernului nr. 435/2020 care reglementeazad procedura de decontare a sumelor de la
bugetul de stat in vederea asigurarii deplasarii elevilor prin serviciul public de transport public
local rutier, eliberdnd legitimatii pentru elevii ce urmeazad cursurile invatamantului
preuniversitar, insa acest lucru s-a derulat doar pentru lunile septembrie si octombrie
deoarece in perioada urmétoare cursurile elevilor s-au desfisurat doar on-line.

Decontarea transportului elevilor s-a efectuat doar de cétre scoli si licee, in proportie de
50%, dif,eren.t,gl de 50% urmand s& fie achitatd de catre Consiliul Judetean Neamt in
momentul Tn caf“’e vor avea sume bugetate cu aceasta destinatie.

Astfel, aplicarea legii mai sus mentionatd a avut ca efect pentru operator scéderea
veniturilor.
. . n - ~n . Ll 0 I#W
De asemenea, veniturile sunt diminuate intr-o proportie mare si datoritd masurilor privind

distantarea sociala, impuse prin legislatie.
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C. INDICATORI FIZICI REALIZATI iN TRANSPORTUL iN COMUN:

Indicator UM La 31.12.19 |La 31.12.20 %
Venituri totale yo
Lei 14.707.176 11.857.853 | 80.63
Nr de km. parcursi Km. 2.394.572 1489101 | 62.19
Nr. de calatori transportati calatorii o

4.330.570 [ ~»  3.276.920| 75.67

Nr. calatori / km. parcurs

calatori 1,81 2920 | 12155

Venit totale/km parcurs Lei 6,14 7,80 | 127.04
Venituri totale/calatori

transportat Lei 3,40 3,6 1102.94

Indicatorii fizici reallzat| in transportul |n comun in anul 2020, au fost influentati de
faptul ca societatea a executat un alt prog(am de transport agsa cum a fost stabilit si impus
de catre A.D.l. URBTRANS, ca urmare a masurilor impuse in vederea evitarii raspandirii si
contaminarii cu virusul SARS-COV 19,

De asemenea, au crescut veniturile pe KM, dar au scézut veniturile pe célator.

In ceea ce priveste cheltuielile, acestea au fost depasite la unele capitole, motivat de
faptul cd s-au inregistrat unele cheltuieli neplanificate si neprevazute. Astfel, datoritd
pandemiei, societatea a fost nevoitd sa achizitioneze servicii zilnice de dezinfectie prin
nebulizare a intregului parc auto, materiale de protectie pentru salariati (masti, manusi),
dezinfectanti pentru protectia salariatilor si a calatorilor, montarea unor separatoare in cadrul
mijloacelor de transport in vederea izolarii conducatorului auto etc. Se observa o depasire a
capitolului « cheltuieli postale, taxe, telecomunicatii », fapt generat de masurile impuse. in
ceea ce priveste capitolul « cheltuieli cu obiecte de inventar », acesta inregistreaza o
depasire mai mare fata de planificat la semestru, deoarece s-au achizitionat un numar de 45
de case de marcat electronice ce au fost montate pe mijloacele de transport ale societétii.
Referitor la capitolul « cheltuieli sociale », acesta cuprinde cheltuieli cu salariile
compensatorii\‘é‘éstigate in instantd asa cum erau prevazute in contractul colectiv de munca
la nivel de unitate. Cheltuieli ocazionate de decesul rudelor de gradul |, nagterea unui copil,
pensionarea salariatului, care de asemenea sunt prevazute in contractul colectiv de munca
fnregistrat la nivel de unitate si nu au putut fi estimate corespunzétor. Cat privest& Capitolul
«impozite si taxe » acesta inregistreazd o crestere semnificativa datorats actiunilor
comerciale aflate pe rolul instantelor judecatoresti, actiuni ce au impus plata taxelor de timbru
corespunzator cu sumele aflate in litigiu, precum si cheltuieli generate de contractarea

punctuald de servicii juridice.
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Desi programul de transport s-a redus, cheltuielile curente (fixe) au ramas constante :

cheltuieli cu asigurari, cheltuieli cu roviniete, cheltuieli cu amortizarile etc.

D. PERSONAL SALARIZARE:

*

La data de 31.12.2020 societatea inregistreaza un numar de 93 salariati, structurati

astfel:

Nr.crt | Structura 31.12.2019 | 31.12°2020 %

1 Personal exploatare — din 76 65 85,53
care cond. auto 59 50 84,75

2 Personal intretinere  si 7 7 100.00
reparatii

3 Personal sector energetic 4 3 75.00

4 Specialialisti in diverse 13 10 76.92
domenii

5 Tehnicieni, maistri 1 2 200,00

6 Personal administrativ auxiliar 6 6 100.00

TOTAL = - 107 93 86.92
Veniturile salarialé aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:

Nr.

ert Specificatii Uu.m 31.12.2019 | 31.12.2020 %

1 Salarii brute Lei 7.120.033 | 4.695.168 65.94

2 Nr.mediu de salariati Nr 151 95 62.91

3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna 3.929 4.021| 102.34

4 Total cheltuieli cu munca Lei 7.646.955 | 4.583.940 59.94

vie
E.INVESTITII

Referitor la capitolul investitii in cursul anului 2020 s-a realizat achizitia unui numar de
45 case de marcat fiscale in valoare de 50.035 lei, achizitie efectuata din surse proprii.

Tn ceea\‘" ce privesc ratele de leasing aferente contractelor de achizitie autobuze, rate
ce sunt asimilate investitiilor, acestea au fost amanate la plata pentru o perioada de noua luni
de zile, respectiv pana la data de 31.12.2020. in perioada martie — decembrie 2020 conform
- amendamentelor la contracte acceptate de finantatorul de leasing, s-a achitat*ie catre

operator doar dobanda.

F. PROFIT} CREANTE; DATORII
Profitul realizat la nivelul anului 2020 a fost in proportie de 56.36% fata de profitul

stabilit in bugetul de venituri si cheltuieli. Scaderea profitului a fost influentata pe de o parte
13



de diminuarea cifrei de afaceri intrucat in perioada anterioara acesta se realiza si din alte
activitati, in anul 2020 procentul inregistrat avand la baza doar activitatea de transport,
activitate care a fost destul de redusa prin programul impus de catre A.D.l. URBTRANS, céat
si datorita crizei provocate de virusul SARS-COV2 , dar si de inregistrarea unor cheltuieli
neprevazute reprezentand salarii compensatorii ca urmare a concedierilor colective.

In acelasi timp, un procent major in ceea ce privesc datoriile Tnregistrate este dat de
sumele scadente aferente bugetului de stat. In cursul primului*semestru s-a solicitat si s-a
obtinut esalonarea la plata a acestora pentru doua luni conseéﬁtive , iar in luna decembrie
2020 s-a solicitat si obtinut o noua esalonare a datorilor ca urmare a neincasarii

compensatiei la termen cat si a scaderii masive a incasarilor.

V.RAPORTARILE CONTABILE

Raportérile contabile in anul 2020 au fost intocmite conform prevederilor legale si
raportate la Ministerul Fiﬁantelor Publice Ia,’tgrf;lehele scadente.

Situatiile financiare la data de 31.12.2020 sunt verificate si certificate de auditorul
financiar contractat de socigtate, urmand a fi depuse la Ministerul Finantelor Publice dupa

aprobarea A.G.A.

VI.ACTIVITATILE OPERATIONALE

Activitatile operationale sunt in conformitate cu cele declarate in obiectul de activitate
al societatii si produc venituri care conduc la un rezultat economico-financiar pozitiv, capabil
sa asigure acoperirea costurilor de exploatare, dar si dezvoltarea societatii prin realizarea
unor investitii din surse proprii de finantare.

in vederea derularii activitatii societatii Tn mod liniar, pentru asigurarea lichiditatilor
necesare in momentele de plati cu volum mare, s-a contractat un credit pentru descoperire
de cont, in valoare de 150.000 lei pe o perioada de 12 luni.

Activitﬁféa societatii este structuratd pe servicii gi compartimente, conform

organigramei aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie.

SERVICIUL DE TRANSPORT s
Transportul public reprezintd un domeniu important al activitatii economico-sociale.
SC TROLEIBUZUL SA asigura transportul public urban cu autobuze in urmatoarele

localitati:
- Municipiul Piatra-Neamt
- U.AT.Dumbrava Rosie
14



- U.A.T.Savinesti
- U.A.T.Roznov
- U.A.T.Gircina

- U.A.T.Alexandru cel Bun

1. Transport public local asigurat cu autobuze

Parcul societatii cuprinde un numar de 36 autobuze:

SN

Nr. Tipul autobuzului Nr. An de Vechime Capacitate
crt. buc. fabricatie (ani)
1 Autobuz HIGER 6 2008 12 medie
2 Autobuz IVECO 2 2008 12 mica
3 Autobuze MAN 4 2002 18 mare
4 Autobuz IVECO 1 1995 25 mare
5 Autobuz ¥ 1SUZU | 8 - 2016 4 medie
NOVOCITI =4
6 Autobuze ISUZU | 4 2018 2 medie
NOVOCITI
7 Autobuze ISUZU CITIBUS | 4 2019 1 mare
8 Autobuz KARSAN JEST 7 2016 4 mica

S.C. TROLEIBUZUL S.A. are calitate de operator care are competenta si capacitatea
recunoscute de a presta serviciile de transport public local de calatori conform contractului de
delegare gestiune nr. 3918/13.09.2016 incheiat cu Asociatia A.D.I. URBTRANS, contract in
baza caruia au fost atribuite licentele de traseu.

Din 2015 S.C. TROLEIBUZUL S.A. a devenit operator de transport pe raza Asociatiei
A.D.l. URBATRANS, prin cooptarea in actionariatul societatii a tuturor U.A.T.-urilor membre
si cu scopul de a opera incepand cu anul 2016 si pe raza acestora prin atribuirea unor
trasee, deoarece sistemul de transport public trebuie sa asigure indivizilor oportunitati egale,
in termeni de accesibilitate spatiala a punctelor care le pot satisface necesitatile. Astfel, s-a
materializat extinderea serviciului de transport public de persoane.

In aceeasi perioada, avand in vedere orientérile politicii publice de transport public de
calatori operatorul S.C. TROLEIBUZUL S.A. a constatat cd este imperios necesara o
strategie de innoire a parcului de mijloace de transport in comun astfel incat s-a urgentat

alinierea parcului, gradual, la cerintele dezvoltarii durabile, prin achizitia de autobuze in

sistem leasing.

La baza procurarii acestor autobuze s-au avut in vedere fiabilitatea acestora, confortul
marit $i mentenanta éimplificaté, respectiv economia realizata. De asemenea, s-a urmarit ca
mijloacele mobile achizitionate sa aiba posibilititi sporite de accesare pentru a asigura

mobilitatea tuturor cetatenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.
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Autobuzele ISUZU si KARSAN au norma de poluare euro 5 si euro 6 si s-au
achizitionat Tn anii 2016,2018 si 2019 in sistem leasing, contracte ce se deruleaza pe o
perioada de 5 ani, nsa la acest moment datorita crizei generate de COVID-19, s-a solicitat
amanarea la platd pentru o perioada de 9 luni, respectiv pAna # luna decembrie.

In conditii de crizd economica am executat noul program, prin pastrarea unui numar
corespunzator de salariati (o parte din angajati au trecut in somaj tehnic), prin luarea tuturor
masurilor de protectie atat pentru salariati, cat si pentru catatori (ceea ce a presupus
cheltuieli suplimentare ce nu au fost prevazute in bugetul es?i‘r"nat de venituri si cheltuieli

pentru anul 2020).

2, Activitati conexe transportului public de cilatori :
a) Inspectii tehnice periodice (ITP) numai pentru mijloacele de transport apartinand SC
TROLEIBUZUL SA;
b) Service auto pentru*parcul propriu; ;. -

»

c) inchirieri si publicitate.

Pentru a raspunde scopului urmarit, transportul public trebuie s3 indeplineasca anumite
conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incat necesitatile de transport ale populatiei
sa fie satisfacute la un nivel superior, atat cantitativ cat si calitativ. Elementele principale de
care trebuie tinut cont sunt:

> Siguranta circulatiei,

> Durata cat mai redusa a transportului

> Ritmicitatea transportului public

» Confortul calatorilor Tn transportul public

> Asigurarea accesului neingradit

» Desemnarea si stabilirea traseelor

> Reducerea continua a costurilor

» Reducerea poluarii mediului inconjurator.

Transportul public de calatori s-a desfagurat in conformitate cu Contractul de
delegare de gestiune a serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate in A.D.LURBTRANS, nr.3918/13.09.2016 si actele aditionale, in calitate de
operator regional in A.D.. URBTRANS.

Tarifele practicate au fost cele stabilite prin Hotararea A.D.I. URBTRANS, astfel,
in anul 2020, grétuitétile pe mijloacele de transport s-au acordat conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neamt nr.83/27.02.2020.
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De mentionat c& pentru asigurarea unui transport civilizat si sigur derulat Tn interesul
cetatenilor, SC TROLEIBUZUL SA a asigurat reteaua de transport intre orele 4,30 - 23,30,
inclusiv pe rute la care gradul de ocupare la orele respective este scazut (fiind cate 2- 3
calatori in mijlocul de transport).

Numarul de km efectuati si calatorii transportati sunt prezentati la cap.IV, punctul 5

~
R

.,Indicatori fizici realizati la transportul in comun”. =

in cadrul societatii activeaza o echipa de control care are in atributie verificarea legalitatii
documentelor de calatorie,verificarea desfasurdrii activitatii de transport de cétre personalul
propriu, curdtenia mijloacelor de transport, respectarea programului si a graficului de

circulatie, comportamentul si tinuta conducatorilor auto.

SERVICIUL TEHNIC

’ -

Activitatea serviciului tehnic este cé?ﬁpusé din activitatea atelierului de intretinere si

reparatii si activitatea statiei ITP fiind coordonatd de Conducatorul de activitate rutiera.

a)Activitatea de intretinere si reparatii

in anul 2020 atelierul de intretinere si reparatii si-a desfasurat activitatea in cea mai
mare parte pentru mijloacele de transport apartinand SC TROLEIBUZUL SA.

Numarul mare de reparatii curente si accidentale se datoreaza faptului ca o parte
dintre autobuzele din parcul auto sunt uzate, cat si infrasctructurii rutiere.

Cu toate greutatile intampinate, SC TROLEIBUZUL SA a reusit sa asigure necesarul
de mijloace de transport pentru a-si onora obligatiile din Contractul de delegare de gestiune a
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate incheiat cu
A.D.LLURBTRANS. |

b)Activitatea de L.T.P.
Statia ITP desfagoard activitate doar pentru mijloacele de transport apartinand SC
TROLEIBUZUL SA, in baza autorizatiei nr.486/12 valabila pana la 24.02.2022.

ACTIVITATEA DE ACHIZITII PUBLICE pentru anul 2020 hcad

In anul 2020 s-au achizitionat prin intermediul catalogului de produse disponibil in
SICAP, un numar de 303 bunuri si servicii in valoare totala de 427.122 lei, achizitii efectuate

pe baza referatelor de necesitate intocmite de departamentele de specialitate.
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In prima parte a anului 2020 s-a realizat achizitia unui numar de 45 case de marcat
fiscale in valoare de 50.035 lei, achizitie efectuata din surse proprii.
De asemenea s-a efectuat Achizitia de energie electrica in valoare de 59.638 lei si

carburanti in valoare de 1.736.258 lei prin Bursa Romana de Marfuri .

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE
Controlul finaciar de gestiune se desfasoara de catre ~Compartimentul de audit al
Consiliului Judetean Neamt. Actiunile au fost realizate si rapof‘?éte la termenele stabilite in

programul de activitate.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU(CFPP)

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea .controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru pé’f'SoaneIe care desfasoara activitatea de control
financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul
controlului exercitat sunt prevazute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de
control financiar preventiv propriu din cadrul societatii. Controlul financiar preventiv se
exercitd asupra tuturor operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul
public.

C.F.P.P.se exercita pe baza actelor sau documentelor justificative.

De la inceputul anului s-au verificat un numar de 1892 operatiuni si nu a fost niciun
refuz de viza CFPP.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
Ordinului Secretarului General al Guvernului, nr.600/2018, privind aprobarea Codului
controlului interh managerial al entitatilor publice, modificat si completat.

in anul “2020 s-au realizat urmatoarele masuri stabilite prin Programul de dezvoltare a
controlului intern managerial :

» -s-a actualizat Programul de dezvoltare a Sistemului de contesl intern
managerial pe anul 2020;
s-au revizuit si modificat dispozitia privind Comisia de monitorizare ;
s-a revizuit lista obiectivelor specifice, activitatilor procedurabile si procedurilor ;

s-a revizuit Codul de conduita etica ;

vV V V V

s-a actualizat dispozitia privind consilierul etic ;
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s-a efectuat autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul
compartimentelor, precum si la nivelul societtii ;

s-au stabilit obiectivele specifice pe activitati si inditaterii de performanta pe anul
2020 pe fiecare compartiment.

s-au identificat nevoile de perfectionare profesionald a personalului si acolo unde
a fost cazul s-au efectuat instruiri externe, astfel E-g instruit o persoana avand
atributii pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier (conducator
activitate de transport), s-au instruit doua persoane in domeniul Achizitii Publice,
s-au instruit doud persoane in domeniul Paza si protectie si conducétori auto
rutier de persoane care s-au finalizat cu certificate, atestate sau autorizatii;

s-au alocat resursele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al
societatii;

stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial a fost finalizat

A

-3,

semestrial;

indicatorii de performanta sunt stabiliti in concordant cu obiectivele generale si
specifice ale societitii;

raportarea realizarilor s-a facut la termenele scadente;

s-au reanalizat riscurile asociate obiectivelor specifice legate de desfasurarea
activitatilor, ultima revizie a riscurilor fiind efectuata la data de 14.01.2020, iar
registrul riscurilor contine un numar de 216 riscuri;

s-au stabilit masurile de gestionare a riscurilor identificate si evaluate la nivelul
compartimentelor;

la nivelul fiecarui compartiment s-au identificat procedurile care mai trebuie
elaborate gi implementate, cu responsabili si termene de realizare;

s-a facut autoevaluarea Sistemului de control intern managerial la nivelul
compartimentelor la data de 31.12.2020 , precum si la nivelul societétii;

s-au elaborat un numar de 6 proceduri noi si s-au revizuit 16 proceduri, sistemul
continand in total 104 proceduri;

précedurile noi au fost distribuite la responsabili de activitdti pe bazd de
semnatura;

persoanele responsabile cu gestiunea patrimoniului si inventarierea.anuala a
acestuia au fost nominalizate prin dispozitii scrise;

s-au luat masurile necesare pentru ca activitatea societatii s3 poata continua in
orice moment, in toate imprejurarile;

fluxul informatiilor atat in interior cat si-n exterior a fost asigurat astfel incat sa se

permita indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;
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> exista o baza de date cu procedurile emise, data emiterii si/sau a reviziei;
> raportarile contabile s-au facut la termenele scadente, utilizand aplicatiile
informatice adecvate domeniului financiar contabil;
> autoevaluarea sistemului de control intern managerial.s-a facut la sfarsitul anului
2020, la termenele prevazute de prevederie 0.S.G.G. nr.600/2018, cu
modificarile si completarile ulterioare;
> s -au transmis la termen autoritatii publice tutelare {Consiliul Judetean Neamt ),
toate situatiile centralizatoare privind sistemul d:control intern managerial,
conform O.S.G.G. nr. 600/2018 cu modificarile si completarile ulterioare.
Comisia de monitorizare si-a desfasurat activitatea conform Regulamentului de
organizare si functionare al acesteia, intrunindu-se de 2 ori in anul 2020, ordinea de zi
si deciziile adoptate fiind mentionate in procesele verbale intocmite la fiecare sedinta.
Nu s-au constatat situatii deosebite in activitatea desfasurata.
in contextul raspandirii infectiei cu Covid-19 la nivel international, dar si national, SC
TROLEIBUZUL SA a luat inca din data ‘de 10 martie 2020 masuri pentru a asigura
continuitatea serviciului si functionarea transportului public de clatori in conditii de siguranta.
Astfel, prin decizia directorului general, a fost constituitdi Comisia pentru implementarea

masurilor de prevenire a raspandirii si de interventie in cazul infectiei cu virusul Covid-19.

ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU, PROTECTIA MEDIULUI,
SECURITATE $I SANATATE IN MUNCA, SITUATII DE URGENTA

Pentru conformarea cu cerintele standardului SR EN ISO 14001:2015 si cu cerintele
legale privind protectia mediului, managementul superior se preocupd mereu pentru
mentinerea i imbunatatirea Sistemului de Management de Mediu certificat.

Raportérile la Agentia de Mediu si cele din SIM s-au facut la termenele scadente.
Deseurile generate din activitatile societatii sunt gestionate conform prevederilor legale,
existand incheiate contracte cu firme autorizate pentru colectarea si valorificarea/eliminarea
deseurilor.

In ceea cei‘p"rive§te securitatea i sanatatea in munca, avand in vedere ca bunul mers al
activitatii societatii depinde de starea de sanatate a salariatilor , conducerea societatii
monitorizeaza permanent gradul de siguranté a angajatilor si a dispus masuri de remediere
atunci cand au fost descoperite nereguli. i

In cursul anului 2020 cu privire la securitatea si sanatatea in munci s-au realizat
urmatoarele masuri: .

> Comitetul de Securitate gi Sanatate in Munca s-a intrunit trimestrial si la fiecare
sedinta s-au prezentat informari scrise, iar procesele verbale au fost transmise
la I.T.M. Neamt;
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Instruirea periodica a salariatilor si a conducétorilor locurilor de munca s-a
facut la termenele planificate, dupa tematica stabilitd pentru fiecare domeniu
de activitate si aprobata de catre directorul general:

Pentru instruire s-au folosit atat reglementarile legale in domeniul S.S.M.,

cat si instructiunile proprii specifice locurilor de munca din organizatie;

S-a efectuat instruirea in privinta riscurilor de accidentare pe drumurile publice,
s-a recomandat respectarea traseului de deplasa‘rila si de la serviciu si
atentie deosebita la deplasarea in conditii de températuré extrema;

Lucratorii au fost informati cu riscurile pentru securitate si sanitate in munca,
precum si cu masurile si activitatile de prevenire si protectie atat la nivelul
societatii, cat si la nivelul fiecarui loc de muncs;

Testarea tuturor lucratorilor s-a efectuat la angajare si anual, inclusiv a
conducatorilor locurilor de munca s-a efectuat la sfarsitul anului, rezultatele
testarilor contribuind la evaluarea-anuala a personalului;

Monitorizarea starii de sénéta?é"se realizeaza prin medicul specialist de
medicina muncii cu care societatea are contract incheiat in acest sens si care
prezinta trimestrial CSSM un raport scris asupra starii de sanatate a lucratorilor;
Controlul medical periodic si controlul psihologic s-a desfasurat conform
programarii anuale, la termenele scadente, de comun acord cu medicul de
medicina muncii care deserveste societatea:

Examinarea psihologica a conducatorilor auto s-a efectuat conform
prevederilor Ordinului nr. 1390/2013;

S-a efectuat instruire suplimentara cu privire la prevenirea si raspandirea
virusului Covid-19;

S-au acordat masti de protectie, dezinfectant si materiale de informare
tuturor angajatilor; |

Verificarea cailor de acces si circulatie asigurandu-se ca acestea si fie in
permanenta libere si sigure;

Curatarea canalelor de lucru (de vizitare) din incinta halei de intretinere si
reparatii;

Verificarea mijloacelor de protectie electroizolante care se supun incercarilor
periodice; L
Verificarea prizelor de pamant si verificarea PRAM a mijloacelor de protectie
electroizolante, verificare ce are ca scop prevenirea electrocutirii personalului
care utilizeaza instalatia electricad si echipamentul de lucru si prevenirea
incendierii cladirilor, prevenirea distrugerii aparaturii electrice si electronice;

Pentru fiecare verificare s-a eliberat cate un buletin de verificare.
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ACTIVITATEA COMPARTIMENTULUI JURIDIC

La data de 31.12.2020 societatea inregistreaza pe rolul instantelor judecatoresti un numar

de 39 procese, avand calitatea atat de reclamant, cat si de parat.

Parte dintre acestea se refera la litigii privind sumeleé neincasate reprezentand

A 1Y

compensatie, iar o altd parte fac obiectul unor litigi de muncd, respectiv sume

reprezentand salarii compensatorii solicitate de céatre fostii slariati ce au fost disponibilizati

ca urmare a reorganizarii programului de transport.

SCHIMBARI SEMNIFICATIVE N SITUA TIA AFACERILOR SI IN ASPECTELE

EXTERNE

5, s
i

La sfarsitul anului 2020, S.C. TROLETBUZUL S.A. are de incasat sume reprezentand

compensatii ce fac obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor de judecat astfel :

>
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U.A.T. Piatra-Neamt = 1.179.709,59 lei :
U.A.T. Alexandru cel Bun = 337.154,65 lei :
U.A.T. Dumbrava Rosie = 709.296 .45 lei ;
U.A.T. Gircina = 172.516,58 lei ;

U.A.T. Roznov = 43.881,93 lei :

U.A.T. Savinesti = 24.287,76 lei ;

A.D.l. URBTRANS = 3.294.344 37 lei

Total = 5.912.265,59 lei.

Trebuie mentionat faptul c& nedispunand de lichidititi societatea nu a putut onora plata

datoriilor la buget inca de la nivelul lunii martie, la sfarsitul anului inregistrand datorii in suma

de 2.726.411 lei. In perioada mentionata s-au facut eforturi pentru a achita datoriile aferente

lunilor anterioa\h‘r&e‘ asa cum au fost stabilite prin graficul de esalonare al A.N.AF.

De asemenea, in perioada scurs de la declansarea starii de urgenta s-au

achitat salariile la zi.

La aceste datorii inregistrate se adauga si alte sume reprezentand salarii compensatorii

pentru personalul ce a fost disponibilizat, redevente, taxe si impozite locale, roviniete,

asigurari, piese de schimb si accesorii etc.

In cursul anului societatea a fost supusa unei inspectii fiscale generale, fiind controlata

de catre inspectori din cadrul D.G.R.F.P. lagi, in urma careia s-au stabilit o serie de masuri

ce au fost duse la indeplinire si unei misiuni de audit din partea Compartimentului de audit al
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Consiliului Judetean Neamt, in urma caruia s-au facut unele recomandari ce au fost de

asemenea indeplinite.
Totodata, in aceeasi perioada societatea a facut obiectul unui control tematic pe linie de

resurse umane gi sanatate si securitate in munca, in urma caruia s-a stabilit o masura ce a

fost dusa la Tndeplinire.

VI.PROPUNERI PENTRU PERIOADA URMATOARE

Obiectivele propuse pentru perioada urmatoare sunt cele din anexa la Contractul de

mandat.

Pentru imbunatatirea activitatii :

1.Cregterea calitatii seryiciilor prestate prin;

£ 28

1.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerintele si
asteptarile clientilor; .

2.respectarea cerintelor de confort a mijloacelor de transport, prevazute in contractul
cu A.D.ILURBTRANS;

3.mediatizarea mai puternica a serviciilor prestate de organizatie;

4 .oferirea unor facilitati fatd de alti transportatori;

S.asigurarea cu personal calificat, instruit si cu un comportament civilizat fatd de

publicul calator.
2.Atragerea de fonduri europene pe axa 2014 — 2020
Modernizare transport ecologic Tn Municipiul Piatra Neamt, aplicant Consiliul Judetean

Neamt.

PRESEDINTE
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Mariana UN
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