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I. COMPONENTA DE ADMINISTRARE

3

l. Cadrul general privind administrarea SC Troleibuzul S.A. in perioada202l-
202s

Capitolul cuprinde o sintezd a cerinfelor care au stat la bnlza intocmirii prezentului
document, fundamentate, pe de o parte, pe agteptdrile autoritdlii publice tutelare, iar pe de alta
parte, pe o serie de opliuni strategice, principii, standarde sau reglementdri necesar a fi
integrate in strategia de dezvoltare a SC Troleibuzul S.A. la nivelul perioadei 2021 - 2025,
inclusiv cu privire la asimilarea principiilor de guvernanld corporativd.

1.1. Strategia in domeniul serviciului de transport public local

Prezentul Plan de administrare arelabazdprtncipalele documente programatice care

definesc strategia in dopeniul serviciilor comunitare de utilitSli publice, in context european,

nalional, regional gi local, in corelare cu obiectivele asumate de RomAnia in calitate de stat

membru al Uniunii Europene, a$a cum au fost acestea definite in Scrisoarea de asteptari a

autoritdlii publice tutelare.

Strategia nalionald privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitali
publice arc ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul
serviciilor comunitare de utilitdi publice pe care Romdnia gi le-a asumat prin Tratatul de

aderare la Uniunea Europeand iar ca obiective generale:

a) atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitAli publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Rom0nia cu privire la implementarea
acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitali publice;

c) atingerea conformitdlii cu standardele comunitare privind calitatea qi

cantitatea serviciilor comunitare de utilitdli publice;
d) cre;terea capacitalii de absorblie a resurselor financiare alocate din

fonduri comunitare gi de atragere a fondurilor de investitii;
e) creEterea capacitalii de elaborare, promovare gi finanlare a proiectelor de

investijii aferente infrastructurii de interes local;

0 creEterea graduald a capacitdlii de autofinanlare a serviciilor comunitare de
utilit[li publice gi a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzdtor nivelurilor
acceptate in Uniunea Europeand;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitdlilor locale si
cresterea bundstirii populaliei;

h) adoptarea de noffne juridice ;i reglementdri care sd faciliteze
modernizarea gi dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdli publice qi a infrastrudl"urii
tehnico-edilitare aferente, deschiderea pielei, eficientizar ea furnizdrii/prestarii serviciilor
gi creqterea calitd{ii acestora.

Strategia de modernizare gi dezvoltare a serviciilor de transporl public de cdldtori in
Municipiul Piatra Neam! Ei in celelalte U.A.T.-uri membre ale A.D.l. ,.URBTRANS,, are la
bazd. urmdtoarele o biective fun d am entale :



- realrzarea indicatorilor de performanfd;
- cregterea responsabilitafli autoritdlilor locale cu p?ivire la calitatea serviciilort 
de transport public;
- coordonarea activitAfli de sistematizare terrtoriald cu cea de planificare a
transportului public de cdldtori in Municipiul Piatra-Neamf;
- restructurarea mecanismelor de proteclie sociala'a segmentelor defavonzate
ale populafiei Ei reconsiderarea raportului cost/calitate; \l!
- atragerea capitalului privat in finanlarea investiliilor din domeniul
infrastructurii serviciului de transport public de cdldtori;
- promovarea mdsurilor de dezvoltare durabild, prin promovarea tehnologiilor
de vArf din domeniu, la un nivel european;
- promovarea parteneriatului social gi pregdtirea continud a resurselor umane
calificate.
Planul de administrare 2021-2025 reflecta politica generald a SC Troleibuzul S.A qi

anume aceea de a deveni o companie de transport tot mai modern6, viabila financiar,
sustenabild economic, care sd ofere servicii de calitate clienlilor, sd fie responsabila fa![ de
societate, fala de tofi ceilalli parteneri implicali in derularea serviciului.

Direcfiile de dezvoltare a SC Trolei6uzul S.A vor avealabazd,principiile guvernanlei
corporative, care statueazd, o atitudine responsabild, profesionistd ;i eticd a companiei in
raport cu principalii sai stakeholderi: consumatori, autoritafi de reglementare, organisme de
conducere, angajali gi toate'categoriile de stakeholderi interni $i externi in general.

1.2. Politica generali de guvernan{i corporativi

Guvernanta corporativd este o formd de organizare gi conducere a unei companii, in
carc decizia este luatd pe baza consuldrii aclionarilor, puterea supremd apa(inAnd acestora gi
fiind exercitatd direct de cdtre ei in cadrul Adundrilor Generale sau indirect, prin intermediul
reprezentanfilor alegi, Consiliul de Administratie, cu scopul de a urmdri indeplinirea
intereselor gi aspirafiilor actionarilor.

Principiile guvernanJei corporative sunt:
- Respectarea drepturilor gi tratamentul echitabil al actionarilor;
-Respectarea drepturilor gi intereselor tuturor stakeholderilor (de{indtorilor de

interese);

-Definirea de roluri gi responsabilit[fl clare pentru Consiliul de Administrafie;
- Integritatea gi comporlamentul etic al echipei de management;
-Transparenta gi prezentarea corecti arczultatelor gi perspectivelor viitoare.

Aceste.principii includ , ftrd a se limita ins6 la acestea, urmdtoarele:
1. Responsabilitafile Consiliului de Administralie qi cele ale Directorului General

trebuie sd fie clar definite Ei documentate in actul constitutiv al societdlii, in regulamentul
intem Ei/sau alte documente similare. Consiliul de Administralie trebuie sd se asigure c6 actul
constitutiv al societ[tii, hotdrdrile adundrii generale a ac]ionarilor gi reglementdrile interne ale
societ[fii includ o delimitare clard intre puterile gi atribuliile Adundrii Generale a acfiondilor,
Consiliului si conducerii executive. De asemenea, trebuie sd existe o impdrlirle clard a
responsabilitalilor intre Consiliu qi conducerea executivd.

2. Componenfa Consiliului de Administrafie trebuie sd prezinte un echilibru
corespunzdtor in ceea ce privegte competenla, experienta, diversitatea de gen, cunogtintele Ei
independenla membrilor, care sd permiti acestora indeplinirea in mod eficient a indatoririlor
;i responsabilitdlilor.



3. Consiliul de Administralie se va asigura cd o procedurd formald, riguroasd gi

transparentd este adoptatd cu privire la desemnarea noilor niembti ai Consiliului. Tofi
menibrii Consiliului trebuie sd poatd aloca timp suficient societalii pentru a-Ei indeplini
atribuliile in mod adecvat. Consiliul de Administralie trebuie sd se asigure cd este informat in
mod adecvat pentru a-Ei indeplini pe deplin sarcinile.

4. Societatea trebuie sd aibd un sistem de gestiune a riscului gi control intern eficient.
Consiliul de Administralie trebuie sd stabileasca principiile qi rnodalitalile de abordare a

sistemului de gestiune a riscului Ei a controlului intern la nivelul societSlii.
5. Societatea trebuie sd organizeze audituri interne in scopul de a evalua in mod

independent, periodic, siguranla gi eficienla sistemului de gestiune a riscului gi control intem

Ei practicile de guvemanld corporativd.
6. Aclionarii trebuie sd primeascd informalii relevante pentru a inlelege principiile

aplicate de societate cu privire la politica de remunerate, care este bazatd pe justa recompensd
gi motivare.

7. O societate trebuie sd aib[ o politicd de remunerare gi reguli care defrnesc politica
respectivd. Aceasta ar trebui s[ stabileascd forma, structura gi nivelul de remunerare al
membrilor Consiliului'de Administralie qi al Directorului General, care este bazatd pe justa
recomDensa sl mouvare.

In Romdnia, aplicarea principiilor de guvernanld corporativd este reglementat[, pe de
o parte, prin dispoziliile generale ale Legii societalilor nr. 3117990 iir pe de altd parte, prin
dispozifiile specifice ale OUG rtr. 10912011 privind guvernanld corporativd a intreprinderilor
publice, modificatd gi aprobatb prin Legea nr. 11112016 qi normele metodologice de aplicare
a OUG nr. l09l20| l aprobate prin HG nr.72212016.

Cadrul legal definegte conceptul de guvernanjd corporativd a intreprinderilor publice,
ca fiind ansamblul de reguli care guverneazd sistemul de administrare qi control in cadrul
unei intreprinderi publice, raporturile dintre autoritatea publica tutelard gi organele
intreprinderii publice, dintre consiliul de administrafie Ei directori, aclionari Ei alte persoane
interesate (stakeholder). Suplimentar, pe lAngd structurile de decizie existente in cazul tuturor
societdlilor (adunarea generald a acfionarilor Ei organele de conducere), in cazul
intreprinderilor publice, a mai fost qeatd, o autoritate decizionald, respectiv autoritatea
publica tutelard. Astfel, dupd desemnarea, inclusiv in urma unui concurs public a Consiliului
de AdministraJie, reprezentanlii desemnali de autoritatea publicd tutelar[ in Adunarea
Generald a Acfionarilor, au dreptul de a monitorrza qi evalua performanla Consiliului de
AdministraJie, pentru a se asigura, in numele statului aclionar sau al unitalilor administrativ
teritoriale aclionar, cd sunt respectate principiile de eficienld economicd gi profitabilitate in
func{io! area societdlii.

In conformitate cu prevederile OUG nr. 10912011 privind guvernanla corporativd a
intreprinderilor publice, precum gi potrivit dispoziliilor art. 20, din Actul Constitutiv, SC
Troleibuzul SA este administratd de un Consiliu de Administralie format dintr-un numdr de 5
(cinci) administratori neexecutivi, desemnali pentru un mandat de 4 am. Pe durata indeplinirii
mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de muncd.

Consiliul de Administralie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare gi utile
pentru realtzarea obiectului de activitate al societdtii, cuexceplia celor rezewate de lege pentru
Adunarea Generald a Acfionarilor. t*

Consiliul de Administralie are urmdtoarele competenle de bazd,, care nu pot fi delegate
directorilor:

- stabilirea directiilor principale de activitate gi de dezvoltare ale societdlii;
- stabilirea sistemului contabil gi de control financiar gi aprobarea planificdrii financiare;
- numirea gi revocarea directorului general, a celorlalli directori Ei stabilirea remunerafiei

lor;



supravegherea activitdfii directorilor;

o 
- pregdtirea raportului anual, orgarizarca Adundrii Generale a AcJionarilor gi

impl"ementarea hotdrdrilor acesteia;
- introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolvenfei societdlii, potrivit Legii nr.

85 12006 privind procedura insolvenfei.
- prezentarca semestriald, la Adunarea Generala a Actionbrilor, a rapoartelor asupra

activitdlii de administrare, care sd includd gi informaJii referitoare'fa execuJia contractelor de
mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitdlile operalionale,laperformanlele financiare
ale societdJii gi la raportdrile semestriale ale societdfii;

- ptezentarea, anual, Adundrii Generale a AcJionarilor a raporfului cu privire la
remuneraliile gi alte avantaj e acordate administratorilor.

- aprobarea structurii organizatorice a societdfii;
- exercitarea atribuliilor ce i-au fost delegate de cdtre Adunarea Generald a

Ac{ionarilor, in conformitate cu Actul Constitutiv.
- publicarea pe pagina de internet a societdfii, pentru accesul acfionarilor, a hotdrdrilor

Adundrii Generale a .{cfionarilor, a situaliilor financiare anuale, a raportdrTlor contabile
semestriale, a raportuldi de audit anual, a,'componenlei organelor de conducere, CV-urile
mernbrilor consiliului de administralie ii" ale directorilor, rapoartele Consiliului de
Administratie.

Remuneralia membrilor Consiliului de Administralie este stabilita de cdtre Adunarea
Generald a Aclionarilor qi'este formatd dintr-o indemnizalie fixd lunard gi o component6
variabild. Seleclia Membrilor Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA. se
realizeazd, de cdtre autoritatea publicd tutelard, potrivit dispoziliilor OUG nr. 109/2011 si
normelor de aplicare aprobate prin HG nr,72212016.

1.3. Cadrul legal privind guvernanfa corporativi a intreprinderilor publice

In Romdnia, cadrul legal privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice este
definit in Ordonanla de Urgenld nr. 10912011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice, modificatd ;i aprobatd prin Legea ff. 11112016 ql normele
metodologice de aplicare a oUG nr. 10912011 aprobate prin HG rv.72212016.

Conform OUG nr. 10912011, Planul de administrare este instrumentul de lucru al
administratorilor gi al directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina
drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada mandatului acestora, structurat pe
doud componente: de administrare, intocmit de consiliul de administralie, qi de management,
intocmit de directori sau membrii Directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de aqteptdri
gi stabileEte m.isiunea, obiectivele, acfiunile, resursele Ei indicatorii de performanld finantiari
gi nefinanciari pentru derularea unei activitdfi specih.. p. parcursul unei perioade viitoare
care nu poatg gepdqi 4 ani,

Conform HG nr. 72212016, planul de administrare reflecta in detaliu dezideratele din
Scrisoarea de agteptdri a autoritdfii publice tutelare, iar alinierea componentelor de
administrare' respectiv management ale planului de administrare se face pe baza
viziunii gi obiectivelor cuprinse in scrisoarea de a;teptdri. Administratorii executivi au
sarcina sd transpund planul de administrare intr-o component[ de management eficadd qi
eficient[ 9i sd informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, cinform cerinfelor
consiliului.

Planul de administrare defineEte, totodatd, obiectivele strategice ale intreprinderii
publice, corelate cu indicatorii de performan![ financiari gi nefinanciari aprobali de
autoritatea publica tutelard, criterii utilizate, conform HG nr. 72212016, pentru evaluarea
eficien{ei activitrfii administratorilor intreprinderilor publice.

I



De asemenea, in conformitate cu OUG nr.10912011, procedura de elaborare, aprobare
gi implementare, a Planului de administrare este reglementatd prin corelare cu principiile de
guv€rnanfi corporativi definite de OECD, ..t pulin prin intermediul urmdtoarelor
prevederi care vizeaz[ asigurarea transparenlei in rela{ia cu stakeholderii:

a) planul de administrare se supune analizei consiliului de administratie;
b) indicatorii de performanld financiari gi nefinancidri rezultali din planul de

administrare se transmit la autoritatea publicd tutelard, in vederea rregocierii qi aprobdrii;
c) dac6 este cazul, consiliul de administralie poate cere co letarea sau revizuirea

componentei de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede m[surile
pentru rcalizarca obiectivelor cuprinse in scrisoarea de agteptdri gi nu cuprinde rezultatele
prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performanla financiari ,si nefinanciari;

d) dupa aprobarea planului de administrare, componenta de management sau, dupd
caz' indicatorii de performanld financiari gi nefinanciari aprobali constituie anexd la
contractul de mandat incheiat cu directorii;

e) evaluarea activitdlii directorilor se face anual de cdtre consiliul de administralie Eivizeazd at6t execulia contractului de mandat, cAt Ei a componentei de management a planului
de administrare; 1' 

.

I evaluarea activitdlii administratoiilor se face anual de citre adunarea generald a
acfionarilor Eivizeazd, atdt execulia contractului de mandat, cdt;i a'planului de administrare;

h) reevaluarea activitdfii directorilor se face anual de catre consiliul de administralie ;ivrzeazd atAt execulia contractului de mandat, cAt gi a componentei de management a planului
de administrare; raportul de evaluare se publicd pe pagina de internet a autoritalii publice
tutelare, la data de 3 1 mai a anului urmdtor celui pentru .ur. se efectuea zd, evaluareu; dut.l.
care conform legii au caracter confidenlial sau secret sunt exceptate de la publicare.Nu 0912011, nautoritatea de admi agenerali a i acestei aconsiliului planului e
cdtre noii administratori sau elaborarea unui plan de administrare pentru perioada de mandat
rdmasd, pe baza scrisorii de agteptdri prezentate de autoritatea puUti.a tutelard, prin
reprezentanlii sa aclionarilor. Consiliul de adminis tralie preiint|t
planul de admini rii generale a aclionarilor, in termen de 90 de zile
de la data la care

1'4'Performan{ele agteptate ale acfionariatului cu privire la administrarea si
managementul societitii

i cu privire la administrarea gi managementul
ptiri a autoritdtii publice tutelare, document
i de Urgentd nr. 10912011 privind guvernanla
:atd Ei aprobatd prin Legea nr. l l 112016 sinormele metodologice de aplicare a oUG nr. togtzoi I aprobate prin HG ; lib6tZ,

exprimAnd performanlele agteptate ale acfionariatului SC Troleibuzul S.A. in ceea ce priveEte
administrarea gi managementul societdfii. 4-{

Principiile directoare privind administrarea societdfii in intervalul 202r-2025,
obiectivele fundamentale, tintele de performanf[ gi prioritdlile strategice prevdzute in planul
de Administrare, se, constituie in itandarde 

.de 
performanla obligatorii pentru membrii

!:tl1tllt de 
{frinistrafie al SC Troleibuzut s^.e., reprezentdnd parte a politicilor deqezvoltare a acestera.



O ASteptdri in ceea ce priveSte politica de dividende/vdrsdminte din profitul net

- aplicabild intreprinderii publiceu Potrivit O.G. nr. 64130.08.2001 privind repartrzarea profitului la societdlile nafionale,
companiile nalionale gi societdlile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,

precum gi regiile autonome, cu modificarile gi completdrile ulterioare, destinaliile repartrzdrii
profitului sunt:

a) rczewe legale;
b) alte tezervereprezentdnd facilitali fiscale prevdzute de lege;
c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenli, cu exceplia pierderii contabile

reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiard in
economiile hiperinflalioniste", potrivit Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele
intemalionale de raportare financiard gi Reglementdrilor contabile armonrzate cu Directiva
Comunitdlii Economice Europene ff. 86l635lCEE gi cu Standardele Internalionale de

Contabilitate aplicabile instituliilor de credit;
c.1. constituirea surselor proprii de finanlare pentru proiectele cofinanlate din

imprumuturi externe, precum Ei pentru constituirea surselor necesare rambursdrii ratelor de
capital, pl[lii dobAnzilor, comisioanelor Ei a altor costuri aferente acestor imprumuturi
exteffre;

d) alte repartizdn prevdzute de lege;
e) participarea salarialilor la profit; societdlile nafionale, cbmpaniile nalionale si

societdlile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum gi regiile autonome
care s-au angajat qi au stabilit prin bugetele de venituri gi cheltuieli obligalia de participare la
profrt, ca urmare a serviciilor angajalilor lor in relafie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in
limita a 1.0oh din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd, mediu lunar
reahzat la nivelul agentului economic, in exerci{iul financiar de refefinld;

f,) minimum 50% vdrsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome,
ori dividende, in cazul societalilor nafionale, companiilor nalionale Ei societdlilor comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinaltile prevdzute la lit. a) - D se repartrzeazd, la alte
rezerve.Ei constituie sursa proprie de finanfare.

In Actul Constitutiv al S.C. ,,TROLEIBUZUL" S.A., art.31, se precizeazS,

urmdtoarele:
(1) Profitul impozabil se stabileEte in condiliile legii gi se reflectd in situaliile

Itnanciare aprobate de Adunarea Generald a Aclionarilor;
(2) Profitul rdmas dupa plata impozitului pe profit se repartizeazd conform

prevederilor legale;
(3) Societatea igi poate constitui fondul de rczervd, sau alte fonduri in condiliile legilor

in vigoare;
(a) fl.ata dividendelor c[tre aclionari se va face in condiliile legii;
(5) In cazul inregistrdrii de pierderi, Adunarea Generald a Ac{ionarilor va analiza

cauzele Ei va lua m[suri in consecinld.

a ASteptdri privind politica de investilii aplicabild intreprinderii publice
4-{

la politica de

implemetarea
acestera;

- Implementarea programelor de investilii publice de interes zonal ori regional,
destinate infiinldrii, modernizdrii gi/sau, dupd, caz, dezvoltdrii infrastructurii tehnico-edilitare

Aqteptdrile autoritdlii publice tutelare gi ale aclionarilor cu privire
investilii ?plicabild intreprinderii publice sunt:

- IntocmireaJactuahzarea Strategiei de investitii la nivelul societatii si



aferente serviciilor/activitAlilor realizate in comun in cadrul Asocia{iei de Dezvoltare
Intercomunitard,,URBTRANS"; I - -

' - Creqterea capacitdlii de absorblie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare gi de atragere a fondurilor de investifii;

- Cregterea capacitalii de elaborare, promovare Ei finanlare
aferente infrastructurii de interes local: . *,

a proiectelor de investitii

- Atragerea capitalului privat in frnanfarea investiliilor dilr domeniul infrastructurii
serviciului de transport public de cdldtori;

- Diminuarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului, prin investilii in mijloace
de transport in comun ecologic;

- Extinderea ariei de operare gi cregterea calitafii serviciilor prestate vor fi rezultatul
implementarii programelor de achizilii gi investilii, la nivelul societdtii.

Planificarea investiliilor este o politicd necesard Ei utila in aceastd perioadd pentru
indeplinirea scopului general urmdrit, respectiv dezvoharea infrastructurii de transport, cu un
management eficient al resurselor, cu respectarea obiectivelor de mediu, dar qi a asigurdrii
sustenabilitalii investillilor. Prin urmare, pentru modernizarealdezvoltarea infrastructurii de
transport, cu scopul de'a fluidiza circula!1a, de a cregte mobilitatea cetdlenilor si calitatea
viefii acestora Ei de a reduce poluarea, tibbuie prioritizate investiliile, .r. pr".ad.re prin
accesarea fondurilor euroDene.

in prezent aclionarul majoritar UAT Judetul NeamJ, beneficiarul investiliei, in
parteneriat cu UAT Municipiul PiatraNeamj deruleazd/implementeazd,proiectul ,,Reabilitare
gi modernizare transport ecologic" in valoare totald de 60.630.074,I51ei, proiect finanlat
prin Programul Operalional Regional 2014-2020, scopul acestuia fiind isigurarea unui
serviciu eficient de transport public de cdldtori gi imbundtdlirea condiliilor pentru utilizarea
modurilor nepoluante de transport, in vederea reducerii numdrului db deplasdri cu transportul
privat (cu autoturisme) gi reducerea emisiilor de echivalent CO2 din traniport.

Proiectul vizeazd. reducerea pdn[ in anul2024 a emisiilor de CO2 in UAT Municipiul
Piatra Neam! cu \4.0IYo ca urrnare a introducerii in transportul in comun a 20 autobuze
electrice, cre;terea pAna in anul2024 a numarului de utilizatori ai transportului in comun in
Municipiul Piatra Neam! cu 10.38% gi reducerea pAnd in anul 2024 a deplasdrilor cu
autoturismul personal cu 5.64% ca urrnare a implementdrii unor mdsuri destinate
eficientizdrii gi incurajarii utilizdrii transportului public local de persoane (achizilia de
autobuze electrice dotate cu toate facilitalile necesare pentru confortul gi siguranJapasagerilor, implementarea unui sistem e-ti&eting,
extinderea/reabilitarea/m odernizarca/dotarea autobazei operatorului de transport).

Un alt proiect ce se implementeazd de cdtre Consiliul Jude{ean Neam}, in calitate de
partener al Ministerului Dezvoltdrii, Lucrdrilor Publice gi Administraliei este ,,Achizilie
mrjloace d_e transport public - autobuze electrice 10 m deal Iagi, CJ Neamt, Tg. Mureg,,,
proieot fia4plat prin Programul Operalional Regional 2014-2020, Axa prioritara 4 -"Sprijinirea dezvoltdrii urbane durabile", ce vizeazd, imbundtdlirea transportului public in
mediul urban prin reinoirea materialului rulant de pe 9 rute de transport puUtl. operalionale
din Municipiul Piatra Nearnj,. actualmente deservite cu autobuze diesel (in multe cazuri
depagite fizic sau moral)

Vor f,r achiziJionate un numdr de 21 autobuze electrice pentru Municipiul p-ittra
Neam! cu lungimea de aproximativ 10 m, cu podea joasd, mai rapide, mai pulin zgomotoase,
insotite de 7 stalii de incdrcare rapidd gi 21 stalii de incdrcare lenia. lenta (cAte o ,tu1i" pentru
fiecare autobuz electric) ce vor fi instalate la garajele i depourile unde vor fi garate noile
autobuze electrice, valoarea contractului fiind de 41.369.993 lei ({fud TVA).

Autobuzele electrice vor circula pe rutele 18 (1 autobuz),28 1) autobuze), 15 (2
autobuze), 118 (2 autobuze), 16 (2 autobuze), 2A (2 autobuze), 17 (3 autobuze), 11A (3
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autobuze) Ei 5 (a autobuze) din Municipiul Piatra Neam!. Autobuzele electrice vor fi de tip
solo (nearticulate), cu plangeu jos (podea integral cobordtd), facilit5lipentru accesul nelimitat
al plersoanelor cu mobilitate redusd (ramp[-kneeling), fdrd, etaj, caroserie CE, destinate
transportului urban de caldtori.

Pentru Municipiul Piatra Neam! pentru cele 9 rute reducerea emisiilor (in CO2
echivalent) estimatd va fi de 316 t CO2lan, iar creEterea estimatd a numdrului de pasageri
transportali pe rutd va fi de 2.204.895 pasageri/an. 'n\

o A;teptdrile autoritdlii publice tutelare Si ale aclionarilor cu privire la comunicqrea
cu organele de administrare Si conducere ale intreprinderii publice, precum Si cele
cu privire la cheltuielile de capital, reducerea de cheltuieli Si alte aspecte ale
afacerii

Agteptarile autodtAlii publice tutelare gi ale acfionarilor cu privire la cheltuielile de

capital gi reducerile de cheltuieli sunt:
o Aprobarea qheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor

societdJii, cu respectarea legislatiei in yigoare' privitoare la fundamentarea, aprobarea
investiliilor publice, respectarea legislaliei jriivina achiziliile publice gi a dispozifiilor legale
privind protec{ia mediului.

o Luarea mdsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligaliilor la bugetul
de stat, local, la bugetll asigurdrilor sociale de stat, a mdsurilor pentru prevenirea
inregistrdrii de plali restante catre furnizori $i, implicit, inregistrarea de cheltuieli
suplimentare - majordri penalitdli deintdrziere, dobdnzi, etc.

o imbundtdfirea precedurilor de colectare a creantelor.
o Implementarea metodelor corespunzdtoare pentru cresterea gradului de satisfacere

a exigenlelor clienJilor, pentru imbunatdlirea calitalii serviciului de transporl public de
cildtori, cu impact redus asupra mediului inconjur[tor.

o Implementarea mdsurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, pentru
cre;terea productivitdlii muncii gi cregterea performanlelor societdlii, prin administrarea
optima a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare qi conducere ale SC Troleibuzul SA,
Autoritatea publicd tutelard gi aclionari, se va face conform prevederilor O.U.G. 10912011
privind guvernanJa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile gi completdrile
ulterioare, ale H.G. nr.7222016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgenfd a Guvernului m. 10912011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice qi a prevederilor Actului constitutiv al SC Troleibuzul
SA.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, acJionari gi intreprinderea
publicd se \za face periodic, vizAnd in principal, dar fara a se limita la gradul de indeplininire
a obiectivelor gi la evolutia indicatorilor de performanfd.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor gi a indicatorilor de
performanfa stabilifi in contractele de mandat, membrii Consiliului de administrafie au
obligalia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard gi acfionarii, cu privire la cauzele
aare au determinat nerealizarea gi impactul asupra obiectivelor gi indicatorilcjf'" de
performantd.
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o ASteptdri privind calitatea Si siguranla produselor Si serviciilor prestate de
tntr epr inder e a public d

F

Aqteptdrile autoritdlii publice tutelare cu privire la calitatea gi la siguranla serviciilor
prestate de societate sunt:

-Asigurarea sigurantei circulaliei, cate constituie 'condilia fundamentald a
transportului public, presupune evitarea in totalitate a posibilitdlii dE accidentare a cdldtorilor
gi personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport;

-Cregterea confortului cdldtorilor in transportul public, prin evitarea aglomeraJiei,
evitarea cdlatoriei in picioare, mai ales pe distanJe ce depdqest 30 de minute, limitarea
acceleratiilor la valori care sunt supdrdtoare pentru organismul uman, evitarea vibra{iilor gi
diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;

-Asigurarea accesului neingrddit al persoanelor cu dizabllit1Lti locomotorii la
transportul public de cdldtori;

-Stabilirea traseelor de transport public de c[latori in aga fel incdt s6 fie indeplinite
cerinfele de transport cdt mai rapid gi eficient, menJinAnd un raport cdt mai bun intre distanla
gi timp de deplasare;

-Optimizarea permanentd a costuril-or'in efectuarea transportului public, astfel inc6t
atingerea performanlelor dorite gi a nivelului serviciilor cerute de clienti s6 se realiz eze cu
costuri minime;

-Extinderea ariei de operare;
-Reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurdtor.

'Asteptdri in domeniul eticii, integritdlii si guvernanlei corporative

A;teptarile autoritdfii publice tutelare in domeniul eticii, integdtalii gi guvernanlei
corporative au drept fundament cdteva valori gi principii care tiebuie sa guverneze
comportamentul etic gi profesional al administratorilor executivi qi neexecutivi precum gi al
managerilor societd{ii :

1. Etica manageriali: toli managerii societdlii vor respecta Codul de Eticd al
Consiliului de Administralie. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impac teazEt angajalri,

pensarea identicd pentru contribulie identicd, un principiu universal de
plus, managerii gi administratorii vor ac{iona intotdeauna in favoarea

2. Profesionalismul: Toate atribufiile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi gi neexecutivi ai societalii trebuie indeplinite cu maximum de
eficienld gi eficacitate, la nivelul de competenld necesar gi in cunostinld de cauzd.in ceea ce
privegte reglementdrile legale; managerii gi administratorii vor face toate diligentele necesare
pentru creEterea continud a nivelului lor de competenld ;i pentru cregterea nivelului de
competenld al angaj alilor societd{ii;

3. Impar{ialitatea Si nediscrimina
administratorii executivi gi neexecutivi sunt ob
de orice interes politic, economic, religios s
funcliei; managerilor gi administratorilor le est
indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sd. abuzeze de func{ia pe care o
au;

4' Libertatea' de gAndire gi de exprimare: principiu conform cdruia managerul sauadministratorul poate sd-Ei exprime gi sd-;i fundamenteze opiniile, cu respe ctarcaordinii dedrept Ei a bunelor moravuri;
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5. Onestia, cinstea qi corectitudinea: principiu conform cdruia directorul in
exercitarea mandatului trebuie sd respecte, cu maximd seriozitatei legisla{ia in vigoare;t 

6. D"s.hiderea gi transparenfa: principiu conform cdruia activitdtile managerilor gi a
administratorilor, in exercitarea funcliilor lor sunt publice gi pot fi supuse monitorizdrii
cetdlenilor;

7. Confiden{ialitatea: principiu conform cdruia manageru'l/administratorul trebuie sd

garanteze confidenlialitatea informaliilor care se afl6 in posesia sa.'r.,

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 10912011 privind guvernanla corporativd a

intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile Ei completdrile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie s[ fie transparentd qi accesibild, garantdnd o bund comunicare.

In privinla guvernanfei corporative, aclionarii gi autoritatea publicd tutelard asteaptd
ca administratorii sd inilieze Ei sd finaltzeze demersul de implementare a unui sistem
informatic integrat care sd permitd corelarea in timp real a informaJiilor din toate zonele
organizaliei precum qi elaborarea unor rapoarte la zi referttoare la rezultatele gi performanlele
societdJii. Odatd constatat, acest sistem va permite monitorizarea atentd Ei detaliatd a

rezultatelor oblinute gi,deci va permite luarea de decizii corective imediat ce se sesizeazd.tn
ecart intre rezultate qi obiectivele stabilite.

Procesul de implementare a acestfii'.sistem va permite qi imbundtSlirea proceselor
cheie ale societdlii.

In egald masur6, tot in sensul asigur[rii guvernanlei corporative a societdfii, acfionarii
asteaptd ca, pdnd la finele mandatului, administratorii sd, finalizeze implementarea sistemelor
de management prin obiective qi de management al performanlei, sisteme care permit
trasabilitatea performanlei individuale qi de grup Ei responsabilizeazd, fiecare angqat in sensul
contribuirii la atingerea obiectivelor societd{ii, securizAnd astfel in bund misurd rezultatele
societAli i.

Planul de administrare este in corelare cu prevederile aplicabile domeniului de
activitate al societdJii gi cu Regulamentul C.E.137012007 cu privire la cdile ferate gi la
serviciile de transport public de cdldtori, cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local prin concesiune in Asocialia de Dezvoltare
Intercomunitard,,URBTRAN S ".

Scrisoarea de agteptari a autoritAlii publice tutelare defineEte obiectivele de
performan{d care vizeazd, nivelul strategic, defininind astfel politica de dezvoltare a SC
Troleibuzul S.A. pe termen lung, in corelare cu obligaJiile asumate de aceastd societate prin
intermediul Contractului de delegare, in calitate de operator regional al serviciului public de
transport public local, respectiv:

- Indeplinirea obligaliilor cdtre Bugetul de stat Ei Bugetul asigurdrilor sociale de stat

Ei fonduri speciale;
- Indeplinirea obligaliilor cbtre Asocialia de Dezvoltare Intercomunitard

,,URBTRAtr-{.S", cuprinse in Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local;

- Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de plali;
- CreEterea cifrei de afaceri;
- Abordarea qi colaborarea cu parteneri de cea mai bund calitate
- Optimizarea cheltuielilor de functionare gi reducerea cheltuielilor cu bur+xi si

servrcll.
in rcalizarea obiectivelor mentionate,

indeplinirea unor ,criterii de performanfi
strategice ale societdlii, dupd cum urmeazd:

de la administratorii companiei se aEteapta
in mdsurd sd asigure realizarea scopurilor

Indicatori manageriali de performan{i (operafionali)
- CreEterea productivitdlii muncii in unitali valorice pe total personal mediu;
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- Conformarea cu standardele de calitate impuse in domeniul de activitate al
societalii; I -

Reducerea numdrului de reclamalii justificate,
Indicatori orientafi citre ser"vicii publice
- Strategia de investifii gi implementare a acestora;
- Cregterea gradului de recunoaEtere a companiei 'irt rdndul clienlilor si al

comunitdlilor locale. \i\
Indicatori privind activitatea de guvernanti corporativd
- Transparenla privind publicarea pe pagina de internet a obliga{iilor de raportare;
- Elaborarea gi prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale, semestriale qi anuale

privind execulia mandatului conform legislaliei in vigoare, inclusiv a indicatorilor de
performanfa;

- Monitorizarea qi evaluarea performanlei conducerii;
- Analiza modului de implementare a sistemului de control intern managerial;
- Implementarea Planului de integritate.
Indicatori financiari de performanfi
- Cregterea marjei profitului brut;.
- Cre;terea lichiditdlii curente: '' z ''

- Cregtereavitezei de rotalie a creditelor la furnizori;
- Scdderea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri totale.
Scrisoarea de agteptdri definegte, de asemenea, Ei o serie de indicatori de

performanfi, exprimate cantitativ, asuma{i prin Contractul de mandat al Directorului
General, care vor sta la baza componentei de management a Planului de administrare,
respectiv:

- Cregterea marjei profitului brut;
- Cregterea productivitatii muncii;
- Perioada de recuperare a crean{elor;
- Perioada de rambursare a datoriilor;
- Implementarea programului de investifii;
- Dezvoltarea gi implementarea sistemului de control intern managerial
- Ponderea cheltuielilor salariale in costuri;
-CreEterea gradului de satisfacere a nevoilor de deplasare a comunitdlilor locale;
-Scdderea cantitafii de combustibil utilizat de cdtre mijloacele de transport in comun;
-Creqterea gradului de satisfacfie a beneficiarilor privind calitateaserviciilor prestate.

2. Planul de administrare al SC Troleibuzul S.A. in perioad a 2021-2025

2.l.Misiune gi viziune

Misiunea SC Troleibuzul S.A. este sd rdspundd nevoilor clienJilor sdi din sectorul de
servicii publice de transport, respectdnd continuu propriile principii, reugind s[ men]ind
prestigiul gi succesul in furnizarea de servicii prin iniliative gi efort in pAsirarea clierdor,
angajaJilor gi aclionarilor, concentrdndu-se astfel pe satisfacerea intereseloi parfilor implicate.

Viziunea de dezvoltare generala a SC Troleibuzul S.A., pe termen scurl, mediu Eilung, are labazl viziunea general5. privind sectorul serviciului p"Uii. de transport, asa cum a
fost formulatd aceas'ta in Scrisoarea de aEteptdri a autoritalii publice tutelare, pornind de la
Strategia nalionald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilltali publice,
a$a cum acestea sunt definite in legislalia in vigoare, aprobat[ prin Hotdrarea Guvernului nr.
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246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei naJionale privind accelerarea
dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitaJi publice

' Viziunea companiei este sd oblina imbundtdfirea continud a serviciilor, adaptareala
schimbare gi la noile tendinle prin recrutarea de persoane responsabile gi orientate spre
performanfd precum gi prin dezvoltarea continud a competenlelor angajatilor sdi.

2.2.Obiective

Pentru realizarca misiunii, SC Troleibuzul S.A. trebuie sd igi asume urmdtoarele
obiective strategice:

-satisfacerea cerinfelor de reglementare aplicabile serviciilor, protecliei mediului
inconjur[tor qi sandtSlii gi securitdlii ocupalionale;

-adoptarea celor mai bune tehnologii gi a practicii disponibile, impreund cu
actuahzarea ;i optimizarea proceselor operative in scopul asigurdrii imbundtalirii continue
at6t a standardelor de calitate, sdnitate gi securitate in muncf,, precum gi a condiliilor externe
gi interne de mediu la lScurile de muncd gi a cregterii competitivitdlii economice;

-reducerea consumului de resurse natttrale ;i a evacudrilor poluante in mediu;
-furnrzareaincrederii gi siguranlei cdtre angajali Ei clienti;
-creEterea congtientizdrii Ei a responsabilizd+rii personalului 'privind 

managementul
integrat;

-promovarea unui dialog deschis Ei continuu cu autoritdlile publice, clienlii gi alte
pdrli interesate;

-dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor gi imbundt[firea
competenJelor personalului prin asigurarea resurselor necesare;

-efrcientizarea activitdlilor, prin utthzarea de solulii tehnice /
astfel incat sd se asigure un mediu de lucru mai sdnitos ;i cu un
mediului inconj urdtor;

-identificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodicd a riscurilor Ei
promptitudine in luarea mdsurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor si imbundtdtirea
continud a mediului de muncd.

Obiectivele generale ale societdlii Troleibuzul S.A. sunt:
Eficien{i economicl
o Optimizarea permanentd, a costurilor in efectuarea transportului public, astfel inc6t,

atingerea performanlelor dorite ;i a nivelului serviciilor cerute de clienti, sd se realiz eze cu
costuri minime;

Modernizarea qi imbuniti{irea serviciilor
r Ast€urarea dezvoltdrii durabile gi cresterea flexibilitali i organizaliei;
o Extinderea ariei de operare:

' imbundtdlirea serviclului din punct de vedere al calit6lii si sporirea confortului
cdldtorilor, prin introducerea de tehnologii noi;

o Stabilirea traseelor de transport public de cdldtori in aga fel incAt si fie indeplinite
cerinlele de transport cAt mai rapid qi eficient, mentindnd un rapoft cAt mai bun intre ;t#t;i;
gi timp de deplasare;

Orientarea cltre clien t
Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clienlilor gi pentru

asigurarea unei transparenle legatd de acliunile intrJprinse;
imbun[td]irea calitdlii vielii populaliei care trdie;te in zona deservit6, prin

asigurarea permanentd a serviciilor de transport public la nivelul standardelor euroDene:

tehnologii performante,
impact diminuat asupra
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o CreEterea confortului cdldtorilor in transportul public, prin evitarea aglomerafiei,
evitarea c6l6toriei in picioare, mai ales pe distanJe ce depdge'ic 30 de minute, limitarea
acceleraliilor la valori care sunt supdrdtoare pentru organismul uman, evitarea vibratiilor gi

diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;
o Asigurarea accesului neingrddit al persoanelor cu dizabilitdli locomotorii la

transportul public de cdldtori.
Competenf d profesionali \}\

sistemului informatic intern gi adaptarea
pentru accelerarea proceselor decizionale qi de

o Cresterea eficienlei generale a societdlii, prin corecta dimensionare, informare gi

motivare a personalului societatii;
o Instruirea permanentd a personalului, pentru creEterea gradului de profesionalism;
o Crearea unui mediu favorabil invilarii in companie gi sprijinirea angajatilor in a-Ei

dezvolta capacitatea de a folosi tehnici qi proceduri moderne prin oferirea de oportunitdli
materiale gi de training.

Grija pentru mediu
r Gestionarea rationalb a resurselor naturale;
o Diminuarea 'aspectelor cu impact negativ asupra mediului, prin investitii in

mijloace de transport in comun ecologic. + i..
Grija pentru sIn[tatea popula{iei
o Preocuparea continud privind siguranta circulafiei, care constituie condilia

fundamentala a transportului public, gi care presupune evitarea in totalitate a posibilit[tii de
accidentare a cdldtorilor gi personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.

2.3. Opfiuni strategice
Viziunea propusd prin prezentul Plan de administrare este una corelata cu obiectivele

specificate in Scrisoarea de agteptdri a autoritafli publice tutelare, fiind reflectatd intr-o serie
de opfiuni strategice prioritare pentru perioada 2021-20252

o Utilizarea mai eficienti a tuturor categoriilor de resurse; redefinirea qi
redimensionarea activitatilor pentru a cdror derulare, in condilii calitative optime gi fbra
investiJii majore, se pot obline rezultate corespunzdtoare; definirea unor activitdtri a cdror
dezvoltare conduce la creqtere economicd.

o Implementarea de proiecte privind modernizarea gi dezvoltarea activiti(ilor
specifice, atragerea de noi resurse financiare pentru a acoperi necesarul solicitat de
indeplinirea obiectivelor asumate;

o Dezvoltarea resurselor umane Ei imbundtdJirea competenJelor personalului prin
asi gurarea^resurselor necesare ;

o Imbunitlfirea performan{elor
continud la dinamica dezvoltArii tehnolosice
control;

o Continuarea procesului de transparentizare a politicii de administrare gi
management

2.4. Resurse
o Resursele umane: in calitate de angajator, societatea Troleibuzul S.A. a avut la

sfirEitul anului 2020 unnumdr de 93 salariali.
Prioritifile privind dezvoltarea resurselor umane, ,in corelare cu propunerile

incluse in prezentul,Plan de administrare,vizeazd cregterea gradului de corelare a sistemului
motivalional cu cel al performanlelor prin cre;terea ponderii elementelor salariale variabile,
perfecfionarea sistemului de management prin obiective gi a criteriilor de performan{d
asociate, asigurarea permanentd a planificdrii strategice a resurselor umane, dezvoltarea unei
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culturi organizationale propice performantei, precum qi promovarea invdfdrii pe tot parcursul
vielii, prin implementarea de programe de formare continud pentiu toli salarialii indiferent de
mesdrie/funclie sau v6rstd care sd contribuie la cregterea nivelului de competenld profesionala
a angajatrlor.

o Resursele materiale: sunt reprezentate de infrastructura exploatata de SC
Troleibuzul S.A. in scopul indeplinirii obiectivelor strategicd asumate pentru intervalul
2021-2025. \i\

Principala categorie de resurse materiale, atdt din punct de vedere al contribufiei la
desfbgurarea activitalii societalii, dar qi din punct de vedere valoric, cuprinde infrastructura de
exploatare, respectiv relelele administrate, precum gi stafiile, utilajele, maEinile,
echipamentele Ei instalaliile utilizate in procesul de transporl.

Pentru desfdgurarea activitdlii, societatea dispune de:
- sediu social;
- I stafie redresare;
- parc auto compus din:

; autobuze:24 (1 1 capacitate mare, 13 capacitate medie)
- Microbuze:7
- autoturisme :4 i' z ''

- autoturn:1
- tractor:l fremorcd
- Ifron:1

- Atelier de intreJinere - reparalie cu vulcanizare gi service-ro1i ;- servrce auto;
- spdldtorie auto;
- stafie ITP, unde se pot realiza inspectii tehnice doar pentru

proprii;
autovehiculele

o Resursele financiare
Resursele financiare in cazul activitdlilor financiar-contabile, au o dubla semnificalie,

pe de o parte in sensul resurselor financiare necesare desfbgurarii activitalii compartimentelor
funclionale cu profil economico-financiar, gi pe de altd parle, in sensul tuturor resurselor
financiare constituite la nivelul societd{ii, avAnd in vedere cd activitdtile hnanciar-contabile
sunt subordonate obiectivului strategic general de asigurare a sustenabilitdtii financiare a
companiei.

Prin raportare Ia acest obiectiv strategic qi in corelare cu nivelurile de performanld
stabilite prin Contractul de delegare a gestiunii, opliunile strategice incluse in prezentul plan
de administrare au fost formulate avdnd in vedere continuitatea stabilitalii financiare a
societ[lii, precum Ei disponibilul corespunzdtor de resurse financiare, luAnd in considerare
faptul cd Se .Troleibuzul S.A. este una profitabild, dupd cum rezultd din indicatorii de
performanld financiari, rata profitului brut Ei rata lichiditdlii curente inregistr eazd valori
pozitive din punct de vedere economic, Ei aflate in conformitate cu nivelurile iintd specificate
in Contractul de delecare.

2.5. Indicatori de performantd
Indicatorii cheie de performanfd (ICp) sunt instrumente

calitativd a performanlei financiare si nefinanciare care indica
cuantificabile raportate la linte specifice de performantd.

l.J

de mdsurare cantitativd Ei
atingerea unor obiective

Indicatorii de performanld financiari sunt instrumente de mdsurare a performanfei,
utilizate pentru a determina eficienla utilizarii resurselor pentru generarea venituriior,
acoperirea costurilor ;i oblinerea profitului. De obicei, acegtia ,. 

"*pri-a sub forma unui
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raport dintre doud mdrimi, dou[ categorii de marimi din cadrul situaliilor financiare anuale,
contului de profit gi pierdere gi bugetul de venituri gi cheltuieli ale intreprinderii publice.t Indicatorii de performanld aplicabili administratorilor bxecutivi gi neexecutivi,
respectiv directorilor societdlii Troleibuzul S.A., precum gi nivelurile lintd asumate ale
acestora pentru perioada 2021-2025, sunt sintetizate in tabelul anexat.

Indicatorii financiari Ei nefinanciari sunt calculali la nivel global qi sunt stabilili
conform cu procedura operalionall cod P.O.-133 parte integrantdre Controlului managerial
intem, procedurd elaboratd conform cu prevederile Ordonanlei de urgenfd m.10912011 ;i a

Normelor privind determinarea indicatorilor de performanfd.
Pe durata exercitdrii mandatului, in funclie de reahzbrile economice ale socitdlii,

indicatorii vor fi ajustali anual.

3. Considerafii finale privind administrarea SC Troleibuzul S.A. in perioada

2021-2025

Consiliul de Aministralie gi conducerea executivd nu trebuie sd subestimeze
importanla gi influenla unor factori care aeputea avea un impact direct asupra implementdrii
mdsurilor propuse, generate de contextul macroeconomic in care societatea igi desfdqoard
activitatea:

- evolulia gtiinlei, qi tehnologiei, in special in domeniul comunicaliei 9i al
transportului;

- modificarea valorilor gi a comportamentului clienlilor;
- instabilitatea legislafiei de reglementare care poate influenla accesul pe pia!d,,

concurenla Ei politica de stabilire a prefurilor; existenla unui sistem legislativ cunoscut, care
sd fre aplicat consecvent gi impartial, este condilia gi caracteristica principald, a unei societdti
stabile;

- tendin{ele demografice negative: dimensiunea popula\re, rata cregterii popula}iei,
rata natalitAfli $i mortalitdfii, structura socio-profesionald a populafiei, ponderea popula{iei
ocupate gi active, durata medie a vietii, discriminarea pe baz6. de vdrstd gi sex, distribuirea
geograficd, concentrarea urband gi regionald;

- instabilitatea politicd;
- influenJele educalionale gi de pregatire;
- fluctualiile prefurilor combustibililor gi a energiei electrice;
- instabilitatea pietei valutare;
- instabilitatea sistemului fiscal;
- reducerea veniturilor reale a populaliei;
- intdrzier ea executdrii pl6f ilor;
- situalii ce blocheazd mobilitatea populaliei (pandemii, stagnarea economiei, rdzboi).
Reabfia intreprinderii la factorii care pot influenla activitatea companiei poate fi una

in care va incepe sd promoveze o altd. politic[ - politica adaptdrn, dar gi politica rezistenfei Ei
sd-gi adapteze la maximum scopurile, obiectivele, structura, tehnologia Ei personalul.

Consiliul de Administratie:
Ungureanu Mariana - PresedinJe

Dominte Mihai - Membru
Stdcescu Valeriu-Vasile -

Zamd.Viorel - Mem
Oprila Vasile - Mem

1.

2.

3.

4.

5.
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II. COMPONENTA DE MANAGEMENT

l.Sumar executiv
Componenta de management a SC TROLEIBUZUL SA este documentul, care dupd

aprobarea sa de cdtre Consiliul de Administrafie, va sta labaza qEtivitAtilor ce urmeaz6,aft
desfbqurate in perioada 2021-2025, avAnd ca scop unic realizarea criteriilor de performanjd in
vederea extinderii arealului in care igi desfdgoard activitatea societatea comerciald.

Componenta de management este un reper important pentru mangementul societdtii,

in evaluarea modului in care sunt indeplinite criteriile de management gi prezinta gi o serie de

alte elemente func{ionale ale societd}ii, aspecte economico-frnanciare, tehnice, de investilii,
de resurse umane gi management intern,

De asemenea are la bazd, viziunea manageriald a conducerii executive asupra

perspectivelor de evolutie ale societafii comerciale de transporl public, fundamentatd pe

consolidarea proceselo'l d" d.ruoltare, modemizare gi retehnologrzare, inifiate de societatea

comercialS gi de acJionarul majorrtar - e6nsiliul Judelean Neamj. Numai printr-un bun
management vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetdJenii din arealul U.A.T.-urilor
membre ale A.D.LURBTRANS, gi nu in ultimul rdnd, condilii de muncd decente pentru

angajalii societ[fii.
Componenta de management prezintd actiunile pe care conducerea societdfii le-a

proiectat in strdnsd concordanfd cu mdsurile asumate de cdtre Consiliul de Administra{ie
pentru perioada de mandat a acestuia, respectiv pdnd in anul2025.

Regulamentul de organizare si functionare al SC Troleibuzul SA este instrumentul
organtzatoric care delaliaza modul de organizare a societatii,stabilind reguli de functionare a

acesteia.

Ariile strategice de activitate ale SC TROLEIBUZUL SA sunt reprezentate de

activitatea de prestlri servicii de transport public de cdldtori pentru populafie, care genereazd

practic valoarea addugatd pentru societatea comerciald gi contribuie la mentinerea
credibilitalii acesteia, dar gi activitdli conexe ca unica modalitate de a asigura paritatea

competitivd cu hrmele care opereazd.pe pia\a de profil.
Unul dintre obiectivele strategice ale SC Troleibuzul SA fiind acela al atragerii de noi

resurse financiare qi fonduri direclionate cdtre modernizarea societdlii comerciale, crednd

astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare profesionald, noi standarde de

calitate pe4t1u serviciile prestate inclusiv orientarea cdtre clienli gi, nu in ultimul rdnd,

respectarea normelor europene de calitate, mediu gi securitatea muncii.

1.1. Repere generale
Planul de management vine cu solulii concrete de gestionare a fondurilor in vederea

credrii posibilitdlii de a line parcul auto Ia standardele de sigurant[ gi calitate imp,ffa de
legislatia romdneasca gi a Uniunii Europene, printr-un program bine definit de achizilii,
egalonat pe perioada 2021-2025, lard a pune in pericol programul de plali al societdlii gi

tinAnd cont de desfbgurare activitSlii de transport public local de cdlatori in calitate de
operator regional, prin dezvoltarea legdturilor de transport in vederea asigurdrii mobilitd{ii
fo(ei de muncd,
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SC TROLEIBUZUL SA este o organrzalie stabild gi credibila pe piata locald a

operatorilor de transport cdldtori gi care doregte sd atragd in peribada-urmdtoare noi surse de

ftnanlare - direct sau indirect, prin derularea unor proiecte implementate prin fonduri
structurale, in condiliile cregterii standardelor de calitate gi respectdrii normelor europene de

cahtate, mediu gi securitatea muncii.
Transportul public de cdldtori efectuat de SC TROLEIBUZUL SA se desfdgoard pe un

numdr de 25 trasee, cu o lungime de 96 km pe sens pentru transportul efectuat cu autobuzele,

efectudndu-se zilnic un numdr de 4900 km in medie pe zi.

Parcul auto cuprinde 31 mijloace de transport din care 11 autobuze capacitate mare

de locuri, 13 autobuze capacitate medie de locuri, 7 microbuze.

1.2. Obiective

A.Obiective strategice:

o Realizarea unei infrastructuri 
-moderne 

de transport public de caldtori, prin
reinnoirea gi dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante , utilizarca de

combustibili mai putin polganli gi realizarea unui numdr satisfrcdtor de mijloace de transport
in comun "prietenoase cu mediul", insd fard, a face rabat de la conditiile de transport;

B.Obiective manageriale:

oRealizarea atribufiilor stabilite in concordanld cu obiectul de activitate al societdtii,
in condilii de regularitate, eficacitate, economicitate gi eficienfd;

oProtejarea bunurilor, informaJiilor gi fondurilor publice impotriva pierderilor
datorate erorii, abuzului sau fraudei;

o Reducerea obli galiilor restante;
oGestionarea corespunzdtoare a creanlelor qi recuperarea lor;
oAsigurarea cu cash-flow a activitdlii desfbEurate;

oReducerea costurilor fi nanciare.
o Reducerea pierderilor;
o Reducerea datoriilor;
oCregterea veniturilor atAt din activitatea debazd cdt Ei din alte activitdli;
oAqigurarea transparenlei gi respectarea prevederilor legale privind guvernanla

corporativ6;
oConsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor gi reglement[rilor

interne, precum gi a cerinlelor standardelor de control intern managerial, la structurile
compartimentelor functionale | .._

oDezvoltarea gi intrelinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actuilizare
gi difuzare a datelor qi informaliilor financiare gi de conducere,.precum gi a unor sisteme gi

proceduri de informare publica adecvatd prin rapoarte periodice;
oimbunatAlirea sistemului de comunicare, atdt in interiorul comparlimentelor

functionale cAt gi cdtre alte entitAti, pentru a permite un control eficient asupra fluxului de
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date gi informalii ce contribuie la fundamentarea deciziilor conducerii societdtii gi

indeplinirea obiectivelor;
oRealizarea indicatorilor de performanJd, asocia{i activitdlilor specifice structurilor

interne, urmdrindu-se asigurarea respectdrii principiilor economicitdlii, eficacitdlii gi

eficienfei utiliz[rii resurselor alocate;

C.Obiective organizatorice: \ir

o Cre$terea calitdtii serviciilor prestate, prin:

l.respectarea programelor de circulafie gi adaptarea acestora la cerintele gi agteptdrile

clientilor;
2.respectarea cerinlelor de confort a mijloacelor de transport, prevdzute in contractul

cu A.D.I.URBTRANS;
3.mediatizarea mai puternicd a serviciilor prestate de societate;

4.asigurarea cu, personal calificat, instruit gi cu un comportament clrhzat fata de

publicul cdldtor.

5.respectarea planului de -a.Gtiiig intocmit conform cu cerinlele A.D.I.
URBTRANS.

o Reducerea numdrglui de sesiziri fundamentate privind calitatea transportului de

cdlatori:
o imbundtdlirea imaginii societdlii Ei atragerea de noi clienti;
o Cre$terea gradului de satisfaclie al clientului;
o Asigurarea condiliilor de desfrgurare a procesului de' muncd prin respe ctarea

cerinJelor legale de securitate gi sdn5,tate in munc6, pentru reducerea riscurilor de accidente de

muncd gi imbolniviri profesionale;

o Diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:
l.respectarea programului de intrelinere Ei reparalii pentru mijloacele auto, instalaliile

Ei echipamentele proprii, asigurarea unei mentenanfe ridicate;
2.inlocuirea periodicd a echipamentului vechi qi uzat;

3.reducerea timpului de reparalii;
4.diminuarea numdrului de ore suplimentare.
. Refacerea grilei de salarizare;
o Incadrarea angaja{ilor in grila de salarizare dupa competen{e;

. infi inlarea departamentelor conform activitAlii ;

o Reducerea cheltuielilor pe departamentul tehnic;
o Achizilionarea de mijloace de transport auto rulate pentru buna funclionare a

societdlii pdn[ la livrarea completd a mijloacelor de transporl nepoluante;
. Valorificarea mijloacelor de transport casate prin Bursa Romdnd de Mdrfuri;
. infiintarea de noi posturi pentru asigurarea tuturor conditiilor de munca co*form

legii;
. Reducerea sesizdrilor venite de la cetdlenii care utrlizeazl transportul in comun,

pentru a face din transportul in comun un transport modern;
o Modernizarea gi igienizarea spaliilor dedicate birourilor pavilionului administrativ;

20



. infiinlarea de noi trasee gi introducerea pl[1ii prin aplicalia 24 PAY (Banca

TrEnsilvania);

. Anahza qi implementarea Sistemului e-ticketing;
o Acordarea de prime conform Contractului Colectiv de Munca pentru toli angajaJii;

oRespectareapoliticilorsocialguVeInamentale;
o Respectarea normelor de Proteclia mediului privind'utilizarea de autovehicule

conforme cu standardele de poluare precum ;i cu standardele de transport de calitate gi

mediu;
o Respectarea prevederilor legale privind circulaJia pe drumurile publice.

1.3. Factori critici de succes

1.3.1.Determinarea managementului de a rdspunde cu succes provocdrilor pe care

Consiliul de Administrp{ie al societdlii le-a enun{at in Planul de administrare;

l.3.2.Sprijinul direct al Consiliului-Judetean Neamf gi al Asociafiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,URBTRANS" in menfinerea cadrului lucrativ gi al celui de compensare;

1.3.3.Suportul direct al Consiliului de Administralie, care cu experienla profesionald
gi de administrare ne poate sprijini in a valorifica la maximum oporlunitalile ce pot apdrea,
precum gi cele pe care le va crea managementul;

1.3.4.Experienfa cAgtigatd pe piafa transportului urban de cdldtori, incepdnd cu anul
1995 gi continuitatea activitdjii de transport pe raza de acJiune a A.D.I. ,,URBTRANS";

l.3.5.Profesionalismul angaja{ilor gi cregterea gradului de adecvare a pregdtirii lor
profesionale, la actualele cerinfe legale gi de dezvoltare.

1.3.6.Schimb5rile structurale gi cele legate de cultura organiza\ronald, ce au ca fel
reahzarea obiectivelor strategice enunfate la punctul 1.2.

l.3.7.Ldrgirea ariei de transport din ultimii ani, de la transporlul numai cu autobuze, la
transportul cu autobuze gi autobuze electrice;

1.3.8.Dezvoltarea unei atitudini noi fafa de cerinlele diverselor segmente de cdldtori;
1.3.9.Menfinerea in topul firmelor, avdnd in vedere numdrul mare de operatori de

transport pe raza de acliune a A.D.L ,,URBTRANS";
1.3.10.Promovarea unui parteneriat social corect, dezvoltat pe date reale gi analize

peftinente, avAnd ca scop creareaunui cadru propice realizdrii obiectivelor strategice, plecAnd

de la premiza cd, angajalii gi competenlele lor sunt factori determinanli ai succesului,

impreuni cu celelalte resurse existente.

2.Strategia de dezvoltare metropolitand

2.l.Activitatea de transport in contextul dezvolt[rii locale/metropolitan E 4*
Strategia de dezvoltare durabild, a Zonei Metropolitane Piatra NeamJ abordeazd,

problema mobilitafii populaliei de pe raza de acJiune a A.D.I ,;URBTRANS" avdnd in vedere
ldrgirea sferei activitdtii acestei asociafii, urmdrind dezvoltarea unui sistem integrat de

transport ca prioritate la nivelul teritoriului acesteia.
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Mobilitatea urband - capacitatea de a te deplasa eficient Si in siguranld oriunde tn

spaljul metropolitan, la Si de la locul de muncd, la activitdlile dP'timp liber, la Si de la

instituliile de tnvdldmdnt et.c reprezintd elementul funclional fundamental al sistemului de

transport persoane, sistemul trebuind sdfie accesibil qi atractiv.

Functionarea normald a vastului gi complexului mecaniEm al economiei unitalilor

administrativ-teritoriale depinde intr-o bund masuri de funclionauea transportului public de

cdldtori. Tocmai de aceea, trebuie acordatd o atenfie m[ritd dezvoltdrii gi modernizdrii

transportului public, cregterii eficienlei economice a activitdlii din acest domeniu.

Transportul public reprezintd una din principalele componente din mecanismul

economico-social al unitalii administrativ teritoriale pe care o deservegte. Desfbgurarea

acestei activitAli implicd consumuri energetice gi de resurse importante.

Pe termen lung qi mediu, in politica de mobilitate a Zonei Metropolitane Piatra Neamf

vor trebui mentinute unele m[suri dedicate diverselor categorii de persoane: pregcolari, elevi,

pensionari, persoane dgfavorizate etc. precum gi facilitdli pentru persoanele care utilizeazdin
mod frecvent transportul public, pentru traqgele caie prezinta un grad ridicat de interes.

Acfiunile de imbundtillire a mobilitdlii vor mai viza,'drn punctul de vedere al

operatorilor de transport calatori, amenajarea punctelor de transfer. inter-modal (transferul

intre mijloace diferite de,transport), cregterea siguranJei pentru to{i participanJii la trafic,

dezvoharea unor sisteme de informare in timp real, concomitent cu utilizarea la maximum a

tehnologiei informaliilor gi comunicafiilor in facilitarea utthzdrii sistemelor de transport

public.

Cregterea continud a eficienfei transportului public impune: 
'

-optimizarea volumului cdldtorilor transportali;

-optimizarea distantelor;

-utilizarea distanlelor;
-utilizarea capacitdlilor existente;

-optimizarea consumurilor energetice;

- imbun6tdfirea profilelor profesionale ale angajalilor, condilie esenfiald pentru

reahzarea celor de mai sus.

Satisfacerea nevoilor de transport public de cal[tori se realizeazd, prtntr-o re{ea unicd

reunind toate formele de transport: autobuze, midibuze gi microbuze. Cu alte cuvinte,

diferitele mijloace de transport public sunt parte componentd a sistemului unic de transport al

Municipiului Piatra Neam!, in prezent gi al zonei Metropolitane Piatra Neamt in viitor gi

Iucreazl,in interacJiune gi colaborare, in scopul satisfacerii depline, cantitative gi calitative, la

timp gi eficient, a cerinlelor de transport a populatiei.

Transportul public de c[l6tori reprezintd "sistemul circulator" al intregii comunitdli
locale constituind o importantd component[ fbra de care existen]a unei comunitdli locale in
contextul societalii modeme ar fi de neconceput. j,_-r

Satisfacerea necesitililor materiale qi spirituale ale comunitdlii qi ale hecdrui cetdtean

impune asigurarea organrzdrri corespunzdtoare a deplasarii in timp gi spaliu a persoanelor,

transportului public revenindu-i acest rol imporlant.
in prezent transporlul local de caldtori in Municipiul Piatra NeamJ gi localitalile

limitrofe este asigurat de mai mul1i operatori de transport care au contracte incheiate cu

22



A.D.I.URBTRANS, SC TROLEIBUZUL SA fiind principalul operator de transport pe aria
de dFzvoltare a acestei asociatii (pe traseele atribuite).

,!

Localitalile ai cdror cetdteni sunt beneficiarii serviciului respectiv nu au contract
direct cu prestatorul, dar se solicitd acordul primdriilor din aceste localitdJi in vederea

contractdrii

Transportul public metropolitan se poate realiza prin extinderea traseelor societ[1ii gi

mirimea parcului de magini (cu cel pufin l0 autobuze) si prin achizilionarea autobuzelor
electrice prin proiectul cu fonduri europene .

Z.2.Criterii generale pentru dezvoltarea durabill a serviciului de transport local
de cildtori

Componenta de management pentru perioada 2021-2025 este fundamentatd pe o serie
de criterii care iauin considerare modernizarea si eficientizarea serviciului de transnort local
de cdldtori, respectiv: ''

a) existenfa unui cadru politic .o.rJni;
b) daca sistemul de transport public, oficial reglementat, rdspunde solicitdrilor sau,

alternativ dacd o parte cons,iderabild a cererii este acoperita de alte mijloace de transporl;
c) existenfa unui cadru reglementat pentru acoperirea diferenJei de tarif.
Pentru atingerea scopului urmdrit, transporlul local de persoane trebuie sd

indeplineascd o serie de condilii minime de ordin tehnico-economic, astfel incdt necesitdtile
de transport ale populafiei sd fie satisftcute la un nivel superior, atAt cantitativ cdt gi calitativ.
Elementele principale de care trebuie linut cont sunt:

- Siguran{a circulafiei, care constituie condilia fundamentald a transportului public,
presupune evitarea in totalitate a posibilitalii de accidentare a cdldtorilor gi personalului,

avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.
- Durata cdt mai redusi a transportului, rapiditatea cu care se desfbgoard acesta are

in vedere reducerea timpului in care cdldtorii sunt scogi din activitatea pe care o presteazd in
unitdlile economice gi social-culturale, precum gi cregterea ponderii timpului acordat odihnei
gi agrementului in bugetul de timp al populaliei.

- Ritmicitatea transportului public de caldtori constd in repetarea regulatd, pe o

perioadd datd de timp, a aceleiagi activitatri de transporl public, mai precis distan{a in timp
intre un mijloc de transporl gi altul pe acelagi traseu. Ritmicitatea se stabilegte prin graficele
de circulatip.gi se reahzeazd, prin asigurarea regularitAlii circulaliei, regularitate care implic[
tocmai respectarea cu strictele a acestor grafice de circulafie.

- Confortul cilitorilor in transportul public are rolul diminudrii oboselii la care
este suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea este necesar a se asigura in
timpul cdldtoriei un anumit grad de confort, materiahzat prin evitarea aglomerafiei, evitarea
caldtoriei in picioare, mai ales pe distanfe ce depagesc 30 de minute, limitarea acceleraliilor la
valori care nu sunt supdrdtoare pentru organismul uman, evitarea vibrafiilor gi diminuareala
minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.

- Asi$urarea accesului neingrddit al persoanelor cu dizabilitali locomotorii la
transportul public de cdlatori se referd la existenta bazei materiale care sd asigure accesul de
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imbarcare gi debarcare din mijlocul de transporl, precum gi pe toata durata de deplasare, a

persoanelor din aceastd categorie, la fel gi egal ca pentru orice alt'c[ldtor.
- Stabilirea traseelor de transport public de cdldtori in aga fel incdt sd fre indeplinite

cerinlele de transport cdt mai rapid gi eficient, menfindnd un raport cAt mai bun intre distanfd
qi timp de deplasare, dar trebuie tinut cont gi de limitele extrerqe. ale comunitdJii, asigurdnd
populaliei posibilitatea deplas[rii gi accesul in toate punctele cardingle ale municipiului, iar in
ceea ce privegte zona Metropolitand, accesul populaJiei aferentd localitalilor limitrofe
Municipiului Piatra Neamt, in cel pulin doud zone de interes economic Ai comercial, cum ar fi
gard, autogara, elc., puncte din care sd poatd accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel
gi egal ca pentru orice alt cdldtor.

- Reducerea continui a costurilor in efectuarea transportului public avAnd in vedere

c[ transporturile, in general, adaugd valoare.

- Reducerea poludrii mediului inconjurltor. "Poluarea mediului inconjurdtor
const[ in acele acliuni care pot produce ruperea echilibrului ecologic sau pot diuna sAnAtdlii,

linigtii gi starii de confort a oamenilor, 9-li proVoca pagube economiei prin modificarea
factorilor naturali sau creali prin activitdti r.imane".Transporlul public influenleaza negativ
cahtateamediului ambiant prin: zgomot, poluarea atmosferei gi a apelor.

Trebuie sd amintim qi faptul cd sistemul rutier joaca un rol important in transprotul
public de cdldtori, necesitatea modernizdrii sistemului rutier local gi metropolitan, fiind un
aspect esenJial al cregterii eficientei transportului public.

3.Elementele componente gi organizarea serviciului de trdnsport public
Procesul de transporl public de cilStori cuprinde totalitatea operatiilor executate cu

autovehicule pentru efectuarea deplasarii in spajiu a persoanelor. Procesul de transport public
de cdldtori cuprinde urmdtoarele operalii:

- pregdtirea autovehiculelor pentru efectuarea transportului;
- deplasarea autovehiculului la locul de imbarcare a cilStorilor;
- imbarcarea caldtorilor in autovehicule;
- asigurareapasagerilor;

- deplasarea cdldtorilor intre punctul de expedilie gi punctul de destina{ie;
- debarcareacdldtorilor;
- pregdtirea autovehiculului pentru curba de retur;
- deplasarea autovehiculului la garaj;
- p\arcarea autovehiculului;
- predarea documentelor de transporl.

De modul cum este organrzat procesul de transport depinde atAt eficienta, cat $i
calitatea acestuia, din care cauzd trebuie acordatd o atenfie deosebita atAt pregdtirii procesului
de transport propriu-zis, cdt gi pregatirii personalului pentru a respecta disciplina rutiera gi a
muncii, in vederea asigurdrii regularit[1ii, siguranfei in circulafie, etc.

Procesul de transport public se concretizeazd in prestaliile ce se reahzeazd. cu
autovehicule gi constituie "procesul de produclie" din acest domeniu de activitate (revenirea).

Ciclul de transport se compune din numdrul de curse, care se pot efectua pe toata
durata ciclului.
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Cursa este activitatea de transport de cdldtori a unui autovehicul intre doud capete de

linie, Cursa cuprinde urmdtoarele opera{ii: imbarcarea cSldtoriloi in autovehicul la capul de

linie primar; asigurarea cdldtorilor; efectuarea transportului cdldtorilor pAnd la destinatie;

imbarcarea, respectiv debarcarea pasagerilor in staliile intermediare din cadrul cursei;

debarcarea cdlatorilor la capdtul de linie final; reluarea parcursulqi pe sensul de retur.

Durata ciclului de transport (Dc) cuprinde urmdtorii timpi.
.timpul pentru pregdtirea autovehiculului in vederea plecdrii in curs6. Acesta include,

in afard de timpul aferent preg[tirii tehnice a autovehiculului, gi timpii pentru adaptarea

acestora la caracteristicile parcursului, pentru luarea unor mdsuri de mecanrzare a operafiilor
de imbarcare-debarcare a pasagerilor, pentru preg[tirea documentelor (Tp);

.timpul pentru deplasarea autovehiculului la locul primar de imbarcare (cap de linie)
(rd),
.timpul pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, inclusiv timpii de imbarcare-

debarcare intermediare a cdldtorilor in staJiile din cadrul cursei (Te);
.timpul pentru r'evenirea autovehiculului dupd ultima debarcare a pasagerilor (ultima

cursa) in puctul de garare, de unde urmeazd sh inceapa un alt ciclu (Ti).
Durata ciclului de transport este cuprinsd intre momentul inceperii primei opera{ii

de pregatire a autovehicului gi momentul incheierii ultimei operafii de predare a

documentelor de transport (dupA parearea autovehiculului).
Re I ali a utthzatd e ste urmdto area : D c:Tp+Td+Te+Ti
Cunoagterea operatiilor care compun ciclul de transport prezintd, importanfd deosebit6,

intrucAt pentru fiecare din acestea se consumd manoperd gi materiale gi cu cAt aceste

cheltuieli sunt mai mici, cu at6t costul transportului este mai mic, cunoscdnd faptul c[ de

multe ori ponderea cheltuielilor cu efectuarea altor operalii decdt cele aferente operafiilor
propriu-zise de transpoft este mai mare.

De acesa, se impune ca o necesitate reducerea ponderii acestora la limite minime, in
acest sens, reducdndu-se timpii de stalionare gi eliminAndu-se, pe cAtposibil, parcursurilefdrd,
incdrciturd, vom avea o utrltzare rafionald a autovehiculelor gi costuri de transport minime.

Autovehiculul, in procesul de transporl public de cdlatori, ciclu sau cursd, poate

efectua:

- pqrcurs cu incdrcdturd gi este dat de distanfa in km acoperiti de autovehicul in stare

incdrcatd (total sau partial);

- parcurs fdrd tncdrcdturd sau parcursul gol reprezintd, distanfa in km parcursd de

autovehicu\in stare goald (in parcursul cursei in care nu are c[ldtori);
- parcurs zero reprezintd distanfa parcursd de autovehicul de la garaj la punctul de

imbarcare, mai pr6cis capul de linie primar gi de la punctul de debarcare, adicd capul de linie
final (ultima cursd) la garaj. Parcursul total al autovehiculului se determind astfel:

It:Ii+Ig+Io (km)
unde:

It:reprezintd parcursul total, in km;
Ii:parcursul cu incarcdtura;

Ig=parcursul gol (fbr[ incdrc dturd,) :

Io:parcursul zero.
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Cursele care compun ciclul de transport se efectuezdpebaza unui itinerar (traseu de
circulafie) ce. cuprinde drumul pe care urmeazd sd-l parcurgd aritbvehiculul, stafiile din
parcus, ora gi minutul de trecere, viteza comerciald qi timpii de staJionare.

Transportul public de cdl[tori se desfEqoar[ conform programului de transport aprobat
de cdtre Consiliul JudeJean Neam{ gi A.D.I.URBTRANS, cu trasQe bine stabilite gi grafic orar
precis, care este afigat la capetele de linie gi in stafiile de autobuz. ,..

tn cadrul programului de management al sistemului de transport public de cdldtori
trebuie tinut cont de faptul cd circulalia rutierd poate crea perturbalIi ale grahcului de
transport public Ai pentru asemenea situatii trebuie s[ existe, clar definite, mdsurile ce
trebuiesc luate pentru ca pefturbdrile din grafic s[ fie eliminate intr-un interval de timp cdt
mai mic ai revenirea la graficul normal de transport cAt mai repede.

4. Descrierea sdcietatii Troleibuzu_I. !A

4.1.Cadrul institufional gi cadrul tegal
4. l.1.Cadrul institufional
Ptezenta Componentd de management a fost elaboratd in temeiul art. 36 alin.(l) din

O'U.G' nr. 109130.1I.2011 privind guvemanla corporativd a intreprinderilor publice,
actuahzatl, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544112.10.2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile gi completdrile ulteriodre.

SC Troleibuzul SA se incadreazd in prevederile O.U.G. nr. 1 0912011, fiind o societate
comerciald avAnd ca autoritate publica tutelard Consiliul Judelean Neamj gi este constituitd in
conformitate cu prevederile Legii societdlilor nr. 3111990.

4.1.2. Cadrul legal in baza cdruia a fost intocmit prezentul plan de management:
-Legea societdfilor ru.3111990, republicat[, cu modificdrile gi complet[rile ulterioare;
-OUG nr.l09l20I1 privind guvernanJa corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd

cu modificdri prin Legea nr. 1 1112016:

-Hotdrdrea Guvernului nr.722/2016 prin care au fost aprobate Normele metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanla de urgentd a Guvernului nr. l0gl20l1 privind
guvernanla corporativd a intreprinderilor publice.

-Legep nr. 5112006 a serviciilor comunitare de utilitail publice, cu modific[rile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr. 9212007 a serviciilor publice de transpofi persoane in unitdlile
administrativ-teritoriale, ale cf,rei Norme de aplicare au fost aprobate prin Ordinul nr.
35312007 al Ministerului Internelor gi Reformei Administrative, prin care s-a stabilit cg$rul
juridic privind inftinlarea, autorizarca gi organizarea, gestionarea gi finanfarea serviciilor de
transporl public local;

-ordonanla Guvernului nr. 2712011 privind transporturile rutiere;
-Ordinul nr. 97212007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului

cadru pentru efectuarea transportului public local gi a caietului de sarcini pentru Serviciile
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Comunitare de Utilitali Publice aprobat prin Ordinul nr. 27212007 privind "Normele cadru

priyind tarifele pentru serviciile de transport public de persoane";

-Regulamentul (CE) nr. I37012007 privind serviciile publice de transport feroviar gi

rutier de cdldtori;
- Ordinul m. 22212009 al Ministrului Administratiei $i trnfprnelor, privind aprobarea

indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salariirr in domeniul serviciilor

comunitare de utilitdli publice;
-Ordonanla Guvernului m. 2612013 privind intdrirea disciplinei ftnanciare la nivelul

unor operatori economici la care statul sau unitdlile administrativ-teritoriale sunt aclionari

unici ori majoritari sau delin direct ori indirect o parlicipalie majoritard;

-Legea nr.22712015 privind Codul fiscal;

-Legeanr.207l20l5 privind Codul de procedurd fiscald;

-Legeanr.53l2003 - Codul muncii;
-Legea nr.544l]001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

-HG nr.fnl2002 - Norme etodg-lo-gice de aplicare a Legii m. 54412001 privind

liberul acces la informaliile de interes public;

-Legeanr. 5212003 privind transparenJa decizionald in administratia publicd;

-HotdrArea Consiliului JudeJean Neam{ nr. 11 din 16.01.2013 privind aprobarea

Studiului de oportunitate in vederea atribuirii directe a contractului de delegare a serviciilor
de transport public judefean de persoane prin curse egulate pentru perioada 01.05.2013-

30.04.2019, pentru unele trasee din judeJul Neam{.

4.2.Institufii de reglementare
Conform prevederilor legislatiei in vigoare, pri cipalele institufii de reglementare in

domeniul transportului public de persoane sunt urm[toarele:
- Autoritatea Nafional5 de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de

Utilitd(i Publice (A.N.R.S.C., institutie publicd de interes naJional, care are ca scop

reglementarea gi monitorizarea 7a nivel central a activitAtilor din domeniul serviciilor
comunitare de utilitail publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.51 din 2006, cu

modific[rile gi completdrile ulterioare, ANRSC autorrzeazd autoritatea publica locald, sd

asigure, sf, organizeze, sd reglementeze, sd coordoneze gi sd controleze prestarea serviciului

de transport public desfdgurat pe raza administrativ-teritoriald a acestuia;

- Autoritatea Rutierl Romini (A.R.R), organismul specializat al Ministerului
Transporturilor gi Infrastructurii desemnat sd asigure, in principal, licenJierea operatorilor de

transport rutier gi a operatorilor economici care efectueazd. activitSli conexe transportului
rutier qi eliberarea licenlelor de traseu operatorilor de transport rutier care efectueazd

transport rutier de persoane prin servi ii regulate gi servicii regulate speciale;

- Inspectoratul de Stat pentru Controlul ransportului Rutier care a$lgurd

inspecfia, controlul Ei supravegherea modului de respectare a prevederilor legale de cdtre

operatorii de transport rutier, inteprinderile de transport rutier in cont ropriu, operatorii
economici care desfbgoard activitS.ti conexe transportului rutier, precum si de cdtre instructori
auto autoriza{i.
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4.3. Anallza SWOT

;
S-a efectuat o analizd, diagnostic raportatd la anul 2020 prtn care s-au identifrcat gi

inventariat principalele probleme care derivd din activitatea debazd. a SC Troleibuzul SA.

Principalele probleme care genereazd drftcultaJi in activitptea SC Troleibuzul SA sunt

urmdtoarele:

-starea de uzurd frzicd, gi morald destul de avansatd a parcului auto care implicd

concomitent ;i costuri de mentenanld ridicate;
-existenJa unor posibile ameninfdri, care pot apdrea mai ales datoritd cregterii

accelerate a traficului urban, care ya perlurba puternic circulalia mijloacelor de transport

public de persoane in situalia in care nu se vor asigura benzi de circulafie rezervate exclusiv

acestora;

-cregterea circulafiei urbane gi blocajele de trafic, care se produc deja in prezent;

-revizurea gi armonizarea structurii organrza[ionale cu structurile practicate in ldrile
Uniunii Europene p"nt* companiile de transport public de persoane. in acest sens se propune

reconfigurarea structurli organtza{ionale in funclie de stadiul de dezvoltare al SC Troleibuzul
SA gi strategia sa de dezvoltare, avdndu-se in vedere gi Planul de Mobilitate Urband Durabila
care acopera zona urband formatd din Municipiul Piatra Neam! Ei se referd la perioada 2015-

2030.

Planul de Mobilitate Urband Durabild este un document strategic, nivelul de detaliere

a propunerilor (mdsuri gi proiecte) fiind adaptat in consecinfd.

PMUD are ca lintd principald imbundtd\irea accesibilitdlii zonelor urbane Ei furnizarea

de servicii de mobilitate gi transport durabile cdtre, prin gi in zona urband respective. Acesta

ar trebui sd faciliteze o dezvoltare echilibratd, a tuturor modurilor de transport relevante,

incurajAnd totodata trecerea cbtre moduri mai durabile. Planul trebuie s[ includd un set

integrat de mdsuri tehnice, de infrastructur[, menite a imbundtdfi performanfa Ei ef,rcacitatea

din punctul de vedere al costurilor in ceea ce priveEte scopul gi obiectivele specifice

declarate.

Problemele referitoare la calitatea transportului public de persoane gi nemultumirile
populafiei, rezultate din sondajele proprii ale SC Troleibuzul SA se referd la:

- confortul asigurat pe durata deplasarilor;

- frecvenfa cu care sosesc mijloacele de transport;
- traseele alese pentru liniile de transport in comun;
- st4r.ea unora dintre vehicule qi intretinerea acestora;

-amabilitatea personalului cu care cildtorii intrd in contact, incepAnd cu obfinerea

informa{iilor privind transportul public de persoane gi pAna la efectuarea deplasarii;
- informafiile disponibile in statiile de transport public;
- punctualitatea sosirii in staJii a mijloacelor de transport;
- pre{ul biletelor gi al abonamentelor;
- emisiile poluante generate de mijloacele de transport.

Organrzarea circulaliei in Municipiul Piatra NeamJ nu este realizatl in totalitate, astfel
incdt sa se poatd acorda prioritate transportului public.
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PUNCTE TARI
. - tradilie gi profesionalism;

- resurse umane majoritar competente;

- program de investitii important suslinut de Consiliul Judetean Neamf;
- deschiderea conducerii pentru modemizare gi eficientizqe,,;
- management activ, orientat pe obiective prioritare qi dezvqlgare;

- increderea managementului din SC TROLEIBUZUL SA cd este posibil sd fie
demarate gi incheiate cu succes programe de eficientizarc qi modemizare a activitdlii;

- disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in
Zona Metropolitana;

- relatii bune de colaborare, active gi profesioniste, cu Consiliul Judelean Neamf gi

celelelalte U.A.T-uri membre ale A.D.I. .URBTRANS:
- sistemul de informare a cdl[torilor in stafiile qi in mijloacele de transporl
- eliberarea biletelor de cdldtorie prin casele de marcat, montate in mijloacele de

transpofl,

- implementarea unui sistem dJ'-anagement de mediu, recerlificat conform
standardului ISO 1 400 I :201 5.

PUNCTE SLABE
S it ualiu res urs e lo r Jinanciare :
- limitarea gradului de profitabilitate ca urmare a impunerii unor tarife de transporl;
- necesitatea efectudrii serviciului public de transport pe andmite trasee nerentabile;
- imposibilitatea asigurdrii unor salarii corespunzdtoare pentru conducdtorii auto

astfel incdt sd se diminueze migralia acestora spre zone ale Europei, care asigura salarii

atractive;

- grad redus de incasare a creanlelor
- acces dificil la credite deoarece societatea nu are cu ce garanta (mijloacele fixe de

tip clddiri gi terenuri sunt proprietate publicd);
- lipsa unei baze de date relafionale, respectiv a unui sistem informatic integrat aduce

mari dificultdfi gi prejudicii intregului sistem financiar-contabil gi de comerciahzare;
- utrhzarea incompletd a capacitdyilor gi tehnologia invechitd determind cheltuieli

ridicate si in t;:,;;'!:;',2:";:;:;;;:'o'schimb' intrelinere si reparatii;

- parqul auto prezinti un grad mare de uzurd fizic6, gi morald gi un numdr mare de

tipuri'';;;;:;i1,""';;:T:,:;;:::,i;esedeschimb

-necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun in
corelare cu aparilia Aglomerdrii Urbane Piatra Neam{; i-r

-se intdmpind greutdli in selectarea qi formarea de personal competent pentru
activitatea de transport public;

-informatizarea este slaba.

C onto rizar e a co n s um urilo r :
-nu existd un sistem de contorizare pe centre cost (consum) a energiei electrice,

carburantilor gi utilitdlilor.

i
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solidarea relatiilor cu publicul calStor prin satisfacerea cerin{elor acestora-consolloarea relatlrlor cu pubhcul cdldtor prm satrstacerea cerinlelor acestora cu
privire la releaua de transport, orarul de funcfionare, frecvenla curselor, timpul de agteptare in
staFl etc.;

-atitudine favorabild a cetd(enilor pentru utllizarea transpordului public de persoane,
fala de automobile datoritd cregterii difrcultdlilor de circulatie tot mai frecvente ca urrnare a

cregterii continue a traficului;
-implicarea conducerii Consiliului Judetean Neam{, a Primariei Municipiului Piatra

Neamt pentru modernizarea transporlului public de persoane gi asigurarea resurselor
financiare pentru investilii gi pentru compensarea reducerilor sociale gi gratuit[1ilor;

-nivelul mare de incredere al cetdlenilor in siguranla cdldtoriilor cu transportul in
comun;

-reahzarea de studii de mobilitate in vederea stabilirii necesitdlii Ei oportunitalii
deschiderii de noi trasel de transport, precu.rn gi prelungirea celor existente (Girov, $tefan cel
Mare, Dochia);

-posibilit6{i de utilizare la scard tot mai largd, a sistemelor digitale de tehnologie a
informatiilor gi comunicaJiif or.

AMENINTARI
- frecventa schimbare a legislatiei;
- evolutia imprevizibild a prelurilor la carburanli, energie gi alte materiale specifice

activitaf ii companiei ;

- fluctualia mare de personal gi mai ales a celui de bord;
- dificultSli in oblinerea fondurilor europene pentru modernizarea activitdtii

companiei si in special pentru dotarea cu mijloace de transporl;
- dificultali de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane gi

cerinlele de mediu, faJa de standardele europene;
- cregterea continud a traficului urban care va perturba puternic transportul public de

cdlStori, dacd nu se asigurd din timp sisteme moderne de planificare tehnicd qi monitorizare
on-line a traficului, asistate de echipamente digitale gi mdsuri de organi zare Si coordonare a
traficului transportului public de cdl[tori pe cdi rezervate gi cu priorita]i de circulafie;

- cregterea volumului de date gi informaJii care nu se pot prelucra cu sistemul
informatic a.ctlal;

- ameninldrile datorate de pandemia SARS COy-2 (restrictii de circulatie, inchiderea
parliald a gcolilor, institutiilor, munca la domiciliu etc.).

4.4. Descrierea generali a SC Troleibuzul SA
4.4.1.Obiect de activitate. Sediu social
Societatea comerciald,,Troleibuzul" SA are caprincipal obiect de activitate (conform

cod CAEN):
- 4931-transporturi urbane, suburbane gi metropolitane de cdldtori.
Alte activitdli desfbgurate sunt (conf. cod CAEN):
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- 2562 - operaliuni de mecanicd generald;

4520 - intrelinerea gi repararea autovehiculelor;t - 4939 - alte transporturi terestre de caldtori;
- 6820 - inchirierea Ei subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 - activitdfi de testdri gi analize tehnice
gi cele care sunt prevdzutela art.7 din Actul constitutiv al soaietdfii.

Societatea igi are sediul social in comuna Dumbrava Rogie, judelul Neamt, pe strada
Strdmutali nr.2I bis, la aproximativ 380 m de intersec{ia cu DNl5 Piatra Neamt - Bacdu.

4.4.2.Data infiin{Irii. Capitalul social. Nr. de inregistrare
Societatea ,,Troleibuzul" SA a fost infiintatd prin hotdrdrea Consiliului Judefean

Neamf nr.3121.07.1995, avAnd forma juridicd de societate pe actiuni, cu un capital social
actual subscris gi vdrsat de2.701.440\ei, impdrlit in 540.288 acJiuni nominative, in valoare
nominald de 5 lei/acfiuhe, delinut astfel: i ,

Nr.
Crt.

Numele aclionarilor Capital social la
30.06.2021

(lei)

Nr. acfiuni %
de

participare
1 Judetul Neamt 2.620.400 524.080 97,0001
2 Municipiul Piatra Neamt 20.000 4.000 0.7403
a
J Oras Roznov 10.000 2.000 0.3702
T Comuna Alexandru cel Bun 10.000 2.000 0.3702

5 Comuna Dumbrava Rosie 10.000 2.000 0.3702
6 Comuna Gircina r 0.000 2.000 0.3702
7 Comuna Sdvinesti 2L040 4.208 0,7788

TOTAL 2.701,440 540.288 r00.0000

Este inregistratd la Oficiul Registrului al ComerJului de pe ldngd Tribunalul Neaml
sub nr. J27169111995, avAnd codul unic de inregistrare 7613398, hind platitor de TVA din
01.04.1996.

5.ORGANIZARE
5. l. Structu r a or ganizato rici
Societatea este organizatd,pe o structurd care are trei nivele ierarhice (managementul,

conducerea serviciilor, personalul de execulie) cu un total de 93 salariati.
Structura organizatoricd asigurd desfdgurarea tuturor proceselor pe care le dezvolt6

compania. Sarcinile, competenlele gi responsabilitdlile personalului sunt definite pentru
frecare post in Figa postului.

5,2. Conducere
Conducerea societalii este asiguratd, in conformitate cu Actul constitutiv, de cdtre:
- Adunarea Generald a Acfionarilor;
- Consiliul de Administrafie gi Auditorul financiar;
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Conducerea executivd este reahzatd de

atd de Consiliul de Administratie.

Directorul General, confotm organigramet

In directa subordine a Directorului General se afld, contabilul-gef Ei geful

departamentului tehmc.

Conform Actului constitutiv, Consiliul de Administrafie {eleagd conducerea societdlii

unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director gqperal. Directorul general a

fost numit prin Decizia Consiliului de Administralie nr.26126.05,202I.

Societatea, prin Consiliul de Administrafie, are incheiat contract de mandat cu

directorul general.

Contractul de mandat este acordul de voinld incheiat intre societate, reprezentatd de

Consiliul de Administralie Ei directorul general, care are ca obiect indeplinirea unor obiective

qi criterii de performanfd, aprobate de Consiliul de Administralie. in contractul de mandat

aldturi de criteriile de performanld specifice, se prevdd in mod obligatoriu obiective

cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului,
a cifrei de afaceri, cregt'erea productivitSlii muncii.'

Directorul este responsabil cu luarea'tuturor mdsurilor aferente conducerii societSfii,

in limitele obiectului de cativitate al societ[fii $i cu respectarea competenlelor exclusive

rezervate de lege sau de actul constitutiv, Consiliului de Administralie qi Adundrii Generale a

Ac!ionarilor:
1. Concepe qi aplic6 strategii Ei politici de funclionare qi dezvoltare a societllii;
2. Organrzeazd seleclia, angajarea qi concedierea personalului, cu respectarea

prevederilor legislaliei muncii qi a contractului colectiv de muncd;

3. Negociazd si semneaza Contractul colectiv de muncd impreuna cu comisia de

negociere si incheie contractele individuale de muncd;

4 . Reprezintd societatea in relaliile cu ter,te persoane frzice sau j uridice gi in j ustifie;

5. incheie acte juridice, in numele qi pe seama societdfii, in limitele imputernicirii
aprobate de Consiliul de Admimistralie;

Directorul va informa Consiliul de Administralie in mod regulat gi corespunzdtor

asupra operatiunilor intreprinse gi asupra celor avute in vedere;

6. Alte prerogative incredinlate de Consiliul de Administralie, de Adunarea Generald

a Acfionarilor, dupi caz, sarr prevdzute de lege.

Evaluarea activitdlii directorului general se face anual de cdtre Consiliul de

Administralie Ei vizeazd execujia contractului de mandat gi a Planului de management.

DirecJorul general ili exercitd mandatul cu prudenla gi diligenfa unui bun

administrator. Dispoziliile art. 1.44^I din Legea nr. 3111990, republicat6., cu modific[ril si

completdrile ulterioare, se aplicd in aceleagi condilii ca gi administratorilor.

6.INFRASTRUCTURA
Pentru desfdgurarea activitdtii, societatea dispune de:

- sediu social;
- sJafie redresare;

parc auto compus din:
- troleibuze : 5 (aflate in conservare) ;

- autobuze :24;

a^
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- mrcrobuze: 7

.t autoturism e: 4;

- autotum : l;
- tractor: 1* remorcd

- ifron: 1

- atelier intrefinere-reparatie cu vulcanizare qi servipe-roli;
- spS.ldtorie auto;

- sta{ie ITP, unde se pot realiza inspec}ii tehnice pentru toate tipurile de

autovehicule;

Compania este racordatdla releaua de alimentare cu energie electricd prin doud stafii

de redresare (alimentare medie tensiune 20 kV din Sistemul Electric Nafional) gi este

conectatd la serviciile de telefon/fax gi internet. Societatea dispune de sistem computerizat de

tinere a evidenlelor operative qi financiar-contabile.
Serviciile pe calg le asigurd societatea Troleibuzul S.A. sunt:

- transport public de cdldtori pe -raza de activitate a U.A.T.-urilor membre ale

Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard URBTRANS. l

- intrelinere qi reparalii mijloace de transport; ' .

- inspecfii tehnice psriodice numai pentru mijloacele proprii de transporl;

- spdl[torie auto pentru mijloacele proprii;
- publicitate pe autobuze;

- inchiriere spaJii.

Patrimoniul societdtii Troleibuzul SA
patrimoniului public in valoare de 3.147 .065
valoare de 13.444.1 18 lei .

este constituit din mijloace fixe de natura
lei, qi cele de natura patrimoniului privat in

Situafia activelor imobilizate

l.'J

Total utilizatori la 31 decembrie202l:2.000.000, cu o pondere de de 100u. .

Bunuri primite in
concesiune 1854971 3581531 234s929 314706s
Imobilizari corporale gi

necorporale - Total
active imobilizate 8t27291 69953t0 5436802
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Obiective de investitii

. Activitatea de investilii din fonduri propriiin perioada urmdtbqre,pentru buna desfSgurare

a activitdlii de transport va fiin valoare de 500.000 leiin2022, pentru a putea asigura capacitatea de

transport pe contractul ce va incepe din luna septembrie, iar preconizdrile noastre in investilii p6nd

in anul 2025 sunt de 500.000/an.

Dupa cum se poate observa sumele alocate pentru ir,5yestilii sunt foarte mici
comparativ cu necesarul de finanlat in special pentru inlocuire Ei reabilitarea infrastucturi .

Pentru anul 2022 suma alocatd, reprezinta aproximativ l5o/o , din valoarea bunurilor
concesionate in valoare aproximativa de 3.200.000.

Evaluarea nevoilor de investi{ii in cadrul societd{ii Troleibuzul S.A.

finffnd cont de investitiile din fonduri europene, ce vor cuprinde modernizare
hale reparafii, modernizare spllitorie auto, modernizare sta(ie ITP, qi crearea unor
spa{ii de control trafic care vor fi operative in prima fazd doar pentru autobuzele care
circul5 pe (aza Municipiului Piatra Neam{, avem in vedere cI din fonduri proprii, si
implementdm qi pe autobuzele existente in acest moment echipamente moderne de
monitorizare trafic sitlldtori, ce o sI permiti o eficientizare a transportului public de
cildtori pe intreaga zonil a A.D.I Urbtrans,.

Prioritatea noastrd este de a avea capacitatea de a defirie autobuzele necesare ca

incepdnd cu luna septembrie 2022 SC Troleibuzul SA sa fie singurul operator regional de

transport public atdtpe raza Municipiului Piatra Neam!, cdt Ei pe ruza A.D.I Urbtrans.
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