/  SC TROLEIBUZUL SA

REGULAMENT DE ORGANIZARE STFONCTIONARE
(ROF 11.01.2023) \
Scopul documentului:

Regulamentul de organizare si functionare al S.C. TROLEIBUZUL S.A este actul
administrativ care stabileste modul de organizare a structurilor societafii precum si atributiile
principale ale acestora .

Documente de referinta:
e Legea 31/1990 privind societdile comerciale — actualizati si republicata;
e Codul Muncii (Legea 53/2003 — republicata);
e Ordinul 1832 din 08 august 2011 privind aprobarea Clasificarii ocupatiilor din Romaénia
- Codul C.O.R — nivel de ocupatie (6 caractere)

CAP.I DISPOZITII GENERALE

DENUMIRE: S.C. TROLEIBUZUL S.A.
SEDIU: Dumbrava Rosie, str. Stramutati, nr. 21 Bis, judetul Neam{.
STATUT JURIDIC: S.C. TROLEIBUZUL S.A este persoand juridicd roména, avand
forma juridicd de societate comerciala pe actiuni.
ACT DE INFIINTARE: S.C.TROLEIBUZUL S.A s-a infiin{at prin Hotérarea Consiliului
Judetean Neam nr.3 din 21.07.1995.
OBIECT DE ACTIVITATE: Cod CAEN 4931 - Transporturi urbane, suburbane si
metropolitane de célatori.
REGIM DE PROPRIETATE: proprietate integrald de stat, actionari:
- Consiliul Judetean Neamt (97,0001);
- municipiul Piatra Neam{ (0.7403%);
- orasul Roznov (0,3702%);
- comuna Alexandru cel Bun (0,3702%);
- comuna Dumbrava Rogsie ( 0,3702%);
- comuna Gircina ( 0,3702%);
- comuna Savinesti (0,7788%).

CAP. II STRUCTURA ORGANIZATORICA
I1.1. ENUMERAREA TREPTELOR IERARHICE

Deciziile la nivelul unitatii se iau pe trepte ierarhice dupa cum urmeaza:
Treapta 1 Adunarea Generala a Actionarilor

Treapta 2 Consiliul de Administraie si Auditul statutar

Treapta 3 Director general

Treapta 4 Sef birou/departament

Treapta 5 Personalul cu atributii de executie

I1.2 DESCRIEREA SCHEMEI ORGANIZATORICE

Directorul general subordoneaza:
Sef birou financiar-contabilitate;
Sef departament tehnic;

Asistent director;

Departament juridic;
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e Compartiment control;
e Departament tehnic;
e Departament Resurse umane;
e Serviciul transporturi (exploatare) - programare curse;
- urmdrire executie program transport
/ e Servicii suport (Protectia mediului, RSTVI, etc.);

e Control intern managerial;
e Administrativ;
e Atelier intretinere/reparatii - intretinere/reparatii mijloace de transport;

Sef birou financiar-contabilitate:
e Compartiment Financiar-contabil - finanfare fiscalitate;
- evidenta contabild;
- calcul salarii;
- casierie;
- achizitii.

o Sef departament tehnic
- atelier intretinere §i reparatii;
= 1.3 ORGANIGRAMA
Structura de organizare este definitd prin organigrama, concretizatd in mod distinct in
servicii, departamente, compartimente, sectoare, ateliere care realizeaza functiile societdtii de
dezvoltare, productie, comerciald, financiar-contabila, informationald si de personal conform
anexei nr.1 - Organigrama.

CAP. ITI ATRIBUTII SI RELATII ORGANIZATORICE

I11.1 ORGANIZATIA
Organizatia este structuratd pe urmatoarele activitati:
activitate principala: transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori;

2. activitati secundare: intrefinerea §i repararea autovehiculelor, operatiuni de mecanicé
generald, activitati de testari si analize tehnice (inspectii tehnice periodice pentru parcul
propriu , montéri si verificari tahografe si limitatoare de vitezd) s.a. a parcului auto.

Pentru desfasurarea activitatilor adiacente celor principale sunt constituite compartimente
functionale.
— Organizatia isi desfdsoard activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990
privind societatile comerciale - actualizata si republicatd, avand urmétoarele atributii generale:

a) in activitatea de dezvoltare:

e adoptd masuri pentru dezvoltarea afacerii;

e dezvoltd gama de servicii oferite;

e eclaboreaza specificatii pentru realizarea investitiilor;

e imbunatiteste procesele si valorifica resurselor;

e imbunititeste organizarea.

b) in activitatea de productie:

e claboreaza specificatii tehnice si tehnologice, norme de consum (materiale si de
manopera), prospecte, cataloage comerciale, instructiuni de lucru, de control, de
intretinere si reparatii etc.;

e asigura realizarea programelor de productie, realizarea contractelor la termenele si
in conditiile stabilite;

e asigura utilitatile si serviciile suport necesare desfasurarii activitatii;

e asigurd mentenanta echipamentelor din dotare;

e asigura functionarea in condifii de sigurantd a instalatiilor si echipamentelor,
respectarea normelor de securitate si sandtate in munca, de prevenire §i stingere a
incendiilor, de prevenire si combatere a poludrii mediului inconjurator.

—
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¢) in activitatea comerciala:

e studiaza piata, asigurd promotia serviciilor;

e asigurd aprovizionarea cu materii, materiale, utilitdfi in conformitate cu necesitatile
de productie;

e asigura pastrarea adecvata a materialelor, pieselor de schimb, inclusiv a celor care
sunt proprietatea clientului;

e asiguri indeplinirea prevederilor contractuale in relaia cu clientii;

e trateazd cu promptitudine sesizarile si reclamatiile acestora referitoare la clauze
contractuale.

d) in activitatea financiar-contabild:

e claboreazi bugetul de venituri si cheltuieli la nivelul organizatiei;

e claboreaza propuneri pentru planul de credite si planul de casd vizand sporirea
acumulrilor si accelerarea vitezei de rotatie a mijloacelor circulante;

e asigurd resursele financiare pentru desfisurarea activitafii organizafiei;

e mentine evidentele contabile cerute de lege;

e asigurd inventarierea periodica a patrimoniului.

¢) in activitatea de personal si administrativa:

e organizeaza selectia, incadrarea si promovarea personalului;

e asiguri evidentele de personal cerute de lege;

e asigura competenta personalului prin programe adecvate de instruire;

e asigurd conditiile de muncd, echipament de lucru si de protectie, grupuri sociale,
asistentd medicala, in conformitate cu prevederile legale;

o asiguri egalitatea de sanse si tratament intre toti angajatii;

e adoptd masuri de paza si organizare a incintei care sa asigure securitatea bunurilor
organizatiei, prevenirea instrainarilor si risipei resurselor.

II1.2. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere a societafii care decide asupra

activitatii acesteia, asigurd politicile economice si comerciale si are un numar de 7 membri.

COMPETENTELE ADUNARII GENERALE A ACTIONARILOR

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, in afara de dezbaterea altor probleme inscrise pe

ordinea de zi, are urmatoarele competente:

1

2.

v

o0

sa discute, si aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie, de auditorul financiar, si sa fixeze dividendul;

sa aleaga si sa revoce membrii Consiliului de Administratie. Autoritatea publica tutelara,
prin reprezentaniii sai are competene sa propund in numele unitatii administrativ —
teritoriale actionar candidatii pentru functiile de membri ai Consiliului de Administratie.
Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de Adunarea Generala a Actionarilor,
la propunerea Consiliului de Administratie in functie sau a actionarilor. Administratorii pot
fi revocati de citre Adunarea Generala a Actionarilor conform legii, in conditiile stabilite in
contractul de mandat.

sa numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar, precum si sé revoce
auditorul financiar;

si fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor consiliului de
administratie, dacd nu a fost stabilitd prin actul constitutiv;

s3 se pronunte asupra gestiunii consiliului de administratie

s3 stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate, pe
exercitiul financiar urmator;

si hotarasca gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitafi ale societafii;
mandatarea persoanelor abilitate sa incheie contractul de administrare (mandat).

si hotarasca cu privire la alocarea profitului net prin reinvestire ;

COMPETENTELE ADUNARII GENERALE EXTRAORDINARE A ACTIONARILOR
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Adunarea Generald Extraordinard se intruneste ori de cite ori este necesar a se lua o hotarare
pentru:
1. schimbarea formei juridice a societitii, care nu poate fi modificata pe durata contractului de
delegare;
mutarea sediului societafii;
schimbarea obiectului de activitate al societafii;
infiintarea de filiale;
prelungirea duratei societatii;
majorarea capitalului social;
reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi acfiuni;
fuziunea cu alte societiti sau divizarea societétii;
dizolvarea anticipatd a societatii;
0. conversia actiunilor nominative in actiuni la purtdtor sau a actiunilor la purtator in actiuni
nominative;
11. conversia actiunilor dintr-o categorie in cealaltd;
12. emisiunea de obligatiuni;
13. oricare altd modificare a actului constitutiv sau oricare altd hotdrdre pentru care este cerutd
Aprobarea Adundrii Generale Extraordinare.

= ADI00 N O Lhil W RO

I11.3 CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

S.C. Troleibuzul S.A. este administratd de un Consiliu de Administratie compus din 5
administratori stabiliti de citre Adunarea Generald a Actionarilor.
COMPETENTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
(1) Consiliul de Administraie este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generala a Actionarilor.
(2) Consiliul de Administratie are urmétoarele competente de bazi, care nu pot fi delegate
directorilor:
a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;
b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificérii financiare;
¢) numirea si revocarea directorului general, a celorlalfi directori si remunerafia lor.
d) supravegherea activitatii directorilor;
¢) pregitirea raportului anual, organizarea adundrii generale a actionarilor si implementarea
hotérarilor acesteia;
f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei.
g)prezentarea semestriala la Adunarea Generala a Actionarilor a rapoartelor asupra activitatii de
administrare, care sa includi si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale
directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societafii si
la raportarile semestriale ale societafii;
h)sa prezinte anual Adunarii Generale a Actionarilor raportul cu privire la remuneratiile si alte
avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar incheiat;

i) sa aprobe anual si ori de cate ori este necesar structura organizatorica a societatii.
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(3) Consiliul de Administratie publica pe pagina de internet a societatii, pentru accesul

actionarilor, urmatoarele documente si informatii:

a) hotarérile Adunarilor Generale ale Actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

¢) raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) raportul de audit anual;

e) componenta organelor de conducere ale societatii, CV-urile membrilor Consiliului de
Administratie si ale directorilor;

f) rapoartele Consiliului de Administratie.

Situatiile financiare anuale si raportdrile contabile semestriale, rapoartele Consiliului de
Administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a societdtii pe o
perioada de cel putin 3 ani

(4) Consiliul de Administratie deleaga conducerea societdfii directorului general.

(5) In cazul in care Consiliul de Administratie deleaga directorilor atributiile de conducere a
societatii in conformitate cu art. 143 din Legea nr. 31/1990 republicata, puterea de a reprezenta
societatea apartine directorului general. Nu pot fi delegate directorului atributiile primite de cétre
Consiliul de Administratie din partea Adunarii Generale a Actionarilor.

Consiliul de Administratie pastreaza insa atributia de reprezentare a societatii in raporturile cu
directorii.

(6) Consiliul de Administratie inregistreaza la registrul comertului numele persoanelor
imputernicite sa reprezinte societatea, mentionand dac ele actioneaza impreund sau separat. Acestea
depun la registrul comerfului specimene de semnaturd.

(7) Membrii Consiliului de Administratie 1si vor exercita mandatul cu loialitate, in interesul
societatii.

Membrii Consiliului de Administragie nu au voie si divulge informatiile confidentiale i secretele
de afaceri ale societatii, la care au acces in calitatea lor de administratori. Aceasta obligatie le
revine si dupa incetarea mandatului de administrator. Continutul si durata obligatiilor sunt prevazute
in contractul de administrare.

(8) Administratorii raspund fatd de societate pentru prejudiciile cauzate prin actele indeplinite
de directori, cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat supravegherea impusé de indatoririle
functiei lor.

Directorul va instiina Consiliul de Administratie de toate neregulile constatate cu ocazia
indeplinirii atributiilor lui.

(9) Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor imediafi daca, avand cunostin{d
de neregulile savarsite de acestia, nu le comunicd auditorilor interni, auditorului financiar si

Adunirii Generale a Actionarilor.
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Rispunderea pentru actele savérsite sau pentru omisiuni nu se intinde si la administratorii

care au ficut si se consemneze, in registrul deciziilor Consiliului de Administratie, impotrivirea lor

si au incunostintat despre aceasta, in scris, auditorii interni, auditorul financiar si Adunarea Generald

a Actionarilor.

(10) Remuneratia membrilor Consiliului de Administraie este stabilitd prin hotarare a Adundrii

Generale a Actionarilor.

II1.4 AUDITUL STATUTAR

1

Gestiunea societatii este controlati de actionari prin auditorul statutar. Auditul statutar este
exercitat in conditiile previzute de Legea nr. 162/2017, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

Auditorul statutar este numit inainte de incheierea exercitiului financiar de catre Adunarea

Generali a Actionarilor, pentru o perioadd de minimum 3 ani ;

3 Societatea va asigura auditul intern potrivit Normelor elaborate de Camera Auditorilor
Financiari din Romania, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 672/2002, privind auditul
public intern, cu modificarile si completérile ulterioare. Auditorii interni raporteaza direct
Consiliului de Administratie.

I11.5 DIRECTOR GENERAL

Directorul general al societatii are urmatoarele atribuii:

1
2

asigurd conducerea operativa a societdfii;

reprezintd societatea in raport cu tertii si in justitie si va depune la registrul comertului
specimen de semnaturd.

organizeazi activitatea societatii comerciale pentru functionarea corespunzitoare si
eficienta; Directorul general este obligat sa asigure implementarea programului de investitii
stabilit de Consiliul de Administratie si aprobat de AGA cu privire la obiectivele si termenele
stabilite, selecteazd, angajeazi, promoveaza si concediazd personalul salariat si stabileste
drepturile si obligatiile acestuia, in conditiile legii.

negociaza contractul colectiv de munca in limita mandatului dat de Consiliul de administrafie,
a contractului colectiv de munca national si a contractului colectiv de munca pe ramurd si
incheie contractele individuale de munca.

concepe si aplica strategii si politici de functionare si dezvoltare a societatii comerciale,
proprii, rezultate din hotardrile Adunarii Generale a Actionarilor si deciziile Consiliului de
Administratie.

asigura si controleaza realizarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor,a deciziilor
Consiliului de Administratie si ale dispozitiilor proprii.

incheie acte juridice in numele si pe seama societdfii, in limitele imputernicirilor aprobate de
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10

11

12
13

I11.6

e I S

10.

Consiliul de Administratie.

exercita orice alte atributiuni ce-i revin din prevederile legale, hotarérile Adunérii Generale
a Actionarilor si deciziile Consiliului de Administrafie.

urmireste realizarea prevederilor contractului colectiv de munca in limita mandatului dat de
Consiliul de Administratie.

prezintd Consiliului de Administrafie ori de cate ori se solicitd situafia economica a
societatii comerciale, stadiul realizarii investitiilor precum si alte documente solicitate;

la solicitarea scrisi a organizatiei de sindicat din societate, adresata Consiliului de
Administratie pune la dispozitie cu aprobarea Consiliului de Administratie informatii pentru
negocierea Contractului colectiv de munca precum si cele privind constituirea si folosirea
fondurilor destinate imbunatatirii conditiilor la locul de munca, protectiei muncii si utilitatilor
sociale, asigurdrilor si protectiei sociale.

constituie garantiile binesti in conditiile prevézute de lege;

asigura convocarea Consiliului de Administratie.

SEF BIROU FINANCIAR-CONTABILITATE

SEFUL BIROU F INANCIAR-CONTABILITATE are urmitoarele atributii principale:
fundamenteazi, organizeazd, coordoneaza, controleazd si raspunde de activitatea
economicd si comerciald a organizatiei;

conduce activitatea desfisurata de citre compartimentele financiar-contabil, aprovizionare,
reprezintd organizatia in raporturile cu tertii, are drept de semnatura pe documente care
angajeaza legal organizatia (in limitele stabilite de directorul general);

participa la fundamentarea planului de afaceri al organizatiei;

asigura finerea sub control a proceselor externe subcontractate de organizatie;

asigura finanfarea obiectivelor de mediu si ale celorlalte activitati din cadrul organizatiei,
analizeaza impreund cu compartimentul financiar-contabil situatia facturilor neincasate,
analizeazi cauzele, stabileste actiuni adecvate pentru tratarea acestora, inclusiv aplicarea de
penalitati, conform clauzelor contractuale;

organizeaza, verificd si controleaza activitatea de aprovizionare (definirea cerinfelor de
aprovizionare, evaluare/selectie furnizori, solicitare/analizd oferte, negociere contract)
pentru produse si servicii necesare organizatiei; avizeaza contractele cu furnizorii;

asigura stocurile normate de materiale pentru desfasurarea activitatilor organizafiei;
organizeazi §i urmareste evidentierea costurilor calitatii (costurile de prevenire si evaluare,
costuri de defectare internd/externd, costuri de asigurare externd) si de asemenea a celor

referitoare la protectia mediului; informeaza managementul asupra evolutiei acestor costuri;

12.este proprietar al procesului aprovizionare, calitate in care asigurd aprovizionarea cu

produse conforme cu cerintele de aprovizionare; organizeaza verificarea produsului
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aprovizionat; asigura identificarea, pastrarea, protejarea produselor aprovizionate si a celor
care sunt proprietatea clientului; controleaza sistematic activitatea gestionarilor din

subordine;

13.raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabila sectorului sdu de activitate, de

implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunatitirea performantelor de mediu.

I11. 7 SEF DEPARTAMENT TEHNIC

8.

SEFUL DEPARTAMENTULUI TEHNIC are urmitoarele atributii principale:
organizeazi, coordoneaza si verifica activitatea Departamentului tehnic din cadrul unitéii,
in scopul desfasurérii eficiente a lucrérilor de intretinere si reparatii auto, si din domeniul
energetic, oferind consultanta tehnicd de specialitate;

stabileste necesarul de piese de schimb si propune necesarul de aprovizionat pentru
activitatea Departamentului tehnic, dispunind masuri de eficientizare a cheltuielilor;
participa la desfasurarea lucrarilor privind achizitiile publice;

verificd respectarea riguroasd a normativelor tehnice privind exploatarea instalatiilor,
utilajelor si maginilor precum si echiparea acestora cu aparatura de misura si automatizare,
verificarea si mentinerea aparaturii in stare perfectd de functionare;

asigurd in permanentd conditiile tehnice corespunzatoare desfasurdrii transportului public
de persoane in conditii de sigurani si eficienta;

confirmi prin semndtura legalitatea si realitatea operatiunilor cuprinse in documentele

semnate;

Asistent director

Principalele atributii ale asistentului director sunt urmétoarele:

L

tine agenda directorului - fine evidenta intalnirilor programate §i il informeazd despre
acestea;

asigurd activitatea de secretariat a societatii, intocmeste lucrdri de transcriere, redactare si
tehnoredactare documente, adrese, note, procese verbale, avize, situatii de lucrdri,
comuniciri, comenzi, etc.;

primeste, inregistreaza si distribuie corespondenta sub semndturd celor cdrora le-a fost
repartizatid si transmite corespondenta prin postd - recomandat - la unitdfile cu care
colaboreaza societatea si tine evidenta acestora (timbre si valori);

asigura multiplicarea documentelor interne necesare unei bune desfasurdri a activitatilor;
asigura transmiterea de informatii, instructiuni, ordine si dispozitii de la director catre

compartimentele functionale ale societatii:
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6.

asigura selectarea si primirea delegatilor, asigura activitatea de protocol la nivelul
institutiei; asigura primirea audientelor §i anuntd paza in cazul unor situafii de violenta
fizica sau verbala;

raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sau de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunititirea performantelor de mediu.

I11.9 Consilier juridic

Consilierul juridic are urmatoarele atributii principale:

Ls
2

acordarea consultatiilor juridice la solicitarea compartimentelor funcfionale;

reprezentarea si asistentd juridicd a societdtii comerciale pe bazd de delegatie emisd de
cétre conducatorul unitatii;

analizarea si avizarea legalitatii masurilor si deciziilor luate in cadrul societafii;
supravegheaza si avizeaza din punct de vedere juridic si al respectdrii legalitatii si a
practicii contractuale, activitatea de incheiere a contractelor comerciale;

avizarea pentru legalitate a contractelor individuale de muncd, a actelor aditionale precum
si a masurilor de modificare §i incetare a raporturilor de munci;

promovarea actiunilor in justitie in vederea apardrii i sustinerii intereselor
patrimoniale/nepatrimoniale ale societd{ii, pentru recuperarea creantelor §i urmdrirea
obtinerii sentintelor judecatoresti definitive si ale titlurilor executorii; punerea acestora in
executare prin executorii judecatoresti conform dispozitiilor si procedurilor legale;
redactarea documentatiei juridice pentru fundamentarea activitdfii prevazute in obiectul
de activitate al firmei;

participa la sedintele Comisiei de disciplind constituitd la nivelul unitatii si elaboreaza
dispozitiile de sanctionare a salariatilor care au incalcat normele de disciplind a muncii;
solutionarea legala si temeinica a sesizarilor, cererilor si reclamatiilor cu caracter juridic
ce-i sunt repartizate; participa la efectuarea de verificéri si anchete asupra unor aspecte

rezultate din diferite sesizari i reclamatii;

10. colaborarea si sprijinirea activitatii celorlalte compartimente functionale, sub aspectul

cunoasterii §i respectdrii reglementdrilor legale in vigoare specifice domeniilor de

activitate;

11. participa la lucrérile de intocmire a Regulamentului intern §i a Contractului Colectiv de

Munci aplicabil la nivel de unitate, la procedurile de negociere cu sindicatele;

12. raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sau de activitate, de

implementarea mésurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunatatirea performantelor de mediu.
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I11.10 Responsabil al sistemelor de management al mediului/Control Intern-managerial

Responsabilul sistemelor de management de mediului are urmétoarele atribufii principale:

1. organizeaza si asigurd documentarea, implementarea, mentinerea si imbunitatirea S.M.M.;

2. raporteaza directorului general despre functionarea S.M.M. si despre orice necesitate de
imbunatatire;

3. reprezintd organizatia in aspectele referitoare la S.M.M., in relatiile cu organismele de
certificare, consultantd — instruire -auditare, in conformitate cu mandatul dat de catre
directorul general;

4. asigurd consultantd si instruire pentru personalul implicat in functionarea S.M.M.;

5. se asigura ca procesele necesare S.M.M. sunt stabilite, implementate §i meninute (fine sub
control documentele si inregistririle S.M.M.; asigurd masurarea §i monitorizarea
proceselor; organizeazi si urmdireste efectuarea auditului intern, respectiv audituri de
evaluare a furnizorilor; organizeazd i urmareste tratarea produsului neconform,

identificarea corectiei, initierea actiunilor corective si/sau preventive; asigurd colectarea §i
analiza datelor; evalueaza eficacitatea si eficienta sistemului; organizeazd analizele
efectuate de management, urméreste realizarea si eficacitatea masurilor de imbunatdtire
stabilite);

6. monitorizeazi, coordoneaza si indruma metodologic structurile din aparatul de specialitate
in domeniul controlului intern/managerial;

7. elaboreaza, adoptd, implementeazd, monitorizeaza, dezvolta, actualizeazd si urmareste
realizarea programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial (c.i.m) la
nivelul SC TROLEIBUZUL SA. Elaborarea programului tine seama de regulile minimale de
management continute de standardele de control intern aprobate prin Ordinul nr. 600 din
20.04.2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, de
particularitatile organizatorice, si functionale ale SC TROLEIBUZUL S.A. precum si alte
reglementari si conditii specifice;

8. supune spre aprobare Directorului general programul de dezvoltare a sistemului de control
managerial actualizat, in termen de 30 de zile de la data elaboririi sale;

9. elaboreaza, analizeazd, verifica si/sau aproba, dupa caz, documentele necesare
implementarii standardelor Codului controlului intern, conform Ordinului nr. 600 din
20.04.2018.

10. raspunde de implementarea S.M.M. in activitatea proprie si a activitagilor pe care le
coordoneazd, asigurd corectii, actiuni corective si preventive; ia mésurile de imbunétatire
dispuse de managementul de varf al organizatiei;

11. asigura respectarea prevederilor legale si reglementate aplicabile in sectorul de activitate
coordonat;

12. coordoneaza activitatea de Management de mediu.
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II1.11 Responsabilul activititii resurse umane

Principalele atributii ale responsabilului resurse umane sunt:

1. elaboreaza si supune spre aprobare Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul intern, figele de post, proiectul de Contract colectiv de munca;

2. reprezinti organizafia in relatiile cu institutiile statului interesate de problemele de personal
(I.TM.,, AJOFM, CJP.);

3. este responsabilul procesului de selectie, evaluare si instruire a personalului i raspunde de
asigurarea necesarului de personal si in aceastd calitate: intocmeste proceduri si instructiuni
de lucru pentru selectie, evaluare si instruire; organizeazd recrutarea si selectia
personalului; planifics, organizeaza si urmdreste evaluarea profesionald; identifica
necesarul de instruire, urmareste si raporteaza directorului general constatérile privitoare la
eficacitatea programului;

4. supravegheazi mentinerea bazei de date informatizata si inregistrarile/evidentele de
personal care sunt reglementate;

5. stabileste masuri de implicare/cointeresare a personalului pentru indeplinirea obiectivelor
de mediu;

6. raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sdu de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeazd imbunatitirea performantelor de mediu.

I11.12 Conduciitor activitate transport rutier

Principalele atributii ale sefului serviciului transporturi (exploatare) sunt:

1. identificd cerintele de modernizare a serviciilor de transport cilatori, a proceselor de
realizare a acestora si a infrastructurii; intocmeste programe de investitii si modernizare pe
care le supune aprobarii conducerii organizatiei; asigura proiectele necesare - elaborarea
temei de proiectare, selectia proiectantului, urmdrirea proiectdrii, receptia si validarea
proiectului.

2. este proprietar al procesului «Programare productie» pentru sectorul transporturi
(exploatare), calitate in care: conduce nemijlocit si efectiv Intreaga activitate de transporturi
(exploatare) din cadrul organizafiei, asigurd evidenta capacitatilor de transport si
programeaza utilizarea lor la parametri optimi intocmind programe de transport anuale,
trimestriale si lunare pe care le supune aprobdrii; transmite programele de exploatare si
urmdreste realizarea lor, propune si adoptd masuri operative pentru solutionarea
problemelor ce apar pe parcursul derularii programelor;

3. elaboreazi studii pentru optimizarea traseelor, a programelor privind circulatia mijloacelor

de transport calatori, fluxul de calatori;
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4. verifica respectarea disciplinei in transportul auto, a conduitei conducétorilor auto i a

respectirii normelor tehnice privind exploatarea mijloacelor de transport;

5. verifica respectarea de citre conducatorii auto a regulilor privind siguranta circulaiei;

6. determini necesarul de materiale, energie, utilitai pentru realizarea productiei, stabilegte
consumuri specifice, norme pentru pierderi, urmireste incadrarea in consumurile
planificate;

7. intocmeste informari si sinteze asupra stadiului de realizare a productiei si consumurilor;

8. raspunde de implementarea S.M.M. in activitatea proprie si a personalului pe care il
coordoneaza, asigurd corectii, actiuni corective §i preventive; ia masurile de imbunatatire
dispuse de managementul de vérf al organizatiei; asigurd respectarea prevederilor legale si
reglementate aplicabile in sectorul de activitate subordonat;

9. raspunde de pregatirea profesionald corespunzatoare a salariafilor din subordine si propune
misuri de perfectionare a cunostintelor acestora;

10. efectueaz si verifica instruirea periodicd de S.S.M. si S.U. a personalului din subordine;

11. raspunde de respectarea riguroasa a normativelor tehnice privind exploatarea mijloacelor de
transport precum si echiparea acestora;

12. organizeaza si conduce activitatea de control trafic control cilatori i siguranta circulatiei.

13 raspunde de implementarea S.M.M. in activitatea proprie si a personalului pe care il
coordoneazi, asigurd corectii, actiuni corective si preventive; ia masurile de imbunatatire
dispuse de managementul de varf al organizatiei; asigurd respectarea prevederilor legale si
reglementate

I11.13 Responsabilul activititii de intretinere si reparatii
Principalele atributii ale responsabilul activitatii de intreinere §i reparatii sunt:

1. organizeazi si conduce activitatea de intrefinere si reparatii a mijloacelor de transport, din
cadrul societatii;

2. exploateaza, intrefine si asigurd reparatiile la echipamentele, instalatiile, dispozitivele sau
utilajele din dotarea halei de reparatii, stafiei de spalare, centrala termicd, stafia de
combustibili si carburanti;

3. organizeazi zilnic controlul instalatiilor tehnologice din cladirile aferente halei de reparatii,
si ia masuri privind buna functionare si in condifii de siguranta;

4. participa la intocmirea planurilor de revizii si reparatii la echipamentele, instalatiile si
utilajele din dotarea halei de reparafii;

5. participd la intocmirea instructiunilor tehnice interne si de protectie a muncii privind
folosirea utilajelor, instalatiilor din hala de reparatii;

6. avizeaza intrarea si iesirea autovehiculelor in si din hala de intrefinere si reparatii pe timpul

programului de lucru;
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7.

10.

1L

12.

13.

14.

15.

16.

1§

18.
19.

20.

21.

22,

solicita compartimentului exploatare desemnarea unui conducétor auto pentru manevrarea
autovehiculelor aflate in hala de reparatii, atunci cand titularul nu este la masina;

participd la intocmirea tehnologiilor de reparatii pentru echipamentele, instalatiile
tehnologice si utilajele aferente halei de reparatii;

participa la intocmirea cererilor de aprovizionare cu piese de schimb materiale si dotari
necesare intrefinerii §i reparatiilor mijloacelor de transport si echipamentelor proprii halei
de reparatii;

asigurd dotarea personalului din subordine cu mijloace individuale de protectie, scule,
dispozitive;

controleazd modul de intretinere si utilizare a mijloacelor individuale de protectie a sculelor
si a dispozitivelor din dotare;

aduce la cunostin{d conducerii societafii toate abaterile s@varsite de personalul din
subordine, incalcéri ale Regulamentul intern al unitatii sau de la normativele in baza carora
se desfdsoara activitatea in hala de reparatii;

programeazd efectuarea concediile de odihna pentru personalul din subordine, intocmeste
lunar graficele de turd, pontajele si urméareste utilizarea integrala si eficienta a timpului de
lucru de cétre subordonati;

raspunde cu promptitudine la toate solicitdrile unitatii si in afara orelor de program;

verifica si receptioneaza calitatea lucrarilor efectuate la repornirea instalatiilor dupa opriri
programate pentru revizii sau alte tipuri de reparaii;

nu executd sau nu dispune modificari ale instalatiilor de pe autovehicule sau asupra
instalatiilor aferente sectorului sdu de activitate, fard aprobarea conducerii unitétii sau a
inginerului sef;

programeaza si executd cu personalul din subordine lucrdri de reparatii la autovehiculele
pentru teri pe bazi de comandd aprobatd de conducerea unitafii i executd devizul de
executare a lucrarilor;

confirmi prin semnétura realitatea operatiunilor cuprinse in documentele semnate;

asigurd gospodarirea judicioasa §i reducerea consumurilor energetice, a pieselor de schimb
si a materialelor folosite in activitatea de intretinere si reparatii atat asupra mijloacelor de
transport, cat si asupra instalatiilor tehnologice proprii halei de reparafii;

controleaza respectarea Regulamentului intern de catre personalul din subordine, a regulilor
privind interzicerea prezentarii la lucru sub influenta alcoolului, precum si introducerea si
consumarea alcoolului in timpul programului si lucrul sub influenta alcoolului;

participa si asigura realizarea masurilor din planul pregatirilor de iarnd a autovehiculelor,
utilajelor si cladirilor;

efectueaza instruirea periodica lunard a personalului muncitor din hala de reparatii pe linie

de S.S.M., S.U., protectia mediului si pregétirii profesionale;



SC TROLEIBUZUL SA

23,

24.

25.

26.

27,

28.

29,

30.

31.

32.

38,

completeazd datele privind organizarea activitdfii de stingere a incendiilor in formular
tiparit, in acest sens respectd procedurile

raspunde de executarea in termenul a lucrérilor de revizii si reparatii;

raspunde de folosirea materialelor sau pieselor pentru autovehiculul respectiv;

aplica procesul tehnologic de reparatii conform manualului de reparatii;

isi aduce aportul la recuperarea si recondifionarea materialelor si a pieselor de schimb
inlocuite in procesul de reparafii la autovehiculele din dotarea unitatii;

la executarea lucririlor de reparatii foloseste AMC si SDV-urile existente in service si
recomandate de procesul tehnologic (chei dinamometrice, chei speciale, subler, etc.);
organizeaza instruirea periodica a personalului din subordine cu privire la functionarea,
modul de utilizare, intretinerea si repararea echipamentelor si utilajelor din dotarea
formatiilor;

asigurd si urmireste rezolvarea problemelor de personal din sectorul ce-l conduce in
conformitate cu reglementirile in vigoare (pontaj, sanctiuni, concedii de odihni, recuperari,
deplasiri, detagiri, instruiri profesional, atestari pe post si autorizdri, desfaceri de contract
de munca, transferari, etc.);

face propuneri si ia masuri pentru o gospodarire judicioasd a lubrifiantilor, a materialelor si
pieselor de schimb, a combustibililor, a energiei electrice, in scopul reducerii cheltuielilor
materiale;

ia atitudine impotriva oricaror incalcéri ale regulamentului de ordine interioard §i a tuturor
reglementarilor oficiale referitoare la disciplina de productie si tehnologica;

gestioneaza corect forfa de munca pusa la dispozitie de conducerea societafii in sectoarele

sale de activitate si propune diverse modificéri cantitative sau calitative ale acestora

34 raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sdu de activitate, de

implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeazi imbunatitirea performantelor de mediu.

I11.14 Responsabilul atelierului energetic

Principalele atributii ale responsabilului sector energetic sunt:

L

organizeaza, conduce si indruma intreaga activitate pe linie tehnica si energeticé in atelierul
energetic -, staii de redresare - cabluri electrice, P.R.A.M, in vederea asigurdrii unei stari
tehnice corespunzitoare a tuturor utilajelor, echipamentelor, instalatiilor tehnologice si
constructiilor;

identifica cerintele de modernizare a activitatii tehnice, a proceselor de realizare a acestora
si a infrastructurii; intocmeste programe de investitii si modernizare pe care le supune
aprobarii conducerii organizatiei; asigurd proiectele necesare - elaboreazd tema de

proiectare, selectia proiectantului, urmdrirea proiectdrii, receptia si validarea proiectului;
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
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intocmeste programe de aplicare a proiectelor aprobate, obfine autorizafiile necesare pentru
inceperea lucririlor de constructie, atunci cind acest lucru este necesar; acorda sprijin
tehnic si asistentd salariatilor care se ocupa de inventii si inovafii;

determini necesarul de materiale, energie, utilitd{i pentru realizarea productiei, stabileste
consumuri specifice, norme pentru pierderi, urmareste incadrarea in consumurile
planificate;

urmireste folosirea corectd si propune ori de cate ori este nevoie inlocuirea obiectelor de
inventar, a sculelor, dotirilor, etc. din sectorul sdu de activitate;

participa la intocmirea documentatiilor de casare, organizeaza conform legislatiei in
vigoare activitatea de dezmembrare a mijloacelor fixe, dupd aprobarea scoaterii din
functiune, urmarind recuperarea si evidentierea tuturor pieselor, materialelor, ansamblurilor
si subansamblurilor refolosibile;

participa la cercetarea avariilor, defectiunilor accidentale, intocmind devizele tehnice
necesare;

asigurd realizarea masurilor tehnice din planul pregtirilor de iarna pentru constructiile
societafii;

verificd respectarea de citre personalul pe care il coordoneazd a normelor de SSM, a
masurilor de protectia mediului, S.U, a modului de desfésurare a instruirii de S.S.M si S.U;
raspunde de implementarea S.M.M. in activitatea proprie si a personalului pe care il
coordoneazi, asigurd corectii, actiuni corective §i preventive; ia masurile de imbunatatire
dispuse de managementul de varf al organizafiei; asigurd respectarea prevederilor legale
reglementate aplicabile in sectorul de activitate subordonat;

predd compartimentului financiar-contabil situatia cheltuielilor materiale si a manoperei
muncitorilor lucratori;

elaboreaza rapoarte lunare privind indeplinirea sarcinilor de serviciu;

intocmeste normativul intern de intretinere si reparatii, efectuarea R.T:; RK.,, RC, 2
statiilor de redresare,

asiguri intrefinerea si repararea traseelor de cabluri electrice, a constructiilor energetice;
asigurd intocmirea zilnica a situatiei privind planurile de functionare a substagiei de
redresare, ;

asigurd intocmirea planului de reparatii, verificari profilactice, P.R.A.M si metrologice
pentru echipamentele, instalatiile si aparatele de masura ale Serviciului tehnic;

asigurd executarea schemelor desfasurate si de montaj pentru modernizdrile avizate de
conducerea societatii;

este responsabil cu supravegherea tehnicd a echipamentelor si instalatiilor ISCIR din
dotarea societatii;

este responsabil cu verificarea tehnica a echipamentelor/instalatiilor ISCIR;
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19. asigura supravegherea utilizarii energiei electrice, a reducerii consumului de energie

electrica

20. raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sau de activitate, de

implementarea masurilor tehnice de protectia mediului i a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunititirea performantelor de mediu.

I11.15 Responsabilul activititii de gestiunea economici (financiar-contabil)

Principalele atributii ale responsabilului activitatii financiar-contabile sunt:

1.

10.
11,

intocmeste evidenta financiar-contabila si cea de gestiune la nivel de unitate; raspunde de
intocmirea bilanfului, a balantelor de verificare sintetica si analitice la sfarsitul lunii;
urmdreste incasarea in termen a creantelor inregistrate, furnizand date Oficiului Juridic in
cazul sumelor ce trebuie executate silit;

tine evidenta avansurilor din trezorerie §i intocmeste notele contabile, raspunde de realitatea
sumelor inregistrate in conturile contabile, opereaza in registrele de vanzari si cumparari;
calculeaza si vireaza impozitele si taxele datorate de unitate bugetului de stat, intocmeste si
depune declaratiile fiscale catre bugetul de stat;

efectueaza calculul amortizdrii si incadrarea corectd a costurilor pe locuri de consum,
verificd nota contabild privind miscarea mijloacelor fixe si a amortizrilor, atat pentru
contabilitatea financiard, cét si pentru cea de gestiune;

efectueaza inventarierile periodice la gestiunile banesti, verifica rulajul stocurilor;

stabileste impreuni cu factorii de decizie la nivel de activitate, centrele de cost si purtatorii
acestora, urméreste realizarea productiei pe centre de profit;

furnizeaza informatiile necesare intocmirii bugetului de venit si cheltuieli;

tine evidenta conturilor din afara bilanfului;

raspunde de cunoasterea si respectarea in domeniul de activitate a legislatiei in vigoare.
raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabila sectorului sau de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunititirea performantelor de mediu.

I11.16 Responsabilul activitatii aprovizionare

Principalele atributii ale responsabilului activitatii ,,Aprovizionare”, sunt:

1.

este proprietar al procesului aprovizionare, calitate in care asigurd aprovizionarea cu
produse conforme cu cerintele de aprovizionare, evalueazd si selectioneaza furnizorii;
organizeaza verificarea produsului aprovizionat; asigurd identificarea, pastrarea, protejarea
produselor aprovizionate si a celor care sunt proprietatea clientului; controleaza sistematic

activitatea gestionarilor din subordine;
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2

raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sau de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului §i a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunatitirea performantelor de mediu.

I11.17 Responsabilul activititii achizitii publice

Principalele atributii ale responsabilului activitatii achizitii publice sunt:

1.

rispunde de intocmirea documentatiilor necesare participdrii la licitatii, rdspunde de
respectarea procedurilor privind achizitiile publice;

organizeaza si asigurd documentatia necesara privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd;

asigurd utilizarea eficientd a fondurilor in procesul de atribuire a contractelor;

raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabila sectorului sdu de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului i a actiunilor manageriale care

vizeazd imbunatitirea performantelor de mediu.

I11.18 Responsabilul activititii control bilete

1
2
3

Principalele atributii ale responsabilului activita{ii control bilete sunt:
identifica persoanele care calatoresc fraudulos
verifica mijloacele de informare aflate in statii si in mijloacele de transport
ofera informatii la solicitarea calatorilor cu privire la graficul de circulatie a mijloacelor de
transport, tarifelor practicate,distantele in kilometri. ale traseelor
raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabila sectorului sau de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a acfiunilor manageriale care

vizeazid imbunititirea performantelor de mediu.

I11.19 Responsabilul privind protectia mediului

Principalele atribugii ale responsabilului privind protectia mediului sunt:

1.
2
3

intocmeste planul anual de mediu;

intocmeste rapoartele privind gestionarea deseurilor;

raspunde de colectarea selectivd a deseurilor, de valorificarea si eliminarea lor prin firme
autorizate;

tine contactul cu Agentia pentru Protectia Mediului si cu Garda de Mediu;

raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sau de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului si a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunitafirea performantelor de mediu.

I11.20 Responsabilul activitatii statie L.T.P.

Responsabilul statie I.T.P. organizeaza activitatea de inspectie tehnicd periodicd a

autovehiculelor unitatii
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1

efectuarea verificarii tehnice a mijloacelor de transport din parcul proprlu la termenele
legale;

completarea in cartea tehnica a autovehiculelor a efectudrii inspectiei tehnice periodice si
aplicarea foliei de securizare pe anexa la certificatul de inmatriculare;

completeaza registrul de evidentd a inspectiilor tehnice periodice,;

respectarea normelor tehnice si instructiunilor de utilizare a aparaturii (normele R.A.R.);
efectueaza diagnosticarea si verificarea reparatiilor si reglajelor efectuate in atelierul de
reparatii si intretinere al societatii;

raspunde de verificarea si etalonarea metrologica a aparatelor de méasurd din statia I.T.P;
gestioneazd conform R.N.T.R 1 foliile de securizare si ecusoanele de inspectie tehnicad
periodica;

raspunde de respectarea documentatiei S.M.M. aplicabild sectorului sdu de activitate, de
implementarea masurilor tehnice de protectia mediului §i a actiunilor manageriale care

vizeaza imbunatitirea performantelor de mediu.

I11.21 Comisia de recepfie:

3.
4.
3,

functioneaza in baza dispozitiei de numire a directorului societatii;

evalueazd conformitatea produselor aprovizionate fatd de cerintele contractuale: cantitafi,
caracteristici calitative, documente de atestare a conformitétii, mod de ambalare, termene si
modalitati de livrare;

decide receptionarea produselor daca sunt intrunite conditiile contractuale;

declara produs neconform orice furniturd care nu intruneste una din cerintele contractuale;

intocmeste inregistrarile legate de receptie stabilite de documentatia SMM.

I11.22 Comisia energetica:

1. functioneazi in baza dispozitiei de numire a directorului societafii;

2. dezvoltd programe de monitorizare si gestionare a consumului de carburanti si lubrefianti;

3. efectueazd analiza lunard a consumurilor de energie, combustibil, piese de schimb,

materiale;

4. analizeazi cauzele care genereazd depasiri sau economii nejustificate si stabilesc mésurile
ce se impun;

5. mentine inregistriri ale analizelor efectuate.

CAP.IV COMUNICAREA

IV.1 COMUNICAREA INTERNA

1. Managementul de nivel inalt organizeaza comunicarea interna:

a) pe verticald - intre nivele superioare si cele inferioare ale ierarhiei, intre manageri si

executanti;
b) pe orizontala - intre compartimente si executanti.
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2. Scopul comunicdrii este:

a) de a transmite informatiile privind politica, obiectivele, regulile si sarcinile pentru
functionarea S.M.M.;

b) de a primi de la executanti rapoarte si informatii privind stadiul de indeplinire a
sarcinilor, obiectivelor si programelor, de a receptiona propuneri de imbunititire a
activitatii; pe baza acestor informatii si a datelor primite, managementul adopta
decizii;

¢) de a comunica rezultatele obfinute in urma monitorizdrii §i evaludrilor S.M.M,,

precum si masurile corective/preventive adoptate.

3. Pentru comunicarea interni se folosesc urmatoarele mijloace si modalitafi:
a) sistemul de intruniri/gedinte inter si intra compartimentale;

b) conectarea calculatoarelor firmei intr-o retea de comunicare; posta electronica;
2 ¢) sistemul de telefonie al firmei (telefoane fixe, fax, telefoane mobile);

d) sistem intern de distributie a corespondentei, documentelor si datelor;

e) sistem de afisare la locurile de muncéd a informatiilor de interes general (politica,
obiective de mediu, grafice de urmarire a obiectivelor, finte si performante de mediu,
grafice de productie, evolutia costurilor calitdfii §i a cheltuielilor cu protectia
mediului, informatii privitoare la incidente tehnice si de mediu, etc.);

f) sistem de instruire, informare verbala, discufii cu personalul,

g) sistem de semnalare a deficientelor, colectare, analiza si solutionarea propunerilor de
imbunitatire facute de catre salariati,

4. La nivelul fiecarui compartiment este desemnati o persoana responsabild cu monitorizarea sl

raportarea problemelor de mediu.

IV.2 COMUNICAREA EXTERNA

1. Societatea are documentat modul in care se primesc, se documenteazd si se transmit
raspunsurile la solicitdrile pertinente ale partilor interesate din exterior
2. Comunicarea cu parile externe interesate are in vedere transmiterea de informatii privind:
a) declaratia privind politica si obiectivele de mediu;
b) angajamentul societatii privind prevenirea poludrii, tinte si performantele de mediu;
¢) conformarea societitii la cerintele legale si la cele la care a subscris;

d) strategii potentiale pentru imbunatatirea performantelor.

3. Se comunici cu autoritatile publice privitor la planurile referitoare la situatiile de urgenta;
4. Se comunica autoritatilor si partilor interesate informatiile necesare in cazul aparitiei unor

situatii de urgenta sau accidente care le-ar putea afecta sau le-ar putea interesa.
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Societatea stabileste un sistem de comunicare cu clientul care are in vedere:

a) schimbul de informatii privind calitatea serviciului asteptat de citre client;

b) modul de derulare a contractului (tratarea cererilor de oferts, contractul, comenzile,
amendamente sau modificari ale contractului, notificari, inclusiv persoanele de
contact autorizate).
se convin conditiile $i modul in care pot avea loc abateri controlate de la contract
(derogéri Tnainte si derogari dupa fabricatie), persoanele abilitate s solicite si sa
acorde aprobarea pentru aceste derogari;

¢) culegerea de informatii privind calitatea serviciului prestat produsului livrat
(satisfacerea cerinfelor, performante, comportament in exploatare/utilizare,
nemultumiri, etc.).

Informatiile culese sunt analizate, comparate, interpretate si valorificate pentru:

- aanaliza gradul de satisfactie a clientului fata de produsele organizatiei;
- a depista modificérile/imbunatatirile ce trebuie aduse produsului si/sau proceselor
care concura la realizarea lor.

Societatea mentine un sistem de comunicare pe probleme de mediu cu pirtile interesate
(vecinii, organizatiile neguvernamentale, clienti, investitori, servicii de interventie, autorititi de
reglementare) pentru:

- a demonstra angajamentul si eforturile organizatiei pentru imbunatitirea
performantelor sale de mediu, precum si rezultatele acestor eforturi;

- primirea, luarea in considerare si raspuns la intrebari, preocupdri, eventuale sesizari
sau reclamatii;

- a comunica in cazul situatiilor de urgentd sau a accidentelor de mediu care le-ar
putea afecta sau le-ar putea preocupa.

Atunci cand din partea clientului sau a partilor interesate sunt formulate sesiziri/reclamatii,
acestea sunt cercetate cu promptitudine de catre echipe mixte, in conformitate cu procedurile
stabilite in cadrul sistemului.

Pentru fiecare caz in care dacad in urma cercetdrii sesizarea/reclamatia se confirma, se
intocmeste Fisa de cercetare a sesizdrii/reclamatiei si se declanseaza Procedura de produs
neconform.

Modul de derulare a relatiei cu clientul este detaliat in Procedura Relatia cu clientul.

La prezentul Regulament de Organizare si Functionare se anexeaza:

Anexa 1 - Organigrama





