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CAPITOLUL 1: DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

1.1. Domeniul de aplicare

Codul de eticd al administratorilor S.C. TROLEIBUZUL S.A.
reglementeazd normele de conduitd si etici profesionald a administratorilor,
respectiv a membrilor Consiliului de Administratie.

Acest cod exprimd angajamentele si responsabilitatile de naturd etici cu
privire la conducerea afacerilor si activitatilor de citre membrii CA.

Normele de conduitd profesionala prevazute de prezentul cod de etici sunt
obligatorii pentru membrii CA din cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A..

1.2. Obiective

Obiectivele prezentului cod de eticd urméresc sa asigure cresterea calitatii
activitafii de conducere, o bunid administrare in realizarea obiectivelor S.C.
TROLEIBUZUL S.A., sa contribuie la eliminarea birocratiei si a posibilelor fapte
de coruptie si a conflictelor de interese, prin reglementarea acestor norme de
conduita profesionald necesare credrii si mentinerii la nivel inalt al prestigiului
Societatii.

1.3. Viziune

Consiliul de Administratie al S.C. TROLEIBUZUL S.A. doreste ca
Societatea sd presteze la nivel regional servicii de transport public de persoane
conform standardelor de inalta calitate, astfel incit si se afle printre cei mai
eficienti operatori regionali la nivel national in domeniu.

1.4. Valori

Prezentul Cod are drept fundament patru valori:
¢ Responsabilitate
¢ Profesionalism
e Integritate
e Transparentd
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1.5. Principii generale

Principiile care guverneaza conduita etica a administratorilor sunt:

a.  prioritatea interesului  Societdfii, principiu conform  ciruia
administratorul are indatorirea de a considera interesul S.C. TROLEIBUZUL
S.A. mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b.  profesionalismul, principiu conform ciruia membrii CA au obligatia
de a-gi executa mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator;

c. impartialitatea §i  nediscriminarea, principiu conform ciruia
administratorii trebuie si evite orice forma de discriminare bazata pe vArsta, sex,
sanatate, rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune si si aiba o atitudine
obiectiva, neutrd fati de orice interes politic, economic, religios sau de alti
natura;

d. integritatea morald, principiu conform caruia administratorului ii
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru
altul, vreun avantaj sau beneficiu moral sau material, sau si abuzeze in vreun fel
de functia pe care o are;

e. libertatea  gandirii si  exprimdrii principiu  conform ciruia
administratorul poate sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

f onestitatea, cinstea §i corectitudinea, principiu conform ciruia
membrii CA in exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu -maximai
seriozitate, atdt legislatia in vigoare, cat si Codul de etica si procedurile si
regulamentele interne;

g deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitatile
desfdsurate de membrii CA in exercitarea atributiilor functiei lor sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

h. confidentialitatea, principiu conform ciruia membrii CA nu au voie
s divulge informatiile confidentiale si secretele de afaceri ale Societatii, la care
au acces in calitatea lor de administratori, Aceasti obligatie le revine si dupa
Incetarea mandatului de administrator;

L valoarea resurselor umane - tinind cont c3 salariatii S.C.
TROLEIBUZUL S.A. reprezinti un factor indispensabil in succesul acesteia,
membrii CA apard si promoveaza resursele umane ale Societatii, abilitatile,
cunostintele fiecdrui angajat, pentru a imbunatati si spori patrimoniul, veniturile
si forta competitivd a Societitii:

J. exercitarea echitabild a autoritdtii — in procesul de conducere al
Societatii, cat si al relatiilor contractuale, membrii CA se angajeaza sa asigure
exercitarea autoritdtii intr-o maniera corespunzatoare, obiectiva si corecta, fard
nici un fel de abuz sau incilcare a drepturilor legale. In acest sens garanteaza ci
autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii
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sau independentei unui angajat si cd deciziile luate cu privire la organizarea
relatiilor de muncd vor asigura protejarea valorii reprezentate de angajati.

k. calitatea serviciului — activitatile societatii au ca scop satisfacerea si
protectia clientilor sdi, acordandu-se o atentie deosebitd oricarei solicitari care ar
putea imbunatati calitatea serviciilor. Din acest motiv, membrii CA sprijina
activittile de inovare, cercetare, dezvoltare, marketing in vederea atingerii celor
mai inalte standarde de calitate pentru serviciile furnizate-prestate de societate.

L. responsabilitatea fatd de comunitate — Consiliul de Administratie al
S.C. TROLEIBUZUL S.A. asigurd deciziile necesare pentru indeplinirea
responsabilitd{ilor catre comunitatea locald, cresterea gradului ei de protectie si
prompta ei informare, astfel incat investitiile Societatii sa se deruleze intr-o
maniera responsabild fatd de mediu, cu respectarea comunitatii locale si
sustinerea initiativelor sociale.

m.  asigurarea protectiei mediului gi dezvoltarii durabile — membrii CA
vor depune eforturi atdt pentru reducerea impactului pe care il provoaca
activitatile Societatii asupra mediului, cat si pentru initierea de masuri preventive
eficiente si eficace de protectie a mediului.

1.6. Termeni si abrevieri

Termeni:

o Administrator = membru in Consiliul de Administratie in cadrul S.C.
TROLEIBUZUL S.A..

e FEtica = totalitatea normelor de conduita morald corespunzatoare.

e [ntegritate = sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept calduzd In conduita omului; onestitate, cinste, probitate.
Integritatea este un concept consistent al unor actiuni, valori, metode,
masuri, principii, asteptari si morald. Integritatea este o alegere personal3,
un angajament intransigent si consecvent previzibil pentru a onora valori si
principii morale, etice, spirituale si artistice.

e [rauda = orice actiune sau omisiune intentionatd in legitura cu utilizarea
sau prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete,
inclusiv faptele penale, care au ca efect alocarea/dobandirea, respectiv
utilizarea nepotrivitd sau incorectd a fondurilor institutiei; necomunicarea
unor informafii prin incdlcarea unor obligatii specifice, deturnarea
fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

e [nteres public = acel interes care implica garantarea si respectarea de citre
Societate a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor,
precum si indeplinirea mandatului, cu respectarea principiilor eficientei,
eficacitatii si economicitatii cheltuielii resurselor.

e [nferes personal = orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, prin
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folosirea reputatiei, influientei, facilitatilor, relatiilor, 1nforma1;1110r la care
au acces, ca urmare a exercitarii functiei.

o Conflictul de interese = acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al administratorului contravine interesului
Societatii, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor care 1i revin in exercitarea functiei
detinute.

e [Informatie de interes public = orice informatie care priveste activitatile sau
care care rezultd din activitatile Societatii, conform legislatiei in vigoare
privind liberul acces la informatiile de interes public.

e Decizie de afaceri = orice decizie de a lua sau de a nu lua méasuri cu privire
la administrarea Societtii.

Abrevieri:

AGA = Adunarea Generala a Actionarilor

CA = Consiliu de Administratie

ROF = Regulament de Organizare si Functionare
Societatea = S.C. TROLEIBUZUL S.A.

CAPITOLUL 2: NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A ADMINISTRATORILOR

2.1. Profesionalism

Membrii CA 1si exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator.

Administratorul nu incalca obligatia de mai sus, dacd in momentul luarii
unei decizii de afaceri el este in mod rezonabil indreptifit si considere ca
actioneaza in interesul Societatii si pe baza unor informatii adecvate.

Pentru indeplinirea strategiei asumate, administratorii sunt responsabili
pentru imbundtafirea continud a activitatilor Societatii si a serviciilor prestate de
catre aceasta, urmarindu-se continuu dezvoltarea Societatii ca operator regional.

~

2.2. Confidentialitatea

Membrii CA nu vor divulga informatiile confidentiale si secretele
comerciale ale Societatii, la care au acces in calitatea lor de administrator.
Aceastd obligatie le revine si dup incetarea mandatului de administrator.
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2.3. Loialitate

Membrii CA au obligatia de a apira in mod loial prestigiul Societitii,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor acesteia.

Membrii CA sunt devotafi organizatiei, parfilor interesate in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cat si In numele Societatii.

2.4, Libertatea opiniilor

in indeplinirea mandatului, administratorii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor Societitii.

In activitatea lor, administratorii au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se l4sa influentati de considerente personale.

2.5. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Membrii CA care reprezinta Societatea in cadrul unor conferinte, seminarii
si alte activitati cu caracter international au obligatia s promoveze o imagine
favorabila tarii si Societitii.

2.6. Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei detinute, administratorul are obligatia de a nu
permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale, pentru a
nu crea premizele unor eventuale prejudicii de imagine Societatii.

2.7. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Administratorul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, réputa;iei si
demnitatii persoanelor din cadrul Societatii, precum si persoanelor cu care intra in
legditurd in exercitarea functiei, prin:

- Intrebuintarea unor cuvinte si expresii jignitoare;

- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

- formularea unor sesizari sau plingeri calomnioase.

Administratorul trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficients a problemelor unitatii. Administratorul are obligatia
sa respecte principiul egalititii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice,
prin:
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- promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

- eliminarea oricarei forme de discriminare directd sau indirects bazate pe
aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea
materiald, sdndtatea, vérsta, sexul, apartenentd ori activitate sindicali
sau alte aspecte.

2.8. Acceptarea de beneficii

Administratorii nu trebuie sd solicite sau si accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
périntilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea mandatului ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

2.9. Participarea la procesul de luare a deciziilor

Administratorul care are intr-o anumitd operatiune, direct sau indirect,
interese contrare intereselor Societitii, trebuie sa 1i instiinteze despre aceasta pe
ceilalti administratori si pe auditorii interni si si nu ia parte la nici o deliberare
privitoare la aceasta operatiune.

Aceeasi obligatie o are administratorul in cazul in care sotul sau sotia sa,
rudele ori afinii sdi pand la gradul IV inclusiv sunt interesati intr-o anumit3
operatiune.

2.10. Obiectivitate 1n evaluare

In exercitarea mandatului, membrii CA au obligatia si evalueze activitatea
directorilor cu obiectivitate. Evaluarea activitatii directorilor vizeaza atat executia
contractului de mandat cat §i a componentei de management a planului de
administrare.

2.11. Conflictul de interese

CA va putea si incheie acte juridice in numele si in contul Societatii, prin
care sd dobadndeascd bunuri pentru aceasta sau si instrdineze, si inchirieze, si
schimbe ori sd constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul Societatii , a
caror valoare depdseste jumatate din valoarea contabild a activelor Societatii la
data incheierii actului juridic, numai cu aprobarea AGA, dati in conditiile
prevederilor legale.

CA convoacd AGA pentru aprobarea oricarei tranzactii, daca aceasta are,
individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din
valoarea activelor nete ale Societatii sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a
Societafii potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ori
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directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra Societatii sau cu o
societate controlatd de acestia.

Obligatia de convocare revine CA si in cazul tranzactiilor incheiate cu
sotul sau sofia, rudele ori afinii pand la gradul IV inclusiv ai administratorilor ori
directorilor, ai angajatilor ori ai actionarilor care detin controlul asupra Societitii.

CA informeazd actionarii, in cadrul primei AGA ce urmeazi incheierii
actului juridic, asupra oricarei tranzactii incheiata de Societate cu:

- administratorii ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin
controlul asupra Societétii sau cu soful sau sotia , rudele ori afinii pana
la gradul IV inclusiv ai acestora;

- o altd Intreprindere publicd ori cu autoritatea publicd tutelard, daci
tranzactia are o valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel
putin echivalentul in lei a 100.000 euro.

Directorul general supune aprobarii CA orice tranzactie cu administratorii
ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra Societatii daca
aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii, o valoare de cel putin
echivalentul in lei a 50.000 euro. Pentru a decide asupra tranzactiei, CA poate
dispune efectuarea unei expertize independente, pentru a verifica daci tranzactia
este corectd In raport cu ofertele de acelasi tip existente pe piata.

In rapoartele semestriale si anuale ale CA se vor mentiona, intr-un capitol
special, actele juridice incheiate in conditiile mentionate mai sus, precizindu-se
urmdtoarele elemente: partile care au incheiat actul juridic, data incheierii si
natura actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea totala a actului juridic,
creantele reciproce, garantiile constituite, termenele si modalititile de plata,
precum si alte elemente esentiale si semnificative in legdturd cu aceste acte
juridice. In rapoarte se vor mentiona si orice alte informatii necesare pentru
determinarea efectelor actelor juridice respective asupra situatiei financiare a
Societatii.

Administratorii S.C. TROLEIBUZUL S.A. au obligatia de a evita situatiile
care pot duce la aparitia conflictelor de interese si de nu a obtine avantaje
personale din:

- fructificarea unor oportunitati de afaceri;

- fructificarea unor relatii cu furnizorii;

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice;

- relatii g1 interventii de la institutiile statului, organizatii, comunitate;

- avantaje, cadouri, atentii care pot genera conflict de interese sau o
Dractica lipsitd de onestitate;
existen{a si implicarea unor legituri de rudenie.

2.12. Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Administratorul are obligatia de a nu folosi atributiile detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege.
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Prin activitatea de luare a deciziilor sau de evaluare administratorul nu
poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
Administratorii Societdtii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
anchetd de orice naturd, din cadrul unitétii sau din afara acesteia, in considerarea
functiei pe care o detin.

2.13. Sesizarea si urmarirea rezultatelor

CA poate fi sesizat cu privire la:

- incdlcarea prevederilor prezentului Cod de eticd de catre unul sau mai
mul{i administratori;

- constrangerea sau amenintarea exercitata asupra unui director pentru a-I
determina sd incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice
necorespunzator.

Administratorul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel pentru

sesizarea cu bund credintd a CA.

CA va actiona in urmétoarele directii:

- identificarea cauzelor care determini incilcarea normelor de conduiti;

- 1dentificarea modalitatilor de prevenire a incalcdrii normelor de
conduiti;

- adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de
nerespectare a prevederilor legale.

CAPITOLUL 3: STRUCTURILE DE CONDUCERE $1 DE ADMINIS -
TRARE A SOCIETATII

3.1. Adunarea Generala a Actionarilor

AGA, constituitd din reprezentanti ai actionarilor, este principalul organ de
guvernantd corporativd al S.C. TROLEIBUZUL S.A., care decide asupra
activitafii acesteia si asupra politicii ei economice.

Convocarea, competentele, functionarea, modalitatea de vot, precum si alte
prevederi referitoare la AGA sunt detaliate in Actul constitutiv al Societitii.

3.2. CONSILIUL DE ADMINIST RATIE

CA este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al Societatii, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru AGA.

CA isi desfisoard activitatea in baza Actului constitutiv al Societitii, a
propriului ROF si a reglementarilor legale in vigoare. Alcituirea, organizarea,
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atributiile §i responsabilititile CA  sunt prevazute In Actul constitutiv al
Societatii si in Regulamentul de Organizare st Functionare a CA.

CA 1i revine functia si responsabilitatea de a formula strategia si de a
forma existenta mijloacelor de control pentru monitorizarea activitatii S.C.
TROLEIBUZUL S.A. )

CA va actiona cu profesionalism, onestitate si fidelitate 1n interesul
Societatii si in interesul comun al actionariatului.

Toti administratorii Societatii au obligatia:

- sa aibd un rol activ In indeplinirea sarcinilor ce le revin, Societatea

puténd astfel beneficia de abilitatea si cunostintele acestora;

- sa participe in mod regulat la sedintele CA;

- sd raporteze orice situatie in care au un interes personal sau reprezinti
un interes al unei terte parti, abtinindu-se si participe la procesul de
luare a deciziilor in cadrul CA in aceste situatii;

- sd raporteze orice situatie care reprezintd un conflict de interese si care
11 implica;

- sd pastreze, sd protejeze orice informatii de naturd confidentiala
necesare pentru indeplinirea sarcinilor i si respecte procedura privind
.dezviluirea acestor informatii;

- sd acorde prioritate intereselor Societatii;

- sd se pregdteascd In mod corespunzitor pentru sedintele CA si daci este
cazul ale altor structuri sau comitete in care au fost numiti;

- sd Indeplineasca orice obligatie specifica, care le este incredintata de
catre CA, sau care poate fi consideratd in mod rezonabil ca intrand in
atributii.

3.2.1. Comitetul de audit

in cadrul CA functioneaza un Comitet de audit, format din 2 administratori
neexecutivi, care au obligatia si investigheze si s& elaboreze recomandari pentru
CA si care are urmitoarele atributii:

- monitorizeaza procesul de raportare financiara;

- monitorizeazd eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern,
dupa caz, si de management al riscurilor din cadrul Societatii;

- monitorizeazd auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate;

- "verifica si monitorizeaza independenta auditorului statutar;

- analizeaza raportirile auditorului statutar cu privire la aspectele esentiale
care rezultd din auditul statutar si, in special, cu privire la deficientele
semnificative ale controlului intern in ceea ce priveste procesul de raportare
financiara.
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Fara a aduce atingere responsabilitatilor membrilor CA, Comitetul de audit
indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa prin reglementéri legale in
vigoare.
Totodatd Comitetului de audit i revin atributiile de a implementa si
controla aplicarea prezentului Cod de etici.

3.2.2. Comitetul de nominalizare si remunerare

In cadrul CA functioneazd un Comitet de nominalizare si remunerare,
format din 2 administratori neexecutivi. Acesta este un comitet cu functie
consultativa si are atributii de consultare si evaluare de propuneri in domeniul
nominalizdrii membrilor pentru functii de conducere (administrator, directori),
precum si de stabilire a remunerdarii acestora.

Atributiile Comitetului de nominalizare sl remunerare sunt:

- identifica criterii de selectie, care includ, cel putin, dar fara a se limita
la aceasta, o experientd relevanta in consultan{d In management sau in
activitatea de conducere a unor intreprinderi publice ori societati
comerciale din sectorul privat; criteriile de selectie vor fi elaborate si
selectia va fi efectuatd cu respectarea principiilor liberei competitii,
nediscriminarii, transparentei si asumarii raspunderii;

- formuleaza propuneri pentru functiile de administrator;

- elaboreaza si propune CA procedura de selectie a candidatilor pentru
functiile de directori sau alte functii de conducere;

- recomanda CA candidati atat pentru functiile de directori cit si pentru
alte functii de conducere;

- identificd criterii si obiective necesare intocmirii propunerii de
remunerare a directorilor;

- formuleaza propunerile de remunerare a directorilor st a altor functii de
conducere;

- solicitd CA sd supuni aprobirii AGA politica de remunerare aplicabila
in stabilirea remuneratiei membrilor CA Justificatd in functie de
indatoririle specifice, atributiile acestora in cadrul unor comitete
consultative, numarul de sedinte, etc.; ’

- elaboreaza si prezinta AGA un raport anual cu privire la remuneratiile
acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar.

3.3. Directorul general

Directorul general este numit de CA al S.C. TROLEIBUZUL S.A., la
recomandarea Comitetului de nominalizare sl remunerare.

CA deleagd conducerea Societatii unuia sau mai multor directori, numind
pe unul dintre ei director general.



COD DE ETICA
Atributiile si responsabilititile directorului general sunt prezentate in Actul
constitutiv al Societtii.

CAPITOLUL 4: DISPOZITII FINALE
4.1. Raspunderea

Administratorii sunt rispunzitori de indeplinirea obligatiilor previzute de
lege si de Actul constitutiv al Societatii.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate Societitii prin actele
indeplinite de directori, cand dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitat
supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor imediati daci,
avand cunostintd de neregulile sdvérsite de acestia, nu le comunicd auditorilor
interni si auditorului statutar si nici autoritdtii publice tutelare.

Raspunderea pentru actele sivarsite de un alt administrator sau pentru
omisiuni nu se intinde si la administratorii care au ficut si se consemneze in
registrul deciziilor CA impotrivirea lor si i-au Incunostintat despre aceasta, in
scris, pe auditorii interni, auditorul statutar si autoritatea publici tutelard

4.2. Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de eticd intra in vigoare la data aprobdrii de catre CA al S.C.
TROLEIBUZUL S.A.

Codul de eticda al administratorilor S.C. TROLEIBUZUL S.A. se
revizuieste anual, daci este cazul, se poate modifica sau completa ori de céte ori
este necesar, cu aprobarea CA si cu avizul prealabil al auditorului intern.

Codul de etica se publici, pe pagina de internet a Societatii, in 48 ore de la
adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecirui an, in cazul revizuirii acestuia.






