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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL
la 31.12.2016

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor art.54 din O.U.G. nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile

ulterioare si aprobata prin Legea nr.111/2016.

I.INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI
Conducerea si gestionarea activitati SC TROLEIBUZUL SA a fost incredintata

directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite de parti, acesta reprezentand societatea in raporturile cu tertii si purtand
raspunderea pentru modul in care infaptuieste actele de administrare ale societatii
comerciale. in schimbul unei indemnizatji

in anul 2016, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile
si obligatiile prevazute in Contractul de management si Planul de administrare, avand ca
scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta scadente la 31.12.2016, stabilite Tn
baza BVC/2016 aprobat si ulterior rectificat si realizarea masurilor privind conditiile de
desfasurare a activitatii in calitate de operator regional al serviciului de transport public local
de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta s-a actionat pentru:

a) aplicarea strategilor si politicilor de dezvoltare a societatii, adoptate de forurile
superioare ;




b) cresterea productivitatii muncii,
¢) diminuarea cheltuielilor 1a 1000 lei venituri;
d) diminuarea creantelor si platilor restante; :

e) realizarea obiectivelor de investitii pe anul 2016, din surse proprii astfel:

- instalatie de compensare energie reactiva __ 1 buc. 17.632 lei
- autobuze de mica capacitate 7 buc 1.341.067 lei
- autobuze de mare capacitate 8buc 3.065.304 lei
- autoturism LOGAN LODGY 1 buc 54.540 lei

De mentionat ca autobuzele au norma de poluare EURO 5 si EURO 6.

f) diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:
1.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile
si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;
2.verificarea programata a retelei de fir contact si intretinerea ei ;
3.controlul consumului de energie ;

g) imbunatatirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenante adecvate la
toate mijloacele de transport;

h) indeplinirea obiectivelor organizatorice.

II.INDICATORII ECONOMICO - FINANCIARI LA DATA DE 31.12.2016

l.Indicatori cantitativi:

N |Denumire e e
1 Capital social subscris 3.755.875
2 Cifra de afaceri 11.473.069
3 | Venituri din subventii 6.720.974
4 Profit brut 94 814
5 Creante 1.275.556
6 Subventii 1.077.115
7 Datorii curente 1.063.684
8 Costuri totale 12.030.486
9 | Venituri totale 12.125.300




II. Indicatori economici la nivel de societate :
VENITURI

Indicatori economici la nivel de societate :

VENITURI Planif 2016 Realizat 2016 L
realizat
1. TRANSP. IN COMUN 4030950 3947356 97.93
transport public persoane 3508950 3491314 99.50
gratuitati 522000 456042 87.36
2. ALTE VENITURI EXPLOATARE 151200 67582 44.70
ITP 108000 31434 29.11
tahografe 43200 36148 83.68
3. ALTE VENITUR! 1230000 1388471 112.88
venituri diverse (publ., chirii, reparatii) 720000 887413 123.25
subventii pt. invest. virate la venituri 510000 501058 98.25
4. SUBVENTII 6720000 6720974 100.01
VENITURI DIN EXPLOATARE( 1+2+3+4) 12132150 12124383 99.94
venituri finale 850 917 107.88
Total venituri 12133000 12125300 99.94




Procent
CHELTUIELI Planif 2016 | Realizat 2016 | realizat
(%)
1. Ch. din exploatare 11.837.600 11.840.611 100,03
Materiale auxiliare 430.000 429.765 99,95
carburanti 1.100.000 1.118.813 101,71
piese schimb - 730.000 594.129 81,39
anvelope 150.000 144.478 96,32
Redeventa transport 450.000 471.508 104,78
obiecte de inv. S50.000 91.384 101,54
energie si apa 660.000 652.180 98,82
Concesiuni bunuri publice 62.000 62.292 100,47
intret. si reparatii 210.000 102.006 48,57
loc. de gest. (chirii) 26.000 30.272 116,43
Impozite si taxe 315.000 312.422 99,18
_asigurari =il — 410.000 410.725 100,18
cheltuieli postale, taxe de telecom. 40.000 39.864 99,66
cheltuieli cu comisioane bancare 30.000 29.919 99,73
Cheltuieli cu tehnica de calcul 20.000 21.500 107,50
Chelt. de reclama si publicitate 12.000 1.445 12,04
Cheltuieli cu colaboratorii 16.000 14.616 91,35
Chelt. de transport bunuri si persoane 18.000 1.646 9,14
Alte cheltuieli — 103.300 108.009 104,56
Ch. cu personalul 5.679.651 5.782.532 101,81
salarii brute 4.500.000 4.697.788 104,40
CAS 705.000 704.921 99,99
sanatate 230.000 267.308 116,22
ajutor somaj 20.000 33.128 165,64
Alte contributii si fond. Speciale 50.000 49,339 98,68
Chelt. sociale 60.000 30.048 50,08
tichete de rnasa 300.000 300.491 100,16
Chelt. cu contr. mandat + AGA, CA, cenz. 330.000 246.002 74,55
amortizari 880.000 880.950 100,11
protocol 95.000 3.749 41,66
Majorari si penalitati 5.500 4.457 81,04
Chelt. financiare 185.000 189.875 102,64
TOTAL cheltuieli 12.022.600 12.030.486 100,07
Profit brut 110.400 94.814 85,88

Analizad modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportat3,
constatam ca pe total societate la capitolul ” Venituri , s-au realizat in procent de 99,94%.
Veniturile din transport in comun sunt realizate in procent de 97,93%.

~venituri din inchirieri si diverse servicii” s-au realizat in proportie de 123,25%, iar ,Veniturile

din investitii” s-au realizat in proportie de 98,25% .

Cheltuielile de exploatare s-au realizat pe total societate in proportie de 100,03 %. In general
costurile s-au incadrat in sumele prevazute, depasiri inregistrandu-se la capitolul de

cheltuieli cu redeventele, cheltuieli cu carburantii. Economii s-au facut la materiale, piese de

schimb, anvelope, energie electrica, reparatii.




Cu toate ca profitul societatii se realizeaza exclusiv din alt

e activitati, s-a reusit realizarea Jui

in procent de 85,88% fata de planificat pe anul 2016 deoarece o parte din profitul realizat din

alte venituri a fost utilizat la acoperiea compensatiei.

Trebuie mentionat ca in 2015 tariful la gratuitati a fost de 15 leiflegitimatie , iar tariful la bilete

a fost de 2lei/biletul.

La sfarsitul anului 2016, societatea a inregistrat un profit brut de 94.814 lei realizadndu-se intr-

un procent de 85,88% fata de prevederile bugetare.

/Il.Indicatori economici pe centre de profit

Nr Cheltuieli realizate ]
crt | Centrul Venituri Profit
Realizate total | din care sau
de profit
materiale | salarii indirecte Pierdere
0 1 2 3 4 5
1 Transport 10.669.241 | 10.669.241 | 4.044.694 | 5.204.545 1.420.002 0
local
2 | Tahografe 31.434 30.695 6.977 18.614 5.104 739
3 e 36.148 75.341 22.974 40.880 11.487 -39.193
4 | Inchirieri- 887.419 754 151 249.196 355.162 149793 | 133.268
publicitat,etc
5 | Invest.virate la 501.058 501.058 501.058 0
venituri
Total societate | 12.125.300 | 12.030.486 | 4.824.899 5.619.201 | 1.586.386 94.814
IV.Indicatori fizici realizati in transportul in comun:
Indicator Um La 31.12.2015 | La 31.12.2016 %
Venituri din transport Lei 9.329.541 10.669.241 | 114,36
pers.
Din care - Subventii Lei 6.065.129 6.720.974 | 110,81
Nr de km parcursi. km. 1.459.333 1.773.386 | 12152
Nr. de calatori Calatori 4.448.902 4.752.925
transportati 106,83
Nr. calatori / km. Calatori 3,05 2,68 87,86
parcurs
Lei/lKm 6.39 6,02 94 .21
Venit din trans./km parcurs
Venituri din Lei/calator 210 2.25 107,14
trans./calator transportat




Fati de anul 2015 se observa o crestere a numarului de km. parcursi cu 21,52% mai
mult, iar la calatori cu 6,83%, in timp ce veniturile au crescut cu 14,36% deoarece din luna

septembrie 2016 s-a operat pe trasee extinse, iar compensatia a crescut doar cu 10,81%

Mentionam ca venitul pe Km a scazut, intrucat s-au executat traseele

suplimentare impuse de autoritatile locale.Venitul pe calator a inregistrat o crestere de
714%.

Cresterea ponderii calatorilor cu legitimatie de calatorie de tip bilet demonstreaza ca

s-a reusit fidelizarea unui anumit segment din potentiali calatori, in primul rand datorita
cresterii calitatii serviciului prestat.

V.Personal, salarizare:

La data 31.12.2016 societatea inregistreaza un numar de 169 de salariati,

Nr.crt | Structura 31.12.2015 31.12 2016 %

1 Personal exploatare 78 107 137,18

2 Personal intretinere 38 39 102,63

3 Auxiliar 6 6 100,00

4 Tehnic administrativ 17 17 100,00
TOTAL 139 169 121,58

In anul 2016, In domeniul resurselor umane s-au realizat programele de instruire
planificate pe fiecare activitate in parte, dupa tematica de instruire profesionala aprobata de
directorul general.La inceputul anului s-a facut evaluarea tuturor salariatilor, pentru
activitatea desfasurata in anul precedent.

Pentru dezvoltarea competentelor profesionale, un numar de 9 angajati au participat
la cursuri externe de instruire, organizate de formatori specializati:5 salariati pentru
activitatea de paza(agenti de securitate), 1 pentru achizitii publice, 1 pentru implementare
ISO 14001:2015, 1 pentru autorizare ITP, 1 pentru macaragiu.

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:

Nr.

crt | Specificatii UM 31.12.2015 31.12.2016 %

1 Salarii brute Lei 4.146.818 | 4.397.297 | 106,04

2 Nr.mediu de salariati Nr 137 147 | 107,30

3 Cistig mediu brut Lei/sal/luna 30.269 29.914 98,83

4 Total cheltuieli cu munca | Lei 5.091.852 5.619.201 110,36
vie

5 | Total cheltuieli/salariat | Lei 37.169 38.226 | 102,34

6 Total cheltuieli Lei 10.736.998 | 12.030.486 | 112,35

7 %cheltuieli munca % 46,01 97,03
vie/total cheltuieli 47,42




De observat c3, cheltuielile cu salariile brute au crescut fata de anul 2015 cu 6,04 %
Numarul mediu de salariati a crescut cu 7 ,30 %, iar castigul mediu brut pe salariat

a scazut cu 1,17%. De asemeni cheltuielile totale cu munca’vie au crescut cu
10,36%.Mention&dm faptul ca salariile de incadrare sunt la limita minima a grilei de salarizare

a personalului stabilit la nivel de ramura.

Situatia fluctuatiei de personal in cadrul S.C. TROLEIBUZUL S.A.

in anul 2016 comparativ cu 2015

Nr. Anul \
- Indicator de fluctuatie = T

1 Numar personal angajat in cursul anului (Intrari) 13 48 3
2 Numar personal lichidat Tn cursul anului (lesiri) 13 17

3 Efectivul de personal la sfarsitul anului 138 169

4 | Efectivul mediu anual de salariafi | 130 147

5 | Indicele modificarii efectivului de personal* | 1 2.8

6 | Rata fluctuatiei de personal**(%) ‘ 10 11.?

*n = Intrari/lesiri < 1, unde 7 - indicele modificarii efectivului de personal
are un trend ascendent, urmare a dezvoltarii
activitatii de transport din anul 2016.

5 Numar personal lichidat in cursul anului

- x100

Efectivul mediu de salariati aferent anului

R < 25 % reflecta un nivel satisfacator al fluctuatiei de personal din cadrul

unitatii, ca expresie a nivelului performantei structurii de personal.

Plecarea din organizatie a avut loc drept urmare a urmatorilor factori:

Nr. |
t Factori determinanti 2015 2016
crt.

' demisiei angajatului: cand decizia de

plecare ii apar{ine acestuia

2 | de drept - la data decesului angajatului 1 | 4




sau la expirarea C.|.M. perioada

determinata

incetarea contractului de munca cu

acordul partilor - la cerere

pensionare - din motive de incapacitate
sau atunci cand s-a atins limita de
varsta pentru pensionare si vechime in

campul muncii.

concediere - ca urmare a incalcarii unor

reguli ale organizatiei (disciplinar).

reduceri de personal - ca urmare a
6 | restrangerii activitatii, schimbarii 1 0

obiectivelor organizatiei s.a

inaptitudine fizicd — prin decizia

7 | organelor competente se constata 1 0

inaptitudinea fizica

=]
TOTAL lichidari 13 17 |
|
NUM o . L s 1
Indice de stabilitate = - NUMar angajati <Eu cel putin un an vech|m§ in organizatie - 1 =0.72
Numar total de persoane angajate 169

Indicele de stabilitate reflecta c& personalul angajat este fidel locului de munca detinut, cel

putin 1 an de la data angajarii, in proportie de 72%.

REALIZAREA CRITERIILOR DE PERFORMANTA

La data de 31.12.2016, criterile de performanta care sunt anexa la contractul de

mandat, raportate cumulat la valorile aprobate prin BVC au fost realizate astfel -

NR INDICA- | INDICATOR | COEFI -
INDICATOR |
. PONDERE | TOR | REALIZAT | OIENT
| CR DEMF;\ENRTFAOR SPECIFICATII % prevazut 2016 GLOBAL
. 2016 REALIZ.

Productivitatea | enituri totale
1 muncii nr. total de 20 242 226 18,6

personalxnr.zile

Rata profitului Profit brut x 100

| 10,
Suf brut u Venituri totale 15 | 0.84 0.58 2.3
Perioada de Creante x nr.zile
3 | recuperare a 10 28 5,30 52,6

Venituri totale

creantelor




Perioadade | Datorii xnr.zile | |

4 |rambursarea | Venituri total | 30 7 15,21
datoriilor cnittiniote ) _ 13,7
Consum | Consum energie “
5 Zf\‘;fgl'g te el 25 0.18 0170
Sloarics Venituri totale 27.0
TOTAL GENERAL % 100 122,3

SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR
SI IN ASPECTELE EXTERNE

La inceputul anului 2016 s-a finalizat procedura de modificare a structuri
actionariatului, prin acceptarea ca actionar a comunei Savinesti si majorarea
corespunzéatoare a capitalului social prin aport in natura cu suprafata de 941 m.p.teren aflat
in domeniul privat al comunei Savinesti.De asemeni capitalul social s-a majorat cu suma de
700 mii lei alocata de Consiliul Judetean Neamt.

in anul 2016 s-a marit parcul auto prin achizitionarea a 8 autobuze de capacitate
medie si 7 autobuze de capacitate mica si un autoturism pentru interventie si
aprovizionare.Autobuzele achizitionate au norma de poluare EURO 5 si EURO 6.

in data de 13.09.2016, potrivit Deciziei Consiliului de Administratie nr.46/13.09.2016
s-a semnat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local prin
concesiune in A.D.I.URBTRANS, inregistrat sub nr.3918/13.09.2016, de la aceasta data
urmand s3 efectuam serviciul de transport public local de calatori, in calitate de operator
regional, pe aria de competenta a A.D..LURBTRANS.

Pentru deservirea parcului de vehicule actual, s-au angajat un numar aproximativ de

30 conducatori auto.

La sfarsitul anului 2016 datoriile la bugetele de stat si locale au fost achitate integral, iar

datoriile catre terti sunt in termenele scadente.

’

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Actiunile de control financiar de gestiune s-au desfasurat in conformitate cu
prevederile legale, fiind planificate printr-un program de activitate aprobat de directorul
general, cu termene si responsabili.Actiunile au fost realizate si raportate la termenele

stabilite in programul de activitate.




ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Privind activitatea de control financiar preventiv propriu, aceasta s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile OMFP nr.923/2014 republicat, pe;ntru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pen;tru persoanele care desfasoara activitatea de control
financiar preventiv propriu.

Proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP precum si obiectivele si continutul
controlului exercitat sunt prevézute in dispozitia privind aprobarea cadrului operatiunilor de
control financiar preventiv propriu din cadrul societatii.Controlul financiar preventiv se
exercitd asupra tuturor operatiunilor care afecteaza fondurile publice si /sau patrimoniul
public.

C.F.P. P.se exercita pe baza actelor sau documentelor justificative.

In anul 2016 s-au verificat un numar de 2364 operatiuni si nu a fost nici un caz de
refuz de viza la CFPP.

Evaluarea persoanelor desemnate sa acorde viza de CFPP s-a facut conform
prevederilor OMFP nr.923/2014 cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea
Normelor privind exercitarea controlului financiar preventiv si Codul specific de norme
profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control financiar preventiv

propriu, anexa 2 cap.lV, respectiv cu acordul Consiliului Judetean Neamt.

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Activitatea de control intern managerial s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
Ordinului Secretarului General al Guvernului, nr.400/2015, privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, modificat si completat cu OSGG
nr.200/2016.

Astfel s-au reactualizat Comisia de monitorizare si Echipa de gestionare a riscurilor,
prin dispozitie scrisa a directorului general.

S-au revizuit Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei si Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2016.

A fost revizuit Codul de conduit3 etica si publicat pe pagina de internet a societatii .

Comisia de monitorizare s-a intrunit trimestrial.La sfarsitul fiecarui semestru a facut
autoevaluarea stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial, prin
centralizarea chestionarelor de autoevaluare completate de fiecare compartiment.In urma
autoevaludrii stadiului de implementare a sistemului de control intern managerial s-au

completat situatiile centralizatoare semestriald/anuald si situatia sintetica a rezultatelor




autoevaluarii sistemului de control intern managerial si s-au transmis la Consiliul Judetean
Neamt.

Astfel, la sfarsitul anului 2016 sistemul de control inte‘fn managerial era partial
conform, avand 14 standarde implementate din 16, un standard implementat partial
standardul 9-Proceduri si un standard neimplementat, (neaplicabil) standardul 16-Auditul

intern, societatea noastra neavand audit intern.

RAPORTARILE CONTABILE

Raportarile contabile in anul 2016 au fost intocmite la termenele scadente , in
conformitate cu prevederile legale, verificate si certificate de comisia de cenzori si apoi

depuse la Ministerul Finantelor Publice.

ACTIVITATEA SISTEMULUI DE MANAGEMENT MEDIU, PROTECTIA
MEDIULUI, SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA, SITUATII DE
URGENTA

Pentru diminuarea impactului negativ asupra mediului si gestionarea corespunzatoare

a deseurilor rezultate din activitatile societatii, directorul general s-a preocupat de mentinerea

si imbunatatirea Sitemului de management de mediu, recertificat conform SR EN ISO
14001: 2015, la data de 28.11.2016, in urma auditului de recertificare.

Pentru reducerea cheltuielilor la nivelui societatii si datorita faptului ca avem implementat

sistemul de control intern managerial, am renuntat la sistemul de management de calitate,
conform SR EN ISO 9001.

Pentru conformarea cu cerintele legale si in scopul mentinerii sub control a aspectelor de
mediu, societatea a intocmit un Plan de management de mediu care este monitorizat tot
timpul. Astfel, toate deseurile generate din activitatile societatii sunt colectate separat,
respectandu-se prevederile legale privind protectia mediului si valorificate sau eliminate prin
firme autorizate, specializate in acest sens, cu care societatea a incheiat contracte.

Referitor la siguranta si sanatatea in munca, instruirea salariatilor se face conform
prevederilor legale, instructiunilor proprii de securitate si sanatate in munca si a tematicii de
Instruire stabilita pentru fiecare domeniu de activitate si aprobata de directorul general.

Prin Regulamentul intern s-a stabilit periodicitatea instruirii periodice astfel:



conducatorii auto, mecanicii si electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodica lunar,
conducatorii locurilor de munca si personalul auxiliar fac instruirea semestrial, iar personalul
TESA, anual. )

La nivelul societatii exista un Plan de prevenire si protectie.Conform acestui plan,
lucratorii care sunt expusi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentatie de protectie
(lapte pentru sudor si vopsitor), echipament individual de protectie si materiale igienico -
sanitare. Modul de acordare si periodicitatea acordarii acestora sunt prevazute in
regulamente ce sunt anexe la C.C.M. aplicabil.

Controlul medical periodic al salariatilor este asigurat de medicul de medicina muncii
cu care societatea a incheiat contract, iar pentru personalul angajat in functii cu atributii in
siguranta transporturilor s-a incheiat contract cu o clinica specializata in acest sens.

La nivelul societatii functioneaza un comitet de securitate si sanatate in munca, ce-si
desfagoara activitatea conform prevederilor legale si se intruneste trimestrial.La sfarsitul
anului directorul general, in calitate de presedinte al comitetului de securitate si sanatate in
munca, intocmeste un raport privind situatia securitatii si sanatati in munca, pe care il
prezinta in cadrul C.S.S.M. si apoi este transmis la . T.M.Neamt.

in anul 2016 nu am avut nici un accident de munca.

in ceea ce priveste situatiile de urgenta instruirea personalului s-a efectuat atat la
angajare cat si periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu functii de
executie sau operativ si trimestrial pentru personalul TESA administrativ, operativ
administrativ si operativ exploatare.

Pentru desfagurarea activitatii in deplind sigurantd, in anul 2016 s-au efectuat
operatiuni de verificare, intretinere, reparare si inlocuire a mijloacelor de interventie in caz de
incendiu (stingatoare si hidranti), conform graficelor de intretinere si reparatii.

Urmare a aparitiei Legii nr.15/2016 privind fumatul, s-au luat o serie de méasuri pentru
conformare la legislatia actuald, astfel au fost aprobate si amenajate/reamplasate locuri de
fumat la toate cladirile apartinand societatii, inclusiv Dispeceratul Darmanesti si Autogara
Troleibuzul. De asemeni, a fost facuta instruirea la nivelul tuturor sectiilor si compartimentelor
din cadrul societatii privitoare la fumat si locurile de fumat. Toti salariatii noi angajati au fost
instruiti in conformitate cu dispozitia directorului general privind fumatul.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta
Piatra Neamt, iar directorul general a participat la toate convocarile intreprinse pe perioada

anului 2016.

De asemeni, a fost gestionata evidenta militara pentru rezervisti prin comunicarea cu
Centrul Militar Neamt.




Pentru completarea si actualizarea Planului de mobilizare a economiei judetului
Neamt s-a tinut legatura cu Structura Teritoriala pentru Probleme Speciale Neamt, din cadrul
Prefecturii Neamt. ’

Pentru completarea si actualizarea Planului de achizitii si prestari de servicii in interes
public al judefului Neamt s-a tinut legatura cu secretariatul tehnic al Comisiei Mixte de
Rechizitii a judetului Neamt.

Pentru a ne conforma cerintelor ITM Neamt, in prima jumatate a anului s-a refacut
marcajul pietonal din incinta depoului.

S-au evaluat riscurile la securitate fizicd in conformitate cu Legea nr.333/2003, HG
nr.301/2012, Instructiunile MAI nr.9/2013 pentru spatiile in care se desfasoara operatiuni cu
bani (Dispecerat Darmanesti, Autogara Troleibuzul, sediul administrativ). Aceasta evaluare a

fost urmata de montarea sistemelor de supraveghere fizicad si control acces la spatiile
evaluate.

OBIECTIVE PENTRU ANUL 2017

Obiective strategice:

e Realizarea unei infrastructuri moderne de transport public de calatori prin reinnoirea si
dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante, utilizarea de
combustibili mai putin poluanti si realizarea unui numar satisfacator de mijloace de transport
in comun “prietenoase cu mediul”. insa fara a face rabat de la conditiile de transport;

s Atragerea de fonduri europene pe axa 2014-2020;

* Realizarea de investitii atat din surse proprii cit si din alte surse, conform cu Planul de

investitii pe anul 2017;

Obiective manageriale:

erealizarea atribuflor stabilite in concordanta cu obiectul de activitate al societatii, in conditii
de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta; ,
eprotejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii,
abuzului sau fraudei;

econsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor si reglementarilor interne,

precum g a cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile
compartimentelor functionale;




edezvoltarea gi intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publicd adecvata prin rapoarte periodice;
eimbunatatirea sistemului de comunicare, atét in interiorul compartimentelor functionale cét si
catre alte entitafi, pentru a permite un control eficient asupra fluxului de date si /'nforma}ii ce
contribuie la fundamentarea deciziei conducerii societatii si indeplinirea obiectivelor:
erealizarea indicatorilor de performanta, asociati activitatilor specifice structurilor interne,
urmérindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitétii, eficacitatii si
eficientei utilizarii resurselor alocate.
e Diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri cu aprox. 0,1 %;
o Cresterea productivitatii muncii cu aprox. 1 %;
e Diminuarea creantelor si a platilor restante cu aprox. 2% lunar.
e Reducerea costurilor financiare.
e Reducerea pierderilor;
e Reducerea datoriilor;
* Cresterea veniturilor atat din activitatea de baza cat si din alte activitati:
Obiective organizatorice:
o Cresterea calitatii serviciilor prestate, prin:
1.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerintele si
asteptarile clientilor:
2.respectarea cerinfelor de confort a mijloacelor de transport, prevazute in contractul
cu A.D.LURBTRANS;
3.mediatizarea mai puternicad a serviciilor prestate de organizatie;
4.oferirea unor facilitéti fata de alti transportatori si recompensarea beneficiarilor fideli
5 asigurarea cu personal calificat. instruit si cu un comportament civilizat fata de
publicul calator.
e Reducerea numarului de sesizari fundamentate privind calitatea fransportului de célatori;
e Imbunatstirea imaginii organizafiei si atragerea de noi clienti:
e Cresterea gradului de satisfactie al clientului;
* Asigurarea conditiilor de desfasurare a procesului de munca prin respectarea cerintelor

legale de securitate si sdnatate In munca, pentru reducerea riscurilor de accidente de munca
§i imbolnaviri profesionale ;

e Diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

1.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile

si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate :




2.verificarea programats a retelei de fir contact si intretinerea ei;

3.inlocuirea periodica a echipamentului vechi si uzat N

4.controlul consumului de energie ; )

S.reducerea timpului de reparatii;
® Respectarea politicilor social guvernamentale;
®Respectarea normelor de Protectia mediului privind utilizarea de autovehicule conforme cu
standardele de poluare precum si cu standardele de transport de calitate si mediju.

e Respectarea prevederilor legale privind Circulatia pe drumurile publice.

Directgh general
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