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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTORULUI GENERAL

la 31 .12.2016

Prezentul Raport s-a intocmit in baza prevederilor arl.54 din O.U.G. nr.10912011

privind guvernan{a corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile 9i completdrile

ul ter ioare s i  aprobatd pr in Legea nr.111 12016.

t.tNFoRMATll PRIVIND EXECUTIA MANDATULUT

Conducerea si  gest ionarea act iv i tat i i  SC TROLEIBUZUL SA a fost  incredintatd

directorului general, prin contractul de management, pe baza obiectivelor si criteri i lor de

performanld stabil ite de pdrti, acesta reprezentAnd societatea in raporturi le cu te(i i 9i purtAnd

rdspunderea pentru modul in care infiptuiegte actele de administrare ale societdti i

comerciale.  in schimbul unei  indemnizat i i

in anul 2016, directorul general si-a desfdsurat activitatea in conformitate cu atributi i le

gi  obl igal i i le prevdzute in Contractul  de management gi  Planul  de administrare,  avAnd ca

scop realizarea obiectivelor si criteri i lor de performantd scadente la 31.12.2016, stabil ite in

baza BVC 12016 aprobat si ulterior rectif icat si realizarea mdsurilor privind condil i i le de

desfdsurare a act iv i tdt i i  in cal i tate de operator regional  a l  servic iu lu i  de t ransport  publ ic local

de persoane.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanld s-a actionat pentru:

a) aplicarea strategilor 9i polit ici lor de dezvoltare a societdli i , adoptate de forurile

supenoare ;



b) cresterea product iv i tS{ i i  munci i ,

c)  d iminuarea chel tu ie l i lor  la 1000 le i  veni tur i ;

d) diminuarea creanlelor si pld{i lor restante;

e) realizarea obiectivelor de investit i i  pe anul 2016, din surse proprii astfel:
- instalatie de compensare energie reactivi 1 buc. 17.632lei
-  autobuze de mica capaci tate
- autobuze de mare capacitate
- autoturism LOGAN LODGY 1 buc 54.540 le i

De menl ionat cd autobuzele au norma de poluare EURO 5 si  EURO 6.

f)  d iminuarea chel tu ie l i lor  de exploatare prrn:

l . respectarea programului  de intret inere 9i  reparat i i  pentru mi j loacele auto,  instalat i i le

9i echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;
' 2.verif icarea programatd a relelei de fir contact 9i intretinerea ei ;

3.controlul  consumului  de energie ;

g) imbundtdtirea parcului auto existent prin asigurarea unei mentenante adecvate la

toate mijloacele de transport;

h) indeplini rea obiectivelor orga nizatorice.

II.INDICATORII ECONOMICO - FINANCIARI LA DATA DE 31.12.2016

l.l n d i c ato ri c antitativi :

v

N Valoare

1 Capital social subscris 3.755.875
2 Cifra de afaceri 1  1 .473.069
3 Venitur i  d in subvent i i 6 .720.974
4 Prof i t  brut 94.814
5 Creante 1 .275.556
6 Subventii 1 . 0 7 7 . 1 1 5
7 Datorii curente 1 .063.684
I Costuri totale 12.030.486
9 Venituri totale 12.125.300

7 buc  1 .341.067 le i

8 buc 3.065.304 le i



Il. lndicatori economici la nivel de societate :
VENITURI
lndicatori economici la nivel de societate :

,.

v

VENITURI Planif 2O16 Realizat 2016
Procent
realizat

1.  TRANSP. IN COMUN 4030950 3947356 97.93

transport  publ ic persoane 3508950 349t3t4 99.50

gratuitati 522000 456042 87.36

2. ALTE VENITURI EXPLOATARE 151200 67582 44.70

ITP 108000 31434 29.tr

tahografe 43204 36148 83.68

3. ALTE VENITURI 1230000 1388471 112.88

venitur i  diverse (publ. ,  chir i i ,  reparat i i ) 720000 8874t3 L23.25

subvent i i  pt .  invest.  v irate la venitur i 510000 50L058 98.25

4. SUBVENTII 6720000 6720974 100.01

VENITURI DIN EXPLOATARE( 1+2+3+4) 1-2132t50 72L24383 99.94

venitur i  f inale 8s0 9t7 1_07.88

Total venituri 12133000 t2t25300 99.94
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CHELTU IELI Plani f  2015 Real izat  2015

Procent

real izat
(%"1

1.  Ch.  d in exploatare 11.837.600 11.840.611 100,o3
M a t e r i a l e  a u x i l i a r e 430.O00 429.765 99.9s
ca rb u ra nti 1.100.o00 1 .118 .813 10L,7L
p i e s e  s c h i m b 730.O00 594.L29 81_,39
a n v e l o p e 150.O00 L44.478 96,32

R e d e v e n t a  t r a n s p o r t 450.OOO 47r.50,a LO4,78
o b i e c t e  d e  i n v . 90.oo0 9r.3a4 ].0L,54
e n e r g r e  s t  a p a 660.OO0 652.18C 98.82

C o n c e s i u n i  b u n u r i  p u b l i c e 62.O00 62.292 LOO.47
in t re t .  s i  r epa ra t i i 210.OO0 L02.006 48,57
loc .  de  ges t .  ( ch i 26.O00 30.272 LL6,43

lmpoz i t e  s i  t axe 315.OO0 3t2.422 99, L8
a5  rgu  ra  r l 41_0.OO0 4 !O .725 100,18
c h e l t u i e l i  p o s t a l e ,  t a x e  d e  t e l e c o m 40.oo0 39.864 99,66
c h e l t u i e l i  c u  c o m i s i o a n e  b a n c a r e 30.oo0 29.9r9 99,73

C h e t u i e l i c u  t e h n ca  de  ca l cu l 20.o00 21.50C 1-07,50
C h e t .  d e  r e c l a m a  s i  p u b l i c i t a t e 12.OO0 1,.445 t2.o4
C h e tu ie l  i  cu  co labo ra to r i  i 16.OO0 1l .6L6 9 1 . 3 5
C h e t .  d e  t r a n s p o r t  b u n u r i  s i  p e r s o a n e 18.OO0 r .646 L L 4
A l t e  c h e l t u i e l i 103.300 L08.009 70,4,56
Ch .  cu  oe rsona lu l 5.579.651 5.782.532 101,81
sa la r i  i  b ru te 4.soo.o00 4.697.788 704,40
CAS 705.OO0 704.92L 99,gg
sa  na ta te 230.OO0 267.30,a L16,22
a ju to r  soma i 20.oo0 33. L28 165,64

A l t e  c o n t r i  b u t i i s i  f o n d .  S p e c i a l e 50.o00 49.339 98,68
C h e l t .  s o c i a l e 60.oo0 30.048 50,08

t i c h e t e  d e  r r t a s a 300.oo0 300.49r. 1_00.1,6
Che l t .  cu  con t r .  manda t  +AGA,  CA ,  cenz . 330.OOO 246.OO2 74.55
amor t i za r i 880.OOO 880.95C 1_OO.11_
protocol 9.OOO 3.749 4L,66

Ma jo ra r i  s i  pena l i t a t i 5.500 4.457 81_.04
C h e l t .  f i  n a n c i a r e L85.OOC 189.875 ro2,64
TOTAL chel tu ie l i L2.O22.60A 12.O30.486 LOO,O7
Prof i t  brut 110.40C 94.8L4 85,89

Analizad modul de realizare a BVC aprobat pentru perioada raportate,
constatem ce pe total societate la capitolul " Venituri ,, s-au realizat in procent de 99,94%.
Venituri le din transport in comun sunt realizate in procent de 97,93%.

,,Venituri din inchirieri si diverse servicii" s-au realizat in proportie de 123,25oh, iar,,Venituri le
din investit i i" s-au realizat in proportie de g8,25% .

Cheltuieli le de exploatare s-au realizat pe total societate in proportie de 100,03 %. In general
costurile s-au incadrat in sumele prevazute, depasiri inregistrandu-se la capitolul de
chel tu ie l i  cu redeventele,  chel tu ie l i  cu carburant i i .  Economii  s-au facut la mater ia le,  p iese de
schimb, anvelope, energie electr icd,  reparat i i .

v
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cu toate ca profitul societati i se realizeaza exclusiv din alte activitati, s-a reusit realizarea lui

in procent de B5,Bg% fata de prani f icat  pe anur 2016 deoarece o parte din prof i tur  rear izat  d in

a | teven i tu r ia fos tu t i l i za t |aacoper ieacompensat ie i .

Trebuie mentionat ca in 2015 tariful la gratuitati a fost de 15 lei/ legitimatie , iar tariful la bilete

a fost de 2leilbiletul.

La sfdrsitul anului 2016,societatea a inregistrat un profit brut de 94.81 4lei realiz6ndu-se intr-

un procent de 85,88% fa{i de prevederile bugetare'

Ill.lndicatori economici pe centre de profit

tV.lndicatori fizici realizati in transportul in comun:

Cheltuieli realizate
Profit
sau

Pierdere

N r
crt Centrul

de profit

Venituri
Realizate total din care

materiale salar i i indirecte

0 1 2 J 4 5

5.204.545 1.420.002 0
4
I Transport

local
10 .669.24110 .669 .241 4.U44.OV4

2 Tahografe 31.434 30.695 6.977 1 8 . 6 1 4 5 . 1 0 4 739

22.974 40.880 11.487 - 3 9 . 1 9 3
J I T P 36.1  48 75.341

4 lnchir ier i -
publicitat,etc

887.419 754.151 249.196 3 5 5 . 1 6 2 149.793 133.268

5 0 1 . 0 5 8 5 0 1 . 0 5 8 0
5 lnvest.virate la

venituri
5 0 1 . 0 5 8

Total societate 12.125.300 12.030.4864.824.899 5.619.2011.586.386 94.814

lndicator U M La 31 .  12.2015 La 31 .12.2016 To

Venituri din transPort
pers.

Lei 9.329.541 10.669.241 1 1 4 , 3 6

Din care - Subventii Lei 6 . 0 6 5 . 1 2 9 6.720.974 1  1 0 , 8 1

Nr de km parcursi km 1 459 333 1.773.386 121,52

Nr. de calatori
transportati

Calatori 4.448.902 4.752.925
106,83

Nr.  calator i  /  km.
parcurs

Calator i 3 ,05 2,68 87,86

Venit din trans./km Parcurs
Lei/Km 6.39 6,02 94,21

Venituri ci in
trans./calator transPortat

Lei/calator 2 , 1 0 2.25 107,14
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Fafd de anul  2015 se observd o crestere a numarului  de km. parcurqi  cu21,52o/o mai

mult, iar la cdlitori cu 6,8370, in timp ce venrturi le au crescut cu 14,360/o deoarece din luna

septembrie 2016 s-a operat pe trasee extinse, iar compensatia a crescut doar cu 10,81o/o

Mentionam ca venitul pe Km a scizut, intrucAt s-au executat traseele

suplimentare impuse de autoiitd(i le locale.Venitul pe calator a inregistrat o crestere de
7,14%.

Cresterea ponderii cdlitori lor cu legitimalie de cdlStorie de tip bilet demonstreazd ca

s-a reusi t  f idel izarea unul  anumit  segment din potent ia l i  calator i ,  in pr imul rand dator i ta
cresterii calitati i  serviciului prestat.

V.Personal, salarizare :

La data 31.12.2016 societatea inregistreazd un numar de 169 de salar iat i ,

Nr.crt Structura 31.12.2015 31.12 2016 o l
lo

4
I Personal exploatare 78 107 137,18
2 Personal intretinere 38 39 102,63
J Auxi l iar 6 o 100,00
4 Tehnic administrat iv 1 7 1 7 1 0 0 , 0 0

TOTAL 1 3 9 1 6 9 121,58

in anul  2016, in domeniul  resurselor umane s-au real izat  programele de instruire

planificate pe fiecare activitate in parte, dupd tematica de instruire profesionald aprobatd de

directorul  general .La inceputul  anului  s-a fdcut evaluarea tuturor salar iat i lor ,  pentru

activitatea desfdsurati in anul precedent.

Pentru dezvol tarea competentelor profesionale,  un numir de 9 angajal i  au part ic ipat

la cursuri externe de instruire, organizate de formatori specializafi:5 salariati pentru

activitatea de pazd(agenli de securitate), 1 pentru achizi{i i  publice, 1 pentru implementare

ISO 14001 ' .2015,1 pentru autor izare lTP, 1 pentru macaragiu.

Veniturile salariale aferente personalului au evoluat dupa cum urmeaza:
Nr .
crt Speci f icat i i U.M 31.12.2015 31.12.2016 %
1 Salar i i  brute Lei 4.146.818 4.397.297 106,04
z Nr.mediu de salar iat i Nr 137 1 4 7 107,30
J Cistig mediu brut Lei/sal/luna 30.269 29.914 98,83

4 Total  chel tu ie l i  cu munca
vie

Lei 5 . 0 9 1 . 8 5 2 5 . 6 1 9 . 2 0 1 1 1 0 , 3 6

h Tota I cheltuieli/salariat Lei 3 7 . 1 6 9 38.226 102,34

Total cheltuieli Lei 10 .736.99812.030.486 112,35

7 %cheltuiel i  muncd
vie/total cheltuieli

o/o

47,42
46,01 97,03
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De observat cd,  chel tu ie l i le cu salar i i le brute au crescutfata de anul  2015 cu 6,04 %

Numarul  mediu de salar iat i  a crescut cu 7 ,30 o/o, iar  cdst igul  mediu brut  pe salar iat

a scdzut cu 1 ,17%. De asemeni chel tu ie l i le totale cu munca'v ie au crescut cu

10,36%.Menl iondm faptul  cd salar i i le de incadrare sunt la l imi ta minimd a gr i le i  de salar izare

a personalului  stabi l i t  la nivel  de rarnurd.

Si tuaf ia f luctual ie i  de personal  in cadrul  S.C. TROLEIBUZUL S'A.

in anul  2016 comParat iv cu 2015

*n = Intrdri/ legiri < 1, unde r'1 - indicele modificiri i  efectivului de personal

are un trend ascendent,  urmare a dezvol tdr i i

activit it i i  de transport din anul 2016.

Numdr personal  l ichidat in cursul  anului
x  1 0 0**R =

Efectivul mediu de salariati aferent anului

R < 25 % reflectd un nivel satisfdcdtor al f luctuatiei de personal din cadrul

uni t i t l r ,  ca expresie a nivelulur performantei  structur i i  de personal .

Plecarea din organizatie a avut loc drept urmare a urmdtorilor factori:

Nr .

crt.
Factori determinanti 2015 2016

1
demisiei  angajatului :  cAnd deciz ia de

plecare i i aparline acestuia
4 2

2 de drept -  la data decesului  angajatului 1 4

Nr .

crt
Indicator de f luctua( ie

Anu l

2015 2016

1 Numir personal  angajat  in cursul  anului  ( lntrar i ) 1 3 48

2 Numdr personal  l ichidat in cursul  anului  ( legir i ) 1 3 1 7

3 Efectivul de personal la sfArgitul anului 1 3 8 1 6 9

4 Efect ivul  mediu anual  de salar iat i 1 3 0 1 4 7

5 lnd ice le  mod i f i c i r i i  e fec t i vu lu i  de  persona l * 1 2 .8

6 Rata fluctuafiei de personal..(%) 1 0 1 1 . 5
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3

sau la expirarea C. l .M. per ioade

determinati

3
incetarea contractuluide muncd cu

acordul pir[ i lor - la cerere
4 1 0

4

pensionare -  d in mot ive de incapaci tate

sau atunci  cAnd s-a at ins l imi ta de

vdrsti pentru pensionare gi vechime in

cdmpul  munc i i .

0 1

5
concediere -  ca urmare a incdlcdr i i  unor

regul i  a le organizat ie i  (d iscipl inar) .
2 0

6

reduceri de personal - ca urmare a

rest16ngerii activitdti i , schimbiri i

obiectivelor organizatiei 9.a

1 0

7

inapt i tudine f iz ic i  -  pr in deciz ia

organelor competente se constati

inaptitudin ea fizicd

1 0

TOTAL l ichidir i 1 3 1 7

lndice de stabititate = - -flqf * xng-19!!-9! rglPq4 un an rsghlnsj! orgglizatie _ 12i- 
Num-ir toi = 

169 
= 0,72

Indicele de stabil itate reflectd cd personalul angajat este fidel locului de muncd definut, cel
pul in 1 an de la data angajdr i i ,  in propor l ie de72o/o.

REALIZAREA CRITERIILOR DE PERFORMANTA
La data de 31 .12.2016, criteri i le de performantd care sunt anexa ta contractul de

mandat, raportate cumulat la valori le aprobate prin BVC au fost realizate astfel :

N R

C R

INDICATOR
DE PERFOR

MANTA
sPECtFtCAT| lPONDERE

%

INDICA-
TOR

prevdzut
2016

INDICATOR
REALI ZAT

2016

C O E F I  -
C I E N T

GLOBAL
REALIZ.

1
Productivitatea
munc i i

Venituri totale
20 242 226 1 8 , 6nr. total de

personalxnr.zile

2 Rata profitului
brut

Profit brut x 100
1 5 0,84 0,58 1 0 , 3Venituri totale

Perioada de
recuperare a
creantelor

Crean{e  x  n r .z i le
1 0 28 5,30 52,6Venituri totale



4
Perioada de
rambursare a
dator i i lor

Datorii xnr.zile
30 7 15,21

13,7Venitur i  totale

tr

Consum
specific de
energre
electrici

Consum energie
e l . 25 0 , 1  8 0 , 1 7 0

27,0Venituri totale

T O T A L  G E N  E R A L  o / o 1 0 0 1 2 2 , 3

SCHtMBAru ServtNtFtCATtVE iN SITUATIA AFAaERILoR

g, iN ASPECTELE EXTERNE

La inceputul  anului  2016 s-a f inal izat  procedura de modif icare a structur i i

act ionar iatului ,  pr in acceptarea ca act ionar a comunei Sdvinest i  s i  majorarea

|l/ corespunzdtoare a capitalului social prin aport in naturd cu suprafala de 941 m.p.teren aflat

in domeniul  pr ivat  a l  comunei Sdvinest i .De asemeni capi ta lu l  social  s-a majorat  cu suma de

700 mi i  le i  a locatd de Consi l iu l  Judetean Neamt.

in anul  2016 s-a mdri t  parcul  auto pr in achiz i t ionarea a 8 autobuze de capaci tate

medie s i  7 autobuze de capaci tate mici  s i  un autotur ism pentru intervent ie s i

aproviz ionare.Autobuzele achiz i l ionate au norma de poluare EURO 5 9i  EURO 6.

in data de 13.09.2016, potr iv i t  Deciz ie i  Consi l iu lu i  de Administra{ ie nr.46113.09-2016

s-a semnat Contractul  de delegare a gest iuni i  servic iu lu i  de t ranspo( publ ic local  pr in

concesiune in A.D.I .URBTRANS, inregistrat  sub nr.3918/13.09.2016, de la aceast i  datd

urmAnd sd efectuim servic iu l  de t ransport  publ ic local  de cdlStor i ,  in cal i tate de operator

regional ,  pe ar ia de competent i  a A.D.I .URBTRANS.

..! pentru deservirea parcului de vehicule actual, s-au angajat un numdr aproximativ de

30 conducdtori auto.

La sfArsi tu l  anului  2016 dator i i le la bugetele de stat  s i  locale au fost  achi tate integral ,  iar

dator i i le c i t re ter t i  sunt in termenele scadente.

ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Acliunile de control f inanciar de gestiune s-au desfdsurat in conformitate cu

prevederile legale, f i ind planificate printr-un program de activitate aprobat de directorul

general, cu termene gi responsabil i.Ac!iunile au fost realizate 9i raportate la termenele

stabil ite in programul de activitate.



ACTIVITATEA DE GONTROL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

privind activitatea de control f inanciar preventiv propriu, aceasta s-a desfdsurat in

conformitate cu prevederile oMFP nr.923t2014 republicat, pentru aprobarea Normelor

metodologice generale referitoare la exercitarea controlului f inanciar preventiv si a Codului

specific de norme profesionale pentru persoanele care desfdgoari activitatea de control

f inanciar preventiv ProPriu.
proiectele de operal iuni  care fac obiectul  CFPP precum 9i  obiect ivele 9i  conl inutul

controlului  exerci tat  sunt prevdzute in dispozi l ia pr iv ind aprobarea cadrului  operat iuni lor  de

control f inanciar prevent iv propr iu din cadrul  societdt i i .Controlul f inanciar prevent iv se

exerci td asupra tuturor operal iuni lor  care afecteazd fondur i le publ ice 9i /sau patr imoniul

pub l i c .

C.F.p p.se exerci ta pe baza actelor sau documentelor just i f icat ive.

ln anul  2016 s-au ver i f icat  un numdr de 2364 operal iuni  s i  nu a fost  n ic i  un caz de

refuz de vizd la CFPP.

Evaluarea persoanelor desemnate sd acorde viza de CFPP s-a fdcut conform

prevederilor oMFp nr.g23l2O14 cu modificSrile si completdrile ulterioare, pentru aprobarea

Normelor pr iv ind exerci tarea controlului  f inanciar prevent iv s i  Codul  speci f ic  de norme

profesionale pentru persoanele care desfdsoard activitatea de control f inanciar preventlv

propr iu,  anexa 2 cap. lV,  respect iv cu acordul  Consi l iu lu i  Judelean Neam!'

ACTIVITATEA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Act iv i latea de control  intern managerial  s-a desfdsurat  in conformitate cu preveder i le

Ordinului  Secretarului  General  a l  Guvernului ,  nr .400/2015, pr iv ind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitSli lor publice, modificat si completat cu OSGG

nr .200/2016.

Astfel  s-au reactual izat  Comisia de monitor izare s i  Echipa de gest ionare a r iscur i lor ,

pr in dispozi t ie scr is i  a directorului  general .

S-au revizui t  Regulamentul  de organizare gi  funct ionare a Comisiei  s i  Programul de

dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2016.

A fost revizuit Codul de conduitd eticd 9i publicat pe pagina de internet a societdli i  '

Comisia de monitorizare s-a intrunit tr imestrial.La sfdrsitul f iecdrui semestru a fdcut

autoevatuarea stadiului  de implementare a standardelor de control  intern managerial ,  pr in

centralizarea chestionarelor de autoevaluare completate de fiecare compartiment.in urma

autoevaludr i i  s tadiului  de implementare a s istemului  de control  intern managerial  s-au

completat situali i le centralizatoare semestriald/anuald 9i situalia sintetici a rezultatelor



autoevaluer i i  s istemului  de control  intern managerial  s i  s-au transmis la Consi l iu l  Judetean

Neamt.

Astfel ,  la sfdrsi tu l  anului  2016 sistemul de control  intein managerial  era part ia l

conform, avAnd 14 standarde implementate din 16, un standard implementat  part ia l

standardul  9-Procedur i  s i  un standard neimplementat ,  (neapl icabi l )  standardul  16-Audi tu l

intern, societatea noastrd neavdnd audit intern.

RAPORTARILE CONTABILE

Raportdr i le contabi le in anul  2016 au fost intocmite la termenele scadente,  in

conformitate cu prevederile legale, verif icate si certif icate de comisia de cenzori si apoi

depuse la Ministerul  Finantelor Publ ice.

T

ACTIVTTATEA STSTEMULUT DE MANAGEMENT MEDtU, PROTECTTA

MEDIULUI.  SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA. SITUATII  DE

URGENTA

Pentru diminuarea impactului  negat iv asupra mediului  9 i  gest ionarea corespunzdtoare

a degeur i lor  rezul tate din act iv i td[ i le societat i i ,  d i rectorul  general  s-a preocupat de men[ inerea

9i  imbundt i t i rea Si temului  de management de mediu,  recert i f icat  conform SR EN ISO

1400'1 :2015, la data de 28.1 1.2016, in urma audi tu lu i  de recert i f icare.

Pentru reducerea cheltuieli lor la nivelul societdti i si datoritd faptului cd avem implementat

s istemul de control  intern managerial ,  am renuntat  la s istemul de management de cal i tate,

conform SR EN ISO 9001
J

Pentru conformarea cu cer intele legale gi in scopul  menl iner i i  sub control  a aspectelor de

mediu,  societatea a intocmit  un Plan de management de mediu care este monitor izat  tot

timpul. Astfel, toate degeurile generate din activit it i le societdti i sunt colectate separat,

respectAndu-se preveder i le legale pr iv ind protect ia mediului  s i  valor i f icate sau el iminate pr in

firme autorizate, specializate in acest sens, cu care societatea a incheiat contracte.

Referitor la siguranta si sdndtatea in muncd, instruirea salariati lor se face conform

preveder i lor  legale,  instruct iuni lor  propr i i  de secur i tate s i  sdndtate in muncd si  a temat ic i i  de

Instruire stabil ita pentru fiecare domeniu de activitate si aprobata de directorul general.

Pr in Regulamentul  intern s-a stabi l i t  per iodic i tatea instruir i i  per iodice ast fe l :
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conducatorii auto, mecanicii si electricieni din sectorul energetic fac instruirea periodici lunar,
conduci tor i i  locur i lor  de muncd si  personalul  auxi l iar  fac instruirea semestr ia l ,  iar  personalul

TESA,  anua l .

La nrvelul  societ i [ i i  existd un Plan de prevenire 9i  protecl ie.Conform acestui  p lan,

lucrdtori i care sunt expugi la riscuri in procesul muncii primesc gratuit alimentalie de proteclie

(lapte pentru sudor gi vopsitor), echipament individual de protecfie gi materiale igienico -

sanitare. Modul de acordare gi periodicitatea acordiri i  acestora sunt prevdzute in

regulamente ce sunt anexe la C.C.M. apl icabi l

Controlul  medical  per iodic al  salar iat i lor  este asigurat  de medicul  de medicina munci i

cu care societatea a incheiat contract, iar pentru personalul angajat in funcli i cu atribuli i in

siguran{a transporluri lor s-a ?ncheiat contract cu o clinicd specializati in acest sens.

La nivelul societd{i i functioneazd un comitet de securitate 9i sdndtate in munci, ce-gi
desf5goari activitatea conform prevederilor legale 9i se intrunegte trimestrial.La sf6rsitul

anului  d i rectorul  general ,  in cal i tate de presedinte al  comitetului  de secur i tate s i  sdni tate in
munci, intocmeste un raport privind situatia securitdti i  si sdndtit i i  in munci, pe care i l
prezint i  in cadrul  C.S.S.M. s i  apoi  este t ransmis la LT.M.Neam!.

in anul  2016 nu am avut nic i  un accident de muncd.

in ceea ce privegte situali i le de urgenld instruirea personalului s-a efectuat atAt la
angajare cdt 9i periodic, conform tematicii aprobate, lunar pentru personalul cu funcli i de
executie sau operativ 9i trimestrial pentru personalul TESA administrativ, operativ
administrativ 9i operativ exploatare.

Pentru desfdgurarea activitdti i  in deplind siguran!5, in anul 2016 s-au efectuat
operatiuni de verif icare, intretinere, reparare gi inlocuire a mijloacelor de intervenlie in caz de
incendiu (stingitoare gi hidran!i), conform graficelor de intrelinere 9i reparali i.

Urmare a aparil iei Legii nr.1512016 privind fumatul, s-au luat o serie de mdsuri pentru

conformare la legisla[ia actuald, astfel au fost aprobate gi amenajate/reamplasate locuri de
fumat la toate clSdiri le apartinAnd societi l i i ,  inclusiv Dispeceratul Ddrmdnegti 9i Autogara
Troleibuzul  De asemeni,  a fost  f icut i  instruirea la nivelul  tuturor secl i i lor  g i  compart imentelor
din cadrul societa!i i privitoare la fumat 9i locurile de fumat. Toli salariali i  noi angaja!i au fost
instruit i in conformitate cu dispozitia directorului general privind fumatul.

SC TROLEIBUZUL SA face parte din Comitetul Local pentru Situafi i de Urgenld
Piatra Neamt, iar directorul general a participat la toate convocdrile intreprinse pe perioada

anu lu i  2016.

De asemeni, a fost gestionati evidenla militard pentru rezervigti prin comunicarea cu
Centrul  Mi l i tar  Neamt.

.Il'
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Pentru completarea gi  actual izarea Planului  de mobi l izare a economiei  judelului

Neamt s-a t inut  legdtura cu Structura Ter i tor ia ld pentru Probleme Speciale Neam!,  d in cadrul

Prefecturii Neam!.

Pentru completarea gi actualizarea Planului de achizil i i  gi prestdri de servicii in interes
publ ic al  judelului  Neamt s-a ! inut  legdtura cu secretar iatul  tehnic al  Comisiei  Mixte de

Rechiz i { i i  a judetului  Neam{.

Pentru a ne conforma cer intelor ITM Neamt,  in pr ima jumdtate a anului  s-a ref icut

marcajul  p ietonal  d in incinta depoului .

S-au evaluat riscurile la securitate fizicd in conformitate cu Legea nr.333/2003, HG
nr.30112012, Instrucl iuni le MAI nr9/2013 pentru spal i i le in care se desfdgoara operal iuni  cu
bani  (Dispecerat  Ddrmdnegt i ,  Autogara Troleibuzul ,  sediul  administrat iv) .  Aceast i  evaluare a
fost urmatd de montarea sistemelor de supraveghere fizicd 9i control acces la spali i le
evaluate.

OBIECTIVE PENTRU ANUL 2017

Obiect ive strategice:

o Realizarea unei infrastructuri moderne de transport public de cdldtori, prin reinnoirea gi
dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante, utilizarea de
combustibili mai pulin poluan[i gi realizarea unui numdr safisfdcdfor de mijbace de transport
in comun "prietenoase cu mediul". insd fdrd a face rabat de la condi{iite de transporl,
oAtragerea de fonduri europene pe axa 2014-2020,
o Realizarea de investilri at1t din surse proprii cit gi din alte surse, conform cu planul de
investilii pe anul 2017;

Obiect ive manageriale:

orealizarea atributiilor stabilfte in concordanla cu obiectut de activitate al societatii, in condi[ti
de regularitate, eficacitate, economicitate gi eficienld; ,,
oproteiarea bunurilor, informaliilor gi fondurilor publice impotriva pierder1or datorate erorii,
abuzului sau fraudei;

oconsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor gi reglementdrilor interne,
precum 9/ a cennlelor standardelor de control intern managerial, la structurile
co m p aft i m e ntel o r fu ncti o n al e :



odezvoltarea gi intrelinerea unor sisfeme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare gi

difuzare a datelor gi informaliilor financiare gi de conducere, precum gi a unor sisteme gi

proceduri de informare publicd adecvatd prin rapoarle period'ice;

oimbundtdlirea sistemului de comunicare, atdt in interiorul compartimentelor functionale cdf gi

cdtre alte entitdti, pentru a permite un control eficient asupra ftuxului de date gi informa'!ii ce

contribuie la fundamentarea deciziei conducerii societatii gi indeplinirea obiectivelor;
orealizarea indicatorilor de performan[d, asociali activitalilor specifice structurilor interne,

urmdrindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitd[ii, eficaciElii gi

efi c i e nlei uti I izd ri i resu rsel o r al oc ate

oDiminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri cu aprox 0,1 %;
oCresterea productivita[ir muncit cu aprox. 1 To;
oDiminuarea creanlelor gi a plalilor restante cu aprox. 2%o lunar.

L o Reducerea costurilor f inanciare.

c Red uce re a pi e rd e ri I or;

c Red ucere a d atorii lor;

oCre7terea veniturilor atat din acttvitatea de baza c6f Si din atte activitdti:

Obiective organizatorice:

oCregterea calitatii serviciilor prestate, prin

l.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerinlete gi

agteptdrile clien[ilor;

2.respectarea cerin,telor de conforl a mijloacelor de transport, prevdzute in contractul
cu A. D./. URB IRANS;

3.mediatizarea mai puternicd a seruiciitor prestate de organiza[ie;
a' 4.oferirea unor facitite{ fala de atli transportatori gi recompensarea beneficiaritor fideli.

5 asigurarea cu personal calificat. instruit gi cu un comportament civilizat fata de
publicul cdlator.

oReducerea numdrului de sesizdrifundamentate privind catitatea transportului de cdtdtori;
o lmbundtdlirea imaginii organizaliei gi atragerea de noi clien[i;
oCresterea gradului de satisfactie al clientului;
o Asigurarea condi[iilor de desfdg urare a procesului de muncd prin respectarea cerinlelor
legale de securitafe gi sandf ate in muncd, pentru reducerea riscu46r de accidente de muncd
gi imbolnaviri profesionale ;
o Diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

1'respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacete auto, instatatiite
si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;



2-verificarea programatd a reterei de fir contact si intretinerea ei ;
3.inrocuirea periodica a echipamenturui vechi si uzat ;
4.controlul consumului de energie; 

*

5. red ucerea ti mpu t u i de reparati i;
oRespecfa rea potiticilor social guvernamentale;
oRespecfarea normelor de Proteclia mediului privind utiilzarea de autovehicute conforme custandardele de poluare precum gi cu standardele de transport de calitate gi mediu.oRespecfarea prevederiror regare privind circuta,tia pe drumurire pubtice.

.Az


