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I. COMPONENTA DE ADMINISTRARE

1. Cadrul general privind administrarea SC Troleibuzul S.A. in perioada 2021-
2025

= n

Capitolul cuprinde o sinteza a cerintelor care au stat la beaza intocmirii prezentului
document, fundamentate, pe de o parte, pe asteptarile autoritatii publice tutelare, iar pe de altd
parte, pe o serie de optiuni strategice, principii, standarde sau reglementari necesar a fi
integrate in strategia de dezvoltare a SC Troleibuzul S.A. la nivelul perioadei 2021 - 2025,
inclusiv cu privire la asimilarea principiilor de guvernanta corporativa.

1.1. Strategia in domeniul serviciului de transport public local

Prezentul Plan de administrare are la baza principalele documente programatice care
definesc strategia in domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice, in context european,
national, regional si loéal, in corelare cu obi§ctivéle asumate de Romania in calitate de stat
membru al Uniunii Europene, asa cum au fost acestea definite in Scrisoarea de asteptari a
autoritdtii publice tutelare.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati
publice are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de
aderare la Uniunea Europeana iar ca obiective generale:

a) atingerea conformittii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor

comunitare de utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitafi publice;

c) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si
cantitatea serviciilor comunitare de utilititi publice;

d) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

) cresterca graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzitor nivelurilor
acceptate in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitdtilor locale si
cresterea bunastarii populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementiri care sa faciliteze
modernizarea §i dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructrii
tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor
sl cresterea calititii acestora.

Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor de transport public de calatori in
Municipiul Piatra Neamt si in celelalte U.A.T.-uri membre ale A.D.I. ,URBTRANS® are la
bazd urmatoarele obiective fundamentale:



- realizarea indicatorilor de performanta;

- cresterea responsabilitdfii autoritatilor locale cu p?ivire la calitatea serviciilor

de transport public; ‘

- coordonarea activitdtii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a

transportului public de calatori in Municipiul Piatra-Neamt;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociald “a segmentelor defavorizate

ale populatiei si reconsiderarea raportului cost/calitate;

- atragerea capitalului privat in finantarea investitiillor din domeniul

infrastructurii serviciului de transport public de cilitori;

- promovarea masurilor de dezvoltare durabild, prin promovarea tehnologiilor

de véarf din domeniu, la un nivel european;

- promovarea parteneriatului social gi pregitirea continud a resurselor umane

calificate.

Planul de administrare 2021-2025 reflectd politica generald a SC Troleibuzul S.A si
anume aceea de a deveni o companie de transport tot mai modernd, viabild financiar,
sustenabild economic, care sd ofere servicii de calitate clientilor, s fie responsabild fata de
societate, fatd de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului.

Directiile de dezvoltare a SC Troleibuzul S.A vor avea la bazi principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabils, profesionista si eticd a companiei in
raport cu principalii sdi stakeholderi: consumatori, autorititi de reglementare, organisme de
conducere, angajati si toate’categoriile de stakeholderi interni si externi in general.

1.2. Politica generald de guvernanti corporativi

Guvernanta corporativa este o forma de organizare si conducere a unei companii, in
care decizia este luatd pe baza consultarii actionarilor, puterea suprema apartinand acestora si
fiind exercitatd direct de catre ei in cadrul Adundrilor Generale sau indirect, prin intermediul
reprezentanilor alesi, Consiliul de Administratie, cu scopul de a urmari indeplinirea
intereselor si aspiratiilor actionarilor.

Principiile guvernantei corporative sunt:

- Respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor;

-Respectarea drepturilor si intereselor tuturor stakeholderilor (detinatorilor de
interese);

-Definirea de roluri si responsabilitati clare pentru Consiliul de Administratie;

- Integritatea §i comportamentul etic al echipei de management;

-Transparenta si prezentarea corectd a rezultatelor si perspectivelor viitoare.

Aceste, principii includ, fara a se limita insi la acestea, urmitoarele:

1. Responsabilititile Consiliului de Administratie si cele ale Directorului General
trebuie sd fie clar definite si documentate in actul constitutiv al societatii, in regulamentul
intern si/sau alte documente similare. Consiliul de Administratie trebuie si se asigure cd actul
constitutiv al societtii, hotarérile adunirii generale a actionarilor si reglementarile interne ale
societdfii includ o delimitare clard intre puterile si atributiile Adunarii Generale a actionatflor,
Consiliului si conducerii executive. De asemenea, trebuie si existe o impartire clard a
responsabilitétilor intre Consiliu si conducerea executiva.

2. Componenta Consiliului de Administratie trebuie si prezinte un echilibru
corespunzator in ceea ce priveste competenta, experienta, diversitatea de gen, cunostintele si
independenta membrilor, care si permitd acestora Indeplinirea In mod eficient a indatoririlor
si responsabilitatilor.



3. Consiliul de Administratie se va asigura cd o procedurd formald, riguroasd si
transparenti este adoptatd cu privire la desemnarea noilor membri ai Consiliului. Toti
menibrii Consiliului trebuie s poatd aloca timp suficient societdtii pentru a-si indeplini
atributiile in mod adecvat. Consiliul de Administratie trebuie sa se asigure cd este informat in
mod adecvat pentru a-si indeplini pe deplin sarcinile.

4, Societatea trebuie si aiba un sistem de gestiune a riscului si control intern eficient.
Consiliul de Administratie trebuie sa stabileasca principiile si modalitatile de abordare a
sistemului de gestiune a riscului si a controlului intern la nivelul societatii.

5. Societatea trebuie sa organizeze audituri interne 1n scopul de a evalua In mod
independent, periodic, siguranta si eficienta sistemului de gestiune a riscului si control intern
si practicile de guvernantd corporativa.

6. Actionarii trebuie sd primeascd informatii relevante pentru a intelege principiile
aplicate de societate cu privire la politica de remunerare, care este bazata pe justa recompensa
si motivare.

7. O societate trebuie sd aiba o politicd de remunerare si reguli care definesc politica
respectivd. Aceasta ar trebui sd stabileascd forma, structura si nivelul de remunerare al
membrilor Consiliului de Administratie si al Directorului General, care este bazati pe justa
recompensd si motivare. -

in Romania, aplicarea principiilor de guvernant corporativa este reglementata, pe de
o parte, prin dispozitiile generale ale Legii societatilor nr. 31/1990 iar pe de altd parte, prin
dispozitiile specifice ale OUG nr. 109/2011 privind guvernantd corporativa a intreprinderilor
publice, modificatd si aprobata prin Legea nr. 111/2016 si normele metodologice de aplicare
a OUG nr. 109/2011 aprobate prin HG nr. 722/2016.

Cadrul legal defineste conceptul de guvernantd corporativa a intreprinderilor publice,
ca fiind ansamblul de reguli care guverneazi sistemul de administrare si control in cadrul
unei Intreprinderi publice, raporturile dintre autoritatea publicd tutelard si organele
intreprinderii publice, dintre consiliul de administratie si directori, actionari si alte persoane
interesate (stakeholder). Suplimentar, pe langa structurile de decizie existente in cazul tuturor
societdtilor (adunarea generald a actionarilor si organele de conducere), in cazul
intreprinderilor publice, a mai fost creatd o autoritate decizionald, respectiv autoritatea
publica tutelara. Astfel, dupd desemnarea, inclusiv in urma unui concurs public a Consiliului
de Administratie, reprezentantii desemnati de autoritatea publicd tutelard in Adunarea
Generald a Actionarilor, au dreptul de a monitoriza si evalua performanta Consiliului de
Administratie, pentru a se asigura, in numele statului actionar sau al unititilor administrativ
teritoriale actionar, cd sunt respectate principiile de eficientd economica si profitabilitate in
functionarea societatii.

In conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, precum si potrivit dispozitiilor art. 20, din Actul Constitutiv, SC
Troleibuzu] SA este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numdr de 5
(cinci) administratori neexecutivi, desemnati pentru un mandat de 4 ani. Pe durata indeplinirii
mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de munca.

Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generala a Actionarilor. o

Consiliul de Administrafie are urmatoarele competente de baz, care nu pot fi delegate
directorilor:

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societitii;

- stabilirea sistemului contabil §i de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

- numirea §i revocarea directorului general, a celorlalti directori si stabilirea remuneratiei
lor;



- supravegherea activitatii directorilor; )

- pregtirea raportului anual, organizarea Adunirii Generale a Actionarilor si
implementarea hotarérilor acesteia;

- Introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei.

- prezentarea semestriald, la Adunarea Generala a Actionarilor, a rapoartelor asupra
activitdfii de administrare, care sa includa si informatii referitoare ‘# executia contractelor de
mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitaile operationale, la performantele financiare
ale societdtii si la raportarile semestriale ale societitii;

- prezentarea, anual, Adundrii Generale a Actionarilor a raportului cu privire la
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor,

- aprobarea structurii organizatorice a societitii;

- exercitarea atributiilor ce i-au fost delegate de citre Adunarea Generald a
Actionarilor, in conformitate cu Actul Constitutiv.

- publicarea pe pagina de internet a societatii, pentru accesul actionarilor, a hotirarilor
Adundrii Generale a Actionarilor, a situatiilor financiare anuale, a raportirilor contabile
semestriale, a raportului de audit anual, a_componentei organelor de conducere, CV-urile
membrilor consiliului de administratie §i- ale directorilor, rapoartele Consiliului de
Administratie. Y

Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie este stabilitd de citre Adunarea
Generald a Acfionarilor si'este formatd dintr-o indemnizatie fixa lunard si 0 componenta
variabild. Selectia Membrilor Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA. se
realizeazd de citre autoritatea publici tutelars, potrivit dispozitiilor OUG nr. 109/2011 si
normelor de aplicare aprobate prin HG nr. 722/2016.

1.3. Cadrul legal privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice

In Romania, cadrul legal privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice este
definit in Ordonanta de Urgenti nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, modificatd si aprobati prin Legea nr. 111/2016 si normele
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 aprobate prin HG nr. 722/2016.

Conform OUG nr. 109/2011, Planul de administrare este instrumentul de lucru al
administratorilor i al directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina
drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada mandatului acestora, structurat pe
doud componente: de administrare, intocmit de consiliul de administratie, si de management,
intocmit de directori sau membrii Directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptari
si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanti financiari
si nefinanciari pentru derularea unei activititi specifice pe parcursul unei perioade viitoare
care nu poate depdési 4 ani.

Conform HG nr. 722/2016, planul de administrare reflects in detaliu dezideratele din
Scrisoarea de asteptdri a autorititii publice tutelare, iar alinierea componentelor de
administrare, respectiv management ale planului de administrare se face pe baza
viziunii §i obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptari. Administratorii executivi au
sarcina si transpund planul de administrare intr-o componentd de management efica#e si
eficientd si sd informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor
consiliului.

Planul de administrare defineste, totodatd, obiectivele strategice ale intreprinderii
publice, corelate cu indicatorii de performantd financiari si nefinanciari aprobati de
autoritatea publica tutelars, criterii utilizate, conform HG nr. 722/2016, pentru evaluarea
eficientei activititii administratorilor intreprinderilor publice.



De asemenea, in conformitate cu OUG nr. 109/2011, procedura de elaborare, aprobare
s1 implementare, a Planului de administrare este reglementati prin corelare cu principiile de
guvérnanti corporativia definite de OECD, cel putin prin intermediul urmitoarelor
prevederi care vizeaza asigurarea transparentei in relatia cu stakeholderii:

a) planul de administrare se supune analizei consiliului de administratie;

b) indicatorii de performantd financiari si nefinancidri rezultati din planul de
administrare se transmit la autoritatea publici tutelars, in vederea négocierii §i aprobdrii;

¢) dacd este cazul, consiliul de administratic poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare daci aceasta nu prevede masurile
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de performanti financiari s1 nefinanciari;

d) dupd aprobarea planului de administrare, componenta de management sau, dupi
caz, indicatorii de performantd financiari si nefinanciari aprobafl constituie anexd la
contractul de mandat incheiat cu directorii;

e) evaluarea activitatii directorilor se face anual de citre consiliul de administratie si
vizeazi atat executia contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului
de administrare; . - ‘

f) evaluarea activitatii administratoritor se face anual de catre adunarea generald a
actionarilor si vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a planului de administrare;

h) reevaluarea activititii directorilor se face anual de citre consiliul de administratie si
vizeaza atat executia contractului de mandat, cat s a componentei de management a planului
de administrare; raportul de evaluare se publica pe pagina de internet a autoritatii publice
tutelare, la data de 31 mai a anului urmitor celui pentru care se efectueazi evaluarea; datele
care conform legii au caracter confidential sau secret sunt exceptate de la publicare.

Nu in ultimul rdnd, conform QUG nr. 109/201 1, oricare dintre actionari, prin
autoritatea publica tutelard, poate cere consiliului de administratie sa convoace adunarea
generala a actionarilor, pentru a supune aprobarii acesteia propunerea de a se solicita
consiliului de administratie acceptarea prevederilor planului de administrare in derulare de
catre noii administratori sau elaborarea unui plan de administrare pentru perioada de mandat
ramasd, pe baza scrisorii de asteptiri prezentate de autoritatea publicd tutelara, prin
reprezentantii sai in adunarea generald a actionarilor. Consiliul de administratie prezinti
planul de administrare spre aprobare adunirii generale a actionarilor, in termen de 90 de zile
de la data la care solicitarea a fost aprobati.

1.4.Performantele asteptate ale actionariatului cu privire la administrarea si
managementul societitii

Performantele asteptate ale actionariatului cu privire la administrarea si managementul
societdfii sunt formulate in Scrisoarea de asteptari a autoritatii publice tutelare, document
intoemit in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificati sl aprobatd prin Legea nr. 111/2016 sl
normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 aprobate prin HG nr. 722/2016,
expriménd performantele asteptate ale actionariatului SC Troleibuzul S.A. in ceea ce priveste
administrarea si managementul societétii. ad

Principiile directoare privind administrarea societdfii in intervalul 2021-2025,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritafile strategice prevazute in Planul
de Administrare, se constituic in standarde de performanta obligatorii pentru membrii
Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul S.A., reprezentdnd parte a politicilor de
dezvoltare a acesteia.



® steptdri in ceea ce priveste politica de dzvzdende/varsammte din profitul net
aplicabild intreprinderii publice =

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii
profitului sunt: >3

a) rezerve legale; S

b) alte rezerve reprezentind facilitéti fiscale prevédzute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard si Reglementérilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatii Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c.l. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursérii ratelor de
capital, platii dobanzﬂor comlsloanelor 51 a altor costuri aferente acestor imprumuturi
externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome
care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in
limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome,
ori dividende, 1n cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile previdzute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

In Actul Constitutiv al S.C. »TROLEIBUZUL* S.A., art.31, se precizeaza
urmatoarele:

(1) Profitul impozabil se stabileste in conditiile legii si se reflecta 1n situatiile
financiare aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor;

(2) Profitul rdmas dupd plata impozitului pe profit se repartizeazi conform
prevederilor legale;

(3) Societatea 1si poate constitui fondul de rezervé sau alte fonduri in conditiile legilor
in vigoare;

(4) Plata dividendelor cétre actionari se va face in conditiile legii;

(5) In cazul inregistrarii de pierderi, Adunarea Generald a Actionarilor va analiza
cauzele si va lua masuri in consecinta.

® Agsteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Asteptérile autoritafii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabild intreprinderii publice sunt:

- Intocmlrea/actuahzarea Strategiei de investitii la nivelul societatii si implemetarea
acesteia;

- Implementarea programelor de investitii publice de interes zonal ori regional,
destinate infiintérii, modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare



aferente serviciilor/activitafilor realizate in comun in cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,URBTRANS*; ©RT

' - Cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

- Cresterea capacititii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii
aferente infrastructurii de interes local; R

- Atfragerea capitalului privat in finantarea investitiilor ditt domeniul infrastructurii
serviciului de transport public de calitori;

- Diminuarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului, prin investitii in mijloace
de transport in comun ecologic;

- Extinderea ariei de operare si cresterea calitaii serviciilor prestate vor fi rezultatul
implementérii programelor de achizifii si investitii, la nivelul societatii.

Planificarea investitiilor este o politica necesara si utild in aceastd perioadi pentru
Indeplinirea scopului general urmarit, respectiv dezvoltarea infrastructurii de transport, cu un
management eficient al resurselor, cu respectarea obiectivelor de mediu, dar si a asiguririi
sustenabilitdtii investitiilor. Prin urmare, pentru modernizarea/dezvoltarea infrastructurii de
transport, cu scopul de’a fluidiza circulatia, de a creste mobilitatea cetatenilor si calitatea
viefil acestora si de a reduce poluarea, trebuie prioritizate investitiile, cu precadere prin
accesarea fondurilor europene. e

In prezent actionarul majoritar UAT Judetul Neamt, beneficiarul investitiei, in
parteneriat cu UAT Municipiul Piatra Neam{ deruleaza/implementeazi proiectul ,,Reabilitare
si modernizare transport ecologic” in valoare totald de 60.630.074,15 lei, proiect finantat
prin Programul Operational Regional 2014-2020, scopul acestuia fiind asigurarea unui
serviciu eficient de transport public de célatori si imbunatatirea conditiilor pentru utilizarea
modurilor nepoluante de transport, in vederea reducerii numarului de deplasdri cu transportul
privat (cu autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transport.

Proiectul vizeaza reducerea pana in anul 2024 a emisiilor de CO2 in UAT Municipiul
Piatra Neamt cu 14.01% ca urmare a introducerii in transportul in comun a 20 autobuze
electrice, cresterea pana in anul 2024 a numarului de utilizatori ai transportului in comun in
Municipiul Piatra Neamt cu 10.38% si reducerea pana in anul 2024 a deplasirilor cu
autoturismul personal cu 5.64% ca urmare a implementdrii unor masuri destinate
eficientizdrii §i incurajarii utilizdrii transportului public local de persoane (achizitia de
autobuze electrice dotate cu toate facilitdtile necesare pentru confortul sl siguranta
pasagerilor, implementarea unui sistem e-ticketing,
extinderea/reabilitarea/modernizarea/dotarea autobazei operatorului de transport).

Un alt proiect ce se implementeaza de citre Consiliul Judetean Neamt, in calitate de
partener al Ministerului Dezvoltarii, Lucrérilor Publice si Administratiei este ,,Achizitie
mijloace de transport public - autobuze electrice 10 m deal lasi, CJ Neamt, Tg. Mures”,
proiect finantat prin Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 4 —
“Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile”, ce vizeazi imbunitétirea transportului public in
mediul urban prin refnoirea materialului rulant de pe 9 rute de transport public operationale
din Municipiul Piatra Neamt, actualmente deservite cu autobuze diesel (in multe cazuri
depasite fizic sau moral)

Vor fi achizitionate un numir de 21 autobuze electrice pentru Municipiul PRiatra
Neamt cu lungimea de aproximativ 10 m, cu podea Joasd, mai rapide, mai putin zgomotoase,
insotite de 7 statii de Incarcare rapida si 21 statii de incarcare lenta. lentd (céte o statie pentru
fiecare autobuz electric) ce vor fi instalate la garajele / depourile unde vor fi garate noile
autobuze electrice, valoarea contractului fiind de 41.369.993 lei (fara TVA).

Autobuzele electrice vor circula pe rutele 18 (1 autobuz), 2B (2 autobuze), 15 (2
autobuze), 11B (2 autobuze), 16 (2 autobuze), 2A (2 autobuze), 17 (3 autobuze), 11A (3



autobuze) si 5 (4 autobuze) din Municipiul Piatra Neamt. Autobuzele electrice vor fi de tip
solo (nearticulate), cu planseu jos (podea integral coboratd), facilititi pentru accesul nelimitat
al persoanelor cu mobilitate redusd (rampa-kneeling), fara etaj, caroseriec CE, destinate
transportului urban de célatori.

Pentru Municipiul Piatra Neamt pentru cele 9 rute reducerea emisiilor (in CO2
echivalent) estimatd va fi de 316 t CO2/an, iar cresterea estimatd a numarului de pasageri
transportati pe rutd va fi de 2.204.895 pasageri/an. A

® Asteptdrile autoritdtii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la comunicarea
cu organele de administrare §i conducere ale intreprinderii publice, precum §i cele
cu privire la cheltuielile de capital, reducerea de cheltuieli si alte aspecte ale
afacerii

Agsteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de
capital si reducerile de cheltuieli sunt:

e Aprobarea cgheltuielilor viitoare de capital necesare Indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in yigoare  privitoare la fundamentarea, aprobarea
investitiilor publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale
privind protectia mediului. _

¢ Luarea misurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
Inregistrarii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrareca de cheltuieli
suplimentare - majorari penalitati de intirziere, dobanzi, etc.

o Imbunititirea precedurilor de colectare a creantelor. )

¢ Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere
a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciului de transport public de
célatori, cu impact redus asupra mediului inconjurator.

e Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivititii muncii i cresterea performantelor societitii, prin administrarea
optimé a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale SC Troleibuzul SA,
Autoritatea publicd tutelard si actionari, se va face conform prevederilor O.U.G. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completirile
ulterioare, ale H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al SC Troleibuzul
SA.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionari si intreprinderea
publicd se Va face periodic, vizand in principal, dar fard a se limita la gradul de indeplininire
a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performantd stabilifi in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratic au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si actionarii, cu privire la cauzele
care au determinat nerealizarea §i impactul asupra obiectivelor si indicatorilof” de
performanta.
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® Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de
intreprinderea publicd ‘

,

Asteptérile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea sl la siguranta serviciilor
prestate de societate sunt:

-Asigurarea sigurantei circulatiei, care constituie “conditia fundamentald a
transportului public, presupune evitarea in totalitate a posibilitatii de accidentare a calitorilor
si personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport;

-Cresterea confortului calatorilor in transportul public, prin evitarea aglomeratiei,
evitarea clétoriei in picioare, mai ales pe distane ce depasesc 30 de minute, limitarea
acceleratiilor la valori care sunt suparitoare pentru organismul uman, evitarea vibratiilor si
diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;

-Asigurarea accesului neingridit al persoanelor cu dizabilitdti locomotorii la
transportul public de cilitori;

-Stabilirea traseelor de transport public de caldtori in asa fel Incat sa fie indeplinite
cerinfele de transport c4t mai rapid si eficient, mentinand un raport cit mai bun intre distanta
si timp de deplasare; E '

-Optimizarea permanentd a costurilor-in efectuarea transportului public, astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de clienti sa se realizeze cu
costuri minime;

-Extinderea ariei de operare;

-Reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurator.

.Ayteptdri in domeniul eticii, integritdfii si guvernangei corporative

Asteptérile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament citeva valori sl principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor executivi sl neexecutivi precum si al
managerilor societatii:

1. Etica manageriald: tofi managerii societdtii vor respecta Codul de Etica al
Consiliului de Administratie. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza angajatii,
tinand cont de recompensarea identici pentru contributie identicd, un principiu universal de
eticd manageriala. In plus, managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societitii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi si neexecutivi ai societdtii trebuie indeplinite cu maximum de
eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce
priveste reglementérile legale; managerii s1 administratorii vor face toate diligentele necesare
pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de
competenta al angajatilor societitii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu  conform c#ruia managerii,
administratorii executivi sl neexecutivi sunt obli gati sd aiba o atitudine obiectiva, neutrs fata
de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor
functiei; managerilor si administratorilor le este interzis si solicite sau s& accepte, direct ori
indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o
au;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia managerul sau
administratorul poate sd-si exprime s1 sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;



5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform céruia directorul in
exercitarea mandatului trebuie s respecte, cu maximi seriozitate! legislatia in vigoare;

* 6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile managerilor si a
administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform céruia managerul/administratorul trebuie si
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa-a

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantdnd o bund comunicare.

in privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelara asteapti
ca administratorii sd initieze si sd finalizeze demersul de implementare a unui sistem
informatic integrat care sd permitd corelarea in timp real a informatiilor din toate zonele
organizatiei precum si elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la rezultatele si performantele
societatii. Odatd constatat, acest sistem va permite monitorizarea atentd si detaliatd a
rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de decizii corective imediat ce se sesizeaza un
ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

Procesul de implementare a acestiii*sistem va permite si imbunatitirea proceselor
cheie ale societatii.

In egald masurs, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societatii, actionarii
asteaptd ca, pana la finele mandatului, administratorii s finalizeze implementarea sistemelor
de management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit
trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul
contribuirii la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in buna masura rezultatele
societatii.

Planul de administrare este in corelare cu prevederile aplicabile domeniului de
activitate al societdfii si cu Regulamentul C.E.1370/2007 cu privire la cdile ferate si la
serviciile de transport public de célatori, cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local prin concesiune in Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard ,,URBTRANS®,

Scrisoarea de asteptdri a autoritdtii publice tutelare defineste obiectivele de
performanta care vizeazd nivelul strategic, defininind astfel politica de dezvoltare a SC
Troleibuzul S.A. pe termen lung, in corelare cu obligatiile asumate de aceastd societate prin
intermediul Contractului de delegare, in calitate de operator regional al serviciului public de
transport public local, respectiv:

- Indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor sociale de stat
si fonduri speciale;

- Indeplinirea obligatiilor citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
L,URBTRANS®, cuprinse In Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local,

- Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de plati;

Cresterea cifrei de afaceri,
Abordarea si colaborarea cu parteneri de cea mai buni calitate;

- Optimizarea cheltuielilor de functionare si reducerea cheltuielilor cu bunwri si
servieil.

In realizarea obiectivelor mentionate, de la administratorii companiei se asteapti
indeplinirea unor criterii de performanta in masurd sa asigure realizarea scopurilor
strategice ale societdtii, dupd cum urmeaza:

Indicatori manageriali de performanta (operationali)

- Cresterea productivitatii muncii in unitati valorice pe total personal mediu;
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- Conformarea cu standardele de calitate impuse in domeniul de activitate al

societatii; S
* - Reducerea numérului de reclamatii justificate.

Indicatori orientati citre servicii publice

- Strategia de investitii si implementare a acestora;

- Cresterea gradului de recunoastere a companiei ‘i randul clientilor si al
comunitétilor locale. &

Indicatori privind activitatea de guvernanti corporativa

- Transparenta privind publicarea pe pagina de internet a obligatiilor de raportare;

- Elaborarea si prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale, semestriale si anuale
privind executia mandatului conform legislatiei in vigoare, inclusiv a indicatorilor de
performanta;

- Monitorizarea si evaluarea performantei conducerii;

- Analiza modului de implementare a sistemului de control intern managerial;

- Implementarea Planului de integritate.

Indicatori financiari de performanti
Cresterea marjei profitului brut; -

Cresterea lichiditatii curente;

- Cresterea vitezei de rotatie a creditelor la furnizori;

- Scdaderea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri totale.

Scrisoarea de astéptdri defineste, de asemenea, si o serie de indicatori de
performanti, exprimate cantitativ, asumati prin Contractul de mandat al Directorului
General, care vor sta la baza componentei de management a Planului de administrare,
respectiv:

- Cresterea marjei profitului brut;

- Cresterea productivitatii muncii;

- Perioada de recuperare a creantelor;

- Perioada de rambursare a datoriilor;

- Implementarea programului de investitii;

- Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial
- Ponderea cheltuielilor salariale in costuri;

-Cresterea gradului de satisfacere a nevoilor de deplasare a comunitatilor locale;

-Scaderea cantitatii de combustibil utilizat de citre mijloacele de transport in comun;

-Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate.

2. Planul de administrare al SC Troleibuzul S.A. in perioada 2021-2025
2.1.Misiune si viziune

Misiunea SC Troleibuzul S.A. este si raspunda nevoilor clientilor séi din sectorul de
servicii publice de transport, respectdnd continuu propriile principii, reugind si mentini
prestigiul si succesul in furnizarea de servicii prin inifiative si efort in pastrarea clientior,
angajatilor si actionarilor, concentrandu-se astfel pe satisfacerea intereselor partilor implicate.

Viziunea de dezvoltare generald a SC Troleibuzul S.A., pe termen scurt, mediu si
lung, are la bazi viziunea generald privind sectorul serviciului public de transport, asa cum a
fost formulatd aceasta in Scrisoarea de asteptari a autoritatii publice tutelare, pornind de la
Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice,
asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
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246 din 16 februaric 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice

*  Viziunea companiei este si obfind imbunitatirea continua a serviciilor, adaptarea la
schimbare si la noile tendinfe prin recrutarea de persoane responsabile si orientate spre
performantd precum si prin dezvoltarea continui a competentelor angajatilor sai.

= "

A

2.2.0biective

Pentru realizarea misiunii, SC Troleibuzul S.A. trebuie si isi asume urmatoarele
obiective strategice:

-satisfacerea cerintelor de reglementare aplicabile serviciilor, protectiei mediului
inconjurdtor §i sanatatii si securitatii ocupationale;

-adoptarea celor mai bune tehnologii si a practicii disponibile, impreund cu
actualizarca si optimizarea proceselor operative in scopul asigurarii imbunatétirii continue
atat a standardelor de calitate, sanitate si securitate in munci, precum si a conditiilor externe
si interne de mediu la locurile de munci si a-cresterii competitivititii economice;

-reducerea consumului de resurse naturale si a evacudrilor poluante in mediu;

-furnizarea increderii §i sigurantei citre angajati si clienti; :

-cresterea constientizdrii si a responsabilizdrii personalului privind managementul
integrat; '

-promovarea unui dialog deschis si continuu cu autorititile publice, clientii si alte
parti interesate;

-dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si imbunatatirea
competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare:

-eficientizarea activitatilor, prin utilizarea de solutii tehnice / tehnologii performante,
astfel incat sd se asigure un mediu de lucru mai sinitos sl cu un impact diminuat asupra
mediului inconjurator;

-identificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodici a riscurilor si
promptitudine in luarea masurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor si iImbunatitirea
continud a mediului de munca.

Obiectivele generale ale societitii Troleibuzul S.A. sunt:

Eficientd economici

* Optimizarea permanenti a costurilor in efectuarea transportului public, astfel incat,
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de clienti, sa se realizeze cu
costuri minime;

Modernizarea si imbunititirea serviciilor

* Asigurarea dezvoltarii durabile i cresterea flexibilitatii organizatiei;

e Extinderea ariei de operare,

o Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calittii si sporirea confortului
célatorilor, prin introducerea de tehnologii noi;

e Stabilirea traseelor de transport public de cilatori in asa fel incét sa fie indeplinite
cerinfele de transport cat mai rapid si eficient, mentindnd un raport cit mai bun intre distanta
s timp de deplasare;

Orientarea citre client

* Preocupare permanenti pentru cresterca gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

J imbunété;irea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenti a serviciilor de transport public la nivelul standardelor europene;
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¢ Cresterea confortului célatorilor in transportul public, prin evitarea aglomeratiei,
evitarea calatoriei in picioare, mai ales pe distante ce depasesc 30 de minute, limitarea
acce’leratulor la valori care sunt supdrdtoare pentru organismul uman, evitarea vibratiilor si
diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.;

e Asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu d1zab111ta;1 locomotoru la
transportul public de calatori. i

Competenta profesionala

e Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

e Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

¢ Crearea unui mediu favorabil Invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunititi
materiale si de training.

Grija pentru mediu

¢ Gestionarea rationala a resurselor naturale;

e Diminuarea raspectelor cu 1mpact negativ asupra mediului, prin investitii in
mijloace de transport in comun ecologic. s .

Grija pentru sanitatea populatiei ‘

* Preocuparea continud privind siguranta circulafiei, care constituie conditia
fundamentald a transportului public, si care presupune evitarea in totalitate a posibilitatii de
accidentare a célatorilor §i personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.

AR 3

2.3. Optiuni strategice

Viziunea propusa prin prezentul Plan de administrare este una corelatd cu obiectivele
specificate in Scrisoarea de asteptéri a autoritatii publice tutelare, fiind reflectata intr-o serie
de optiuni strategice prioritare pentru perioada 2021-2025:

® Utilizarea mai eficientd a tuturor categoriilor de resurse; redefinirea si
redimensionarea activitatilor pentru a céror derulare, in condifii calitative optime si fara
investitii majore, se pot obtine rezultate corespunzitoare; definirea unor activititi a céror
dezvoltare conduce la crestere economica.

® Implementarea de proiecte privind modernizarea si dezvoltarea activititilor
specifice, atragerea de noi resurse financiare pentru a acoperi necesarul solicitat de
indeplinirea obiectivelor asumate;

® Dezvoltarea resurselor umane si imbunatétirea competentelor personalului prin
asigurarea resurselor necesare;

° imbunﬁtﬁtirea performantelor sistemului informatic intern si adaptarea
continud la dinamica dezvoltarii tehnologice pentru accelerarea proceselor decizionale si de
control; ‘

® Continuarea procesului de transparentizare a politicii de administrare si
management

2.4. Resurse

® Resursele umane: in calitate de angajator, societatea Troleibuzul S.A. a awit la
sfirsitul anului 2020 un numar de 93 salariati.

Priorititile privind dezvoltarea resurselor umane, in corelare cu propunerile
incluse In prezentul Plan de administrare, vizeazi cresterea gradului de corelare a sistemului
motivational cu cel al performantelor prin cresterea ponderii elementelor salariale variabile,
perfectionarea sistemului de management prin obiective si a criteriilor de performanta
asociate, asigurarea permanentd a planificarii strategice a resurselor umane, dezvoltarea unei
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culturi organizationale propice performantei, precum si promovarea invatdrii pe tot parcursul
vietii, prin implementarea de programe de formare continui pentfu‘toﬁ salariatii indiferent de
mesérie/functie sau varsta care si contribuie la cresterea nivelului de competentd profesionala
a angajatilor,
® Resursele materiale: sunt reprezentate de infrastructura exploatata de SC
Troleibuzul S.A. 1in scopul indeplinirii obiectivelor strategicé asumate pentru intervalul
2021-2025. b
Principala categorie de resurse materiale, atat din punct de vedere al contributiei la
desfasurarea activitaii societatii, dar si din punct de vedere valoric, cuprinde infrastructura de
exploatare, respectiv retelele administrate, precum si statiile, utilajele, masinile,
echipamentele si instalatiile utilizate in procesul de transport.
Pentru desfasurarea activitatii, societatea dispune de:
- sediu social;
- 1 statie redresare;
- parc auto compus din:
; autobuze =24 (11 capacitate mare, 13 capacitate medie)
- Microbuze =7
- autoturisme =4
- autoturn =1
- tractor=1 +remorcé
- Ifron=1
- Atelier de intrefinere — reparatie cu vulcanizare si service-roti ;
- service auto; 4
- spélatorie auto;
- stafie ITP, unde se pot realiza inspectii tehnice doar pentru autovehiculele
proprii;

® Resursele financiare

Resursele financiare in cazul activititilor financiar-contabile, au o dubla semnificatie,
pe de o parte in sensul resurselor financiare necesare desfisurarii activitatii compartimentelor
functionale cu profil economico-financiar, si pe de alti parte, in sensul tuturor resurselor
financiare constituite la nivelul societatii, avind in vedere ci activitatile financiar-contabile
sunt subordonate obiectivului strategic general de asigurare a sustenabilitatii financiare a
companiei.

Prin raportare la acest obiectiv strategic si in corelare cu nivelurile de performanta
stabilite prin Contractul de delegare a gestiunii, optiunile strategice incluse in prezentul Plan
de administrare au fost formulate avind in vedere continuitatea stabilitatii financiare a
societatii, precum si disponibilul corespunzitor de resurse financiare, luind in considerare
faptul ca S€-.Troleibuzul S.A. este una profitabila, dupd cum rezultd din indicatorii de
performantd financiari, rata profitului brut si rata lichiditatii curente inregistreazd valori
pozitive din punct de vedere economic, si aflate in conformitate cu nivelurile tinta specificate
in Contractul de delegare.

g

2.5. Indicatori de performanti

Indicatorii cheie de performantd (ICP) sunt instrumente de masurare cantitativa si
calitativi a performantei financiare si nefinanciare care indici atingerea unor obiective
cuantificabile raportate la finte specifice de performanta.

Indicatorii de performanta financiari sunt instrumente de masurare a performantei,
utilizate pentru a determina eficienta utilizrii resurselor pentru generarea veniturilor,
acoperirea costurilor si obtinerea profitului. De obicei, acestia se exprimd sub forma unui
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raport dintre doud marimi, doud categorii de mérimi din cadrul situatiilor financiare anuale,
contului de profit si pierdere si bugetul de venituri si cheltuieli alé intreprinderii publice.

* Indicatorii de performantd aplicabili administratorilor executivi si neexecutivi,
respectiv directorilor societdtii Troleibuzul S.A., precum si nivelurile fintd asumate ale
acestora pentru perioada 2021-2025, sunt sintetizate in tabelul anexat.

Indicatorii financiari si nefinanciari sunt calculati la mivel global si sunt stabiliti
conform cu procedura operationald cod P.O.-133 parte integrantésa Controlului managerial
intern, procedura elaboratd conform cu prevederile Ordonantei de urgenta nr.109/2011 si a
Normelor privind determinarea indicatorilor de performanta.

Pe durata exercitdrii mandatului, in functie de realizarile economice ale socititii,
indicatorii vor fi ajustati anual.

3. Consideratii finale privind administrarea SC Troleibuzul S.A. in perioada
2021-2025

Consiliul de Aministratie §i conducerea executivd nu frebuie sid subestimeze
importanta si influenta unor factori care arputea avea un impact direct asupra implementarii
masurilor propuse, generate de contextul macroeconomic in care societatea fisi desfasoard
activitatea: -

- evolutia stiintei, si tehnologiei, in special in domeniul comunicatiei si al
transportului;

- modificarea valorilor §i a comportamentului clientilor;

- instabilitatea legislatiei de reglementare care poate influenta accesul pe piata,
concurenta si politica de stabilire a preturilor; existenta unui sistem legislativ cunoscut, care
sa fie aplicat consecvent si impartial, este conditia si caracteristica principald a unei societati
stabile;

- tendintele demografice negative: dimensiunea populatie, rata cresterii populatiei,
rata natalitafii si mortalitafii, structura socio-profesionald a populatiei, ponderea populatiei
ocupate si active, durata medie a vietii, discriminarea pe baza de vérsta si sex, distribuirea
geograficd, concentrarea urbana si regionala;

- instabilitatea politica;

- influengele educationale si de pregatire;

- fluctuatiile preturilor combustibililor si a energiei electrice;

- instabilitatea pietei valutare;

- instabilitatea sistemulul fiscal;

- reducerea veniturilor reale a populatiei;

- Intarzierea executdrii platilor;

- situatii ce blocheaza mobilitatea populatiei (pandemii, stagnarea economiei, razboi).

Reactia intreprinderii la factorii care pot influenta activitatea companiei poate fi una
in care va Incepe sd promoveze o altd politicd - politica adaptérii, dar si politica rezistentei si
sd-si adapteze la maximum scopurile, obiectivele, structura, tehnologia si personalul.

Consiliul de Administratie:
Ungureanu Mariana — Presedinte
Dominte Mihai - Membru
Sticescu Valeriu-Vasile - Meyhbrir
Zamd Viorel - Membr
Oprita Vasile - Membufi

A
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II. COMPONENTA DE MANAGEMENT  Ee

1.Sumar executiv

Componenta de management a SC TROLEIBUZUL SA este documentul, care dupa
aprobarea sa de catre Consiliul de Administratie, va sta la baza i@givité‘;ilor ce urmeazd a fi
desfédsurate in perioada 2021-2025, avand ca scop unic realizarea criteriilor de performanta in
vederea extinderii arealului in care 1si desfdsoard activitatea societatea comerciala.

Componenta de management este un reper important pentru mangementul societafii,
in evaluarea modului 1n care sunt indeplinite criteriile de management si prezinta si o serie de
alte elemente functionale ale societatii, aspecte economico-financiare, tehnice, de investitii,
de resurse umane $i management intern.

De asemenca are la bazd viziunea manageriald a conducerii executive asupra
perspectivelor de evolutie ale societdtii comerciale de transport public, fundamentatd pe
consolidarea proceselo% de dezvoltare, modernizare §i retehnologizare, inifiate de societatea
comerciald si de actionarul majoritar — Consiliul Judetean Neamf{. Numai printr-un bun
management vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetdtenii din arealul U.A.T.-urilor
membre ale A.D.LURBTRANS, si nu in ultimul rdnd, conditii de muncd decente pentru
angajatii societétii.

Componenta de management prezintd actiunile pe care conducerea societitii le-a
proiectat In strnsd concordantd cu masurile asumate de cétre Consiliul de Administratie
pentru perioada de mandat a acestuia, respectiv pand in anul 2025.

Regulamentul de organizare si functionare al SC Troleibuzul SA este instrumentul
organizatoric care detaliaza modul de organizare a societatii,stabilind reguli de functionare a
acesteia.

Ariile strategice de activitate ale SC TROLEIBUZUL SA sunt reprezentate de
activitatea de prestari servicii de transport public de célatori pentru populatie, care genereaza
practic valoarea adaugatd pentru societatea comerciald si contribuie la mentinerea
competitiva cu firmele care opereazi pe piata de profil.

Unul dintre obiectivele strategice ale SC Troleibuzul SA fiind acela al atragerii de noi
resurse financiare si fonduri directionate citre modernizarea societatii comerciale, crednd
astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare profesionald, noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate inclusiv orientarea catre clienti si, nu in ultimul rand,
respectarea normelor europene de calitate, mediu si securitatea muncii.

1.1. Repere generale

Planul de management vine cu solutii concrete de gestionare a fondurilor in vederea
credril posibilitatii de a tine parcul auto la standardele de siguranti si calitate impﬁzggl de
legislatia roméneascd si a Uniunii Europene, printr-un program bine definit de achizitii,
esalonat pe perioada 2021-2025, fara a pune in pericol programul de plai al societatii si
findnd cont de desfisurare activitatii de transport public local de calatori in calitate de
operator regional, prin dezvoltarea legaturilor de transport in vederea asigurarii mobilititii
fortei de munca.
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SC TROLEIBUZUL SA este o organizatie stabild si credibila pe piata locald a
opersatorilor de transport cdldtori si care doreste sa atragd in per‘i:'()ada‘urmétoare noi surse de
finantare — direct sau indirect, prin derularea unor proiecte implementate prin fonduri
structurale, in conditiile cresterii standardelor de calitate si respectirii normelor europene de
calitate, mediu si securitatea muncii. S

Transportul public de calatori efectuat de SC TROLEIBUZYIL SA se desfasoara pe un
numdr de 25 trasee, cu o lungime de 96 km pe sens pentru transportul efectuat cu autobuzele,
efectudndu-se zilnic un numar de 4900 km in medie pe zi.

Parcul auto cuprinde 31 mijloace de transport din care 11 autobuze capacitate mare
de locuri, 13 autobuze capacitate medie de locuri, 7 microbuze.

1.2. Obiective
A.Obiective strategice:

e Realizarea unei infrastructuri moderne de transport- public de calatori, prin
reinnoirea si dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante, utilizarea de
combustibili mai putin poluanti si realizarea unui numdr satisfacitor de mijloace de transport
in comun “prietenoase cu mediul”, insé fara a face rabat de la conditiile de transport;

B.Obiective manageriale:

eRealizarea atributiilor stabilite in concordantad cu obiectul de activitate al societitii,
in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

eProtejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor
datorate erorii, abuzului sau fraudei;

eReducerea obligatiilor restante;

e(estionarea corespunzatoare a creantelor si recuperarea lor;

e Asigurarea cu cash-flow a activititii desfasurate;

eReducerea costurilor financiare.

eReducerea pierderilor;

eReducerea datoriilor;

e Cresterea veniturilor atat din activitatea de baza cét si din alte activitati;

eAsigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta
corporativa;

eConsolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor si reglementirilor
interne, precum §i a cerinfelor standardelor de control intern managerial, la structurile
compartimentelor functionale; Y

®Dezvoltarea si Intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare
si difuzare a datelor si informatiilor financiare $i de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publica adecvati prin rapoarte periodice;

eimbunitifirea sistemului de comunicare, atdt in interiorul compartimentelor
functionale cat si catre alte entitafi, pentru a permite un control eficient asupra fluxului de
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date si informatii ce contribuie la fundamentarea deciziilor conduceril societatii si

indeplinirea obiectivelor;
eRealizarea indicatorilor de performantd, asociati activitatilor specifice structurilor
interne, urmarindu-se asigurarea respectdrii principiilor economicitdtii, eficacitdfii si
eficientei utilizarii resurselor alocate; .
C.Obiective organizatorice: a

h

e Cresterea calitétii serviciilor prestate, prin:

1.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerintele si asteptérile
clientilor;

2.respectarea cerintelor de confort a mijloacelor de transport, prevazute in contractul
cu A.D.I.URBTRANS;

3.mediatizarea mai puternicd a serviciilor prestate de societate;

4.asigurarea cu personal calificat, instruit si cu un comportament civilizat fatd de
publicul célator. ' R

S.respectarea planului de markéﬁhg intocmit conform cu cerintele A.D.L
URBTRANS. .

® Reducerea numadrului de sesizari fundamentate privind calitatea transportului de
cdlatori;

o Imbunititirea imaginii societatii si atragerea de noi clienti;

o Cresterea gradului de satisfactie al clientului;

e Asigurarea conditiilor de desfasurare a procesului de muncd prin respectarea
cerinfelor legale de securitate si sdnatate in munca, pentru reducerea riscurilor de accidente de
muncd si imbolnaviri profesionale;

e Diminuarea cheltuielilor de exploatare prin:

1.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile
si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate;

2.Inlocuirea periodicd a echipamentului vechi si uzat;

3.reducerea timpului de reparatii;

4.diminuarea numaérului de ore suplimentare.

e Refacerea grilei de salarizare;

e Incadrarea angajatilor In grila de salarizare dupa competente;

o Infiintarea departamentelor conform activitatii;

¢ Reducerea cheltuielilor pe departamentul tehnic;

e Achizitionarea de mijloace de transport auto rulate pentru buna functionare a

societétii pand la livrarea completd a mijloacelor de transport nepoluante;

e Valorificarea mijloacelor de transport casate prin Bursa Romana de Marfuri;

o Infiintarea de noi posturi pentru asigurarea tuturor conditiilor de munca cosform

legii;

* Reducerea sesizirilor venite de la cetatenii care ufilizeaza transportul in comun,

pentru a face din transportul in comun un transport modern;

* Modernizarea si igienizarea spatiilor dedicate birourilor pavilionului administrativ;
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o Infiintarea de noi trasee si introducerea platii prin aplicatia 24 PAY (Banca
Trapsilvania); B

e Analiza si implementarea Sistemului e-ticketing;

e Acordarea de prime conform Contractului Colectiv de Munca pentru toti angajatii;

® Respectarea politicilor social guvernamentale; ~.

e Respectarea normelor de Protectia mediului privind -stilizarea de autovehicule
conforme cu standardele de poluare precum si cu standardele de transport de calitate si
mediu;

® Respectarea prevederilor legale privind circulatia pe drumurile publice.

1.3. Factori critici de succes

1.3.1.Determinarea managementului de a rdspunde cu succes provocdrilor pe care
Consiliul de Administratie al societtii le-a enuntat in Planul de administrare;

1.3.2.Sprijinul direct al Consiliulu';_fgudete'an Neamt si al Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitari ,,URBTRANS” in mentinerea cadrului lucrativ si al celui de compensare;

1.3.3.Suportul direct al Consiliului de Administratie, care cu experienta profesionali
s1 de administrare ne poate sprijini in a valorifica la maximum oportunitétile ce pot apirea,
precum si cele pe care le va crea managementul;

1.3.4.Experienta castigata pe piata transportului urban de célatori, incepand cu anul
1995 si continuitatea activitafii de transport pe raza de actiune a A.D.I. ,URBTRANS”;

1.3.5.Profesionalismul angajatilor si cresterea gradului de adecvare a pregétirii lor
profesionale, la actualele cerinte legale si de dezvoltare.

1.3.6.Schimbdrile structurale si cele legate de cultura organizationald, ce au ca tel
realizarea obiectivelor strategice enuntate la punctul 1.2.

1.3.7 Largirea ariei de transport din ultimii ani, de la transportul numai cu autobuze, la
transportul cu autobuze si autobuze electrice;

1.3.8.Dezvoltarea unei atitudini noi fata de cerintele diverselor segmente de céaltori;

1.3.9.Mentinerea in topul firmelor, avdnd in vedere numarul mare de operatori de
transport pe raza de actiune a A.D.I, ,URBTRANS”;

1.3.10.Promovarea unui parteneriat social corect, dezvoltat pe date reale si analize
pertinente, avand ca scop crearea unui cadru propice realizarii obiectivelor strategice, plecand
de la premiza cid angajatii si competentele lor sunt factori determinanti ai succesului,
Impreund cu celelalte resurse existente.

2.Strategia de dezvoltare metropolitana

2.1.Activitatea de transport in contextul dezvoltirii locale/metropolitane e

Strategia de dezvoltare durabild a Zonei Metropolitane Piatra Neam{ abordeaza
problema mobilitatii populatiei de pe raza de actiune a A.D.] ,,URBTRANS” avand in vedere
largirea sferei activitafii acestei asociatii, urmarind dezvoltarea unui sistem integrat de
transport ca prioritate la nivelul teritoriului acesteia.
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Mobilitatea urband — capacitatea de a te deplasa eficient §i in sigurantd oriunde in
spatjul metropolitan, la §i de la locul de muncd, la activitdile de timp liber, la si de la
institutiile de invafdmant et.c reprezintd elementul functional fundamental al sistemului de
fransport persoane, sistemul trebuind sd fie accesibil §i atractiv.

Functionarea normald a vastului si complexului mecanism al economiei unitéfilor
administrativ-teritoriale depinde intr-o bund masurd de functionasa transportului public de
cilitori. Tocmai de aceea, trebuie acordatd o atentie maritd dezvoltarii si modernizdrii
transportului public, cresterii eficientei economice a activitdtii din acest domeniu.

Transportul public reprezintd una din principalele componente din mecanismul
economico-social al unitatii administrativ teritoriale pe care o deserveste. Desfdsurarea
acestei activitati implica consumuri energetice si de resurse importante.

Pe termen lung si mediu, in politica de mobilitate a Zonei Metropolitane Piatra Neamt
vor trebui mentinute unele masuri dedicate diverselor categorii de persoane: prescolari, elevi,
pensionari, persoane dgfavorizate etc. precum si facilitdti pentru persoanele care utilizeaza in
mod frecvent transportul public, pentru trageele care prezintd un grad ridicat de interes.

Actiunile de Imbunatatire a mobilffétii vor mai viza, din punctul de vedere al
operatorilor de transport calatori, amenajarea punctelor de transfer.inter-modal (transferul
intre mijloace diferite de.transport), cresterea siguranfei pentru toti participantii la trafic,
dezvoltarea unor sisteme de informare in timp real, concomitent cu utilizarea la maximum a
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor in facilitarea utilizérii sistemelor de transport
public.

Cresterea continud a eficientei transportului public impune:

-optimizarea volumului célatorilor transportati;

-optimizarea distantelor;

-utilizarea distantelor;

-utilizarea capacitdtilor existente;

-optimizarea consumurilor energetice;

- imbunatatirea profilelor profesionale ale angajatilor, conditie esenfiald pentru
realizarea celor de mai sus.

Satisfacerea nevoilor de transport public de calatori se realizeazd printr-o refea unicé
reunind toate formele de transport: autobuze, midibuze si microbuze. Cu alte cuvinte,
diferitele mijloace de transport public sunt parte componentd a sistemului unic de transport al
Municipiului Piatra Neamt, in prezent si al zonei Metropolitane Piatra Neamf in viitor st
lucreazd in interactiune si colaborare, in scopul satisfacerii depline, cantitative si calitative, la
timp si eficient, a cerinfelor de transport a populatiei.

Transportul public de calatori reprezintd “sistemul circulator” al intregii comunitéti
locale constituind o importantd componentad fara de care existenta unei comunitati locale in
contextul societatii moderne ar fi de neconceput. .

Satisfacerea necesitatilor materiale si spirituale ale comunitatii si ale fiecirui cetitean
Impune asigurarea organizarii corespunzitoare a deplasarii in timp si spatiu a persoanelor,
transportului public revenindu-i acest rol important.

In prezent transportul local de calatori in Municipiul Piatra Neamt si localititile
limitrofe este asigurat de mai multi operatori de transport care au contracte incheiate cu
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A.D.ILURBTRANS, SC TROLEIBUZUL SA fiind principalul operator de transport pe aria
de dezvoltare a acestel asociafii (pe traseele atribuite). -

Localitdtile ai cédror cetdteni sunt beneficiarii serviciului respectiv nu au contract
direct cu prestatorul, dar se solicitd acordul primdriilor din aceste localita{i in vederea
contractarii. e

Transportul public metropolitan se poate realiza prin extinderea traseelor societitii si
marimea parcului de magini (cu cel putin 10 autobuze) si prin achizitionarea autobuzelor
electrice prin proiectul cu fonduri europene .

2.2.Criterii generale pentru dezvoltarea durabila a serviciului de transport local
de calatori

Componenta de management pentru perioada 2021-2025 este fundamentatd pe o serie
de criterii care iau in considerare modernizarea si eﬁmentlzarea serviciului de transport local
de céldtori, respectiv:

a) existenta unui cadru politic Coerent

b) dacd sistemul de transport public, oficial reglementat, rispunde solicitirilor sau,
alternativ dacd o parte considerabild a cererii este acoperitd de alte mijloace de transport;

¢) existenta unui cadru reglementat pentru acoperirea diferentei de tarif,

Pentru atingerea scopului urmdrit, transportul local de persoane trebuie si
indeplineascd o serie de conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incit necesititile
de transport ale populatiei si fie satisfdcute la un nivel superior, ataf cantitativ cat si calitativ.
Elementele principale de care trebuie tinut cont sunt:

- Siguranta circulatiei, care constituie conditia fundamentala a transportului public,
presupune evitarea in totalitate a posibilitaii de accidentare a calatorilor si personalului,
avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.

- Durata cat mai redusi a transportului, rapiditatea cu care se desfisoari acesta are
in vedere reducerea timpului in care céldtorii sunt scosi din activitatea pe care o presteaza in
unitdtile economice si social-culturale, precum si cresterea ponderii timpului acordat odihnei
si agrementului in bugetul de timp al populatiei.

- Ritmicitatea transportului public de calatori constd in repetarea regulati, pe o
perioadd data de timp, a aceleiasi activitati de transport public, mai precis distanta in timp
intre un mijloc de transport si altul pe acelasi traseu. Ritmicitatea se stabileste prin graficele
de circulafie si se realizeaza prin asigurarea regularitaii circulatiei, regularitate care implica
tocmai respectarea cu strictefe a acestor grafice de circulatie.

- Confortul cilitorilor in transportul public are rolul diminuarii oboselii la care
este suspus organismul uman iIn timpul transportului, de aceea este necesar a se asigura in
timpul caldtoriei un anumit grad de confort, materializat prin evitarea aglomeratiei, evitarea
calatoriei In picioare, mai ales pe distante ce depasesc 30 de minute, limitarea acceleratiilor la
valori care nu sunt supérdtoare pentru organismul uman, evitarea vibratiilor si diminuarea la
minim posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la
transportul public de cdlatori se refera la existenta bazei materiale care sa asigure accesul de
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imbarcare si debarcare din mijlocul de transport, precum si pe toatd durata de deplasare, a
persoanelor din aceastd categorie, la fel si egal ca pentru orice alt cilitor.

" - Stabilirea traseelor de transport public de célatori in asa fel Incét sa fie indeplinite
cerintele de transport cat mai rapid si eficient, mentindnd un raport cit mai bun intre distantd
si timp de deplasare, dar trebuie finut cont si de limitele extreme ale comunitatii, asigurand
populatiei posibilitatea deplasdrii si accesul in toate punctele cardif}ale ale municipiului, iar In
ceea ce priveste zona Metropolitand, accesul populatiei aferentd localitatilor limitrofe
Municipiului Piatra Neamt, in cel putin doua zone de interes economic si comercial, cum ar fi
gard, autogara, etc., puncte din care sd poatd accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel
si egal ca pentru orice alt cilator.

- Reducerea continud a costurilor in efectuarea transportului public avand in vedere
cd transporturile, in general, adauga valoare.

- Reducerea poluirii mediului inconjuritor. “Poluarea mediului inconjuritor
constd in acele actiuni care pot produce ruperea echilibrului ecologic sau pot dduna sanatatii,
linigtii 1 starii de confort a oamenilor, 0r1 provoca pagube economiei prin modificarea
factorilor naturali sau creati prin act1v1ta§1 limane’ > Transportul public influenteazd negativ
calitatea mediului ambiant prin: zgomot, poluarea atmosferei si a apelor.

Trebuie sd amintim si faptul ca sistemul rutier joacd un rol important in transprotul
public de célatori, necesitatea modernizarii sistemului rutier local si metropolitan, fiind un
aspect esential al cresterii eficientei transportului public.

3 Elementele componente si organizarea serviciului de transport public

Procesul de transport public de caldtori cuprinde totalitatea operatiilor executate cu
autovehicule pentru efectuarea deplasarii in spafiu a persoanelor. Procesul de transport public
de célatori cuprinde urmétoarele operatii:

- pregétirea autovehiculelor pentru efectuarea transportului;

- deplasarea autovehiculului la locul de imbarcare a cilatorilor;

- Imbarcarea calitorilor in autovehicule;

- asigurarea pasagerilor;

- deplasarea célatorilor intre punctul de expeditie si punctul de destinatie;

- debarcarea calitorilor;

- pregdtirea autovehiculului pentru curba de retur;

- deplasarea autovehiculului la garaj;

- parcarea autovehiculului;

- predarea documentelor de transport.

De modul cum este organizat procesul de transport depinde atit eficienta, cat si
calitatea acestuia, din care cauza trebuie acordatd o atenie deosebitd atdt pregatirii procesului
de transport propriu-zis, cit si pregitirii personalului pentru a respecta disciplina rutlera 51 a
muncii, in vederea asigurarii regularitatii, sigurantei in circulatie, etc.

Procesul de transport public se concretizeazd in prestatiile ce se realizeazd cu
autovehicule si constituie “procesul de productie” din acest domeniu de activitate (revenirea).

Ciclul de transport se compune din numarul de curse, care se pot efectua pe toatd
durata ciclului.
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Cursa este activitatea de transport de céldtori a unui autovehicul intre doud capete de
linie, Cursa cuprinde urmdtoarele operatii: imbarcarea calatorilor i autovehicul la capul de
linie primar; asigurarea calatorilor; efectuarea transportului céldtorilor pana la destinatie;
imbarcarea, respectiv debarcarea pasagerilor in stafiile intermediare din cadrul cursei;
debarcarea céldtorilor la capétul de linie final; reluarea parcursului pe sensul de retur.

Durata ciclului de transport (Dc) cuprinde urmatorii timpis;,

timpul pentru pregdtirea autovehiculului in vederea plecarii n cursd. Acesta include,
in afard de timpul aferent pregétirii tehnice a autovehiculului, si timpii pentru adaptarea
acestora la caracteristicile parcursului, pentru luarea unor masuri de mecanizare a operatiilor
de imbarcare-debarcare a pasagerilor, pentru pregéatirea documentelor (Tp);

stimpul pentru deplasarea autovehiculului la locul primar de Tmbarcare (cap de linie)

(Td);

stimpul pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, inclusiv timpii de imbarcare-
debarcare intermediare a célatorilor in statiile din cadrul cursei (Te);

stimpul pentru revenirea autovehiculului dupd ultima debarcare a pasagerilor (ultima
cursd) in puctul de garare, de unde urmeaza si inceapa un alt ciclu (T1).

Durata ciclului de transport este cuprinsd intre momentul inceperii primei operatii
de pregitire a autovehicului §i momentul incheierii ultimei operatii de predare a
documentelor de transport (dupa parcarea autovehiculului).

Relatia utilizata este urmiatoarea: Dc=Tp+Td+Te+Ti

Cunoagsterea operatiilor care compun ciclul de transport prezintd importanti deosebita,
intrucit pentru fiecare din acestea se consumd manoperd si materiale si cu cét aceste
cheltuieli sunt mai mici, cu atdt costul transportului este mai mic, cunoscind faptul ci de
multe ori ponderea cheltuielilor cu efectuarea altor operatii decét cele aferente operatiilor
propriu-zise de transport este mai mare.,

De aceea, se impune ca o necesitate reducerea ponderii acestora la limite minime, in
acest sens, reducandu-se timpii de stationare si elimindndu-se, pe cét posibil, parcursurile fara
incarcaturd, vom avea o utilizare rationald a autovehiculelor si costuri de transport minime.

Autovehiculul, in procesul de transport public de calatori, ciclu sau cursa, poate

efectua:

- parcurs cu incdredturd i este dat de distanta in km acoperita de autovehicul in stare
incércata (total sau partial);

- parcurs fdrd incdrcdturd sau parcursul gol reprezinti distanta in km parcursa de
autovehicul in stare goald (in parcursul cursei in care nu are calatori);

- parcurs zero reprezintd distanta parcursd de autovehicul de la garaj la punctul de
imbarcare, mai précis capul de linie primar si de la punctul de debarcare, adici capul de linie
final (ultima cursa) la garaj. Parcursul total al autovehiculului se determina astfel:

It=I1+Ig+Io (km)

unde:

[t=reprezinta parcursul total, in km;
li=parcursul cu Incarcatura;
Ig=parcursul gol (fara incarcaturd);
[o=parcursul zero.
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Cursele care compun ciclul de transport se efectuezi pe baza unui itinerar (traseu de
circulatie) ce cuprinde drumul pe care urmeazi si-l parcurgzi autovehiculul, statiile din
parcilrs, ora i minutul de trecere, viteza comerciald si timpii de stafionare.

Transportul public de calatori se desfasoard conform programului de transport aprobat
de catre Consiliul Judetean Neamt si A.D.LURBTRANS, cu trasge bine stabilite si grafic orar
precis, care este afisat la capetele de linie si in stafiile de autobuz. .,

in cadrul programului de management al sistemului de transport public de calitori
trebuie tinut cont de faptul ci circulatia rutierd poate crea perturbatii ale graficului de
transport public si pentru asemenea situafii trebuie sd existe, clar definite, masurile ce
trebuiesc luate pentru ca perturbarile din grafic si fie eliminate intr-un interval de timp cat
mai mic §i revenirea la graficul normal de transport ct mai repede.

4. Descrierea societatii Troleibuzu}‘ SA

4.1.Cadrul institutional si cadrul legal

4.1.1.Cadrul institutional

Prezenta Componentd de management a fost elaborata in temeiul art. 36 alin.(1) din
O.U.G. nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
actualizata, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completarile ulterioare.

SC Troleibuzul SA se incadreaza in prevederile O.U.G. nr. 109/2011, fiind o societate
comerciald avénd ca autoritate publica tutelard Consiliul Judefean Neamt si este constituita in
conformitate cu prevederile Legii societatilor nr. 31/1990.

4.1.2. Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de management:

-Legea societatilor nr.31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

-OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata
cu modificari prin Legea nr. 111/2016;

-Hotararea Guvernului nr. 722/2016 prin care au fost aprobate Normele metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice.

-Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale, ale carei Norme de aplicare au fost aprobate prin Ordinul nr.
353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative, prin care s-a stabilit cagrul
juridic privind infiintarea, autorizarea §i organizarea, gestionarea st finantarea serviciilor de
transport public local;

-Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

-Ordinul nr. 972/2007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului
cadru pentru efectuarea transportului public local s1 a caietului de sarcini pentru Serviciile
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Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul nr. 272/2007 privind “Normele cadru
priyind tarifele pentru serviciile de transport public de persoane”; .

-Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de célatori;

- Ordinul nr. 222/2009 al Ministrului Administratiei si kngernelor, privind aprobarea
indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salariissin domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice;

-Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari
unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard;

-Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

-Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscald;

-Legea nr. 53/ 2003 - Codul muncii;

-Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

-HG nr.123/2002 — Norme metodg'lzogice'de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes publicA;-

-Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administrafia publica,

-Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 11 din 16.01.2013 privind aprobarea
Studiului de oportunitate in vederea atribuirii directe a contractului de delegare a serviciilor
de transport public judetean de persoane prin curse regulate pentru perioada 01.05.2013-
30.04.2019, pentru unele trasee dinjudetul Neamt.

4.2.Institutii de reglementare

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, principalele institutii de reglementare in
domeniul transportului public de persoane sunt urmétoarele:

- Autoritatea Nationali de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice (A.N.R.S.C., institutie publicd de interes nafional, care are ca scop
reglementarea i monitorizarea la nivel central a activitatilor din domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice. In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 din 2006, cu
modificérile si completarile ulterioare, ANRSC autorizeaza autoritatea publica locald, sd
asigure, si organizeze, s reglementeze, s coordoneze si sd controleze prestarea serviciului
de transport public desfasurat pe raza administrativ-teritoriala a acestuia;

- Autoritatea Rutierda Romanid (A.R.R), organismul specializat al Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii desemnat sa asigure, in principal, licentierea operatorilor de
transport rutier si a operatorilor economici care efectueazad activitati conexe transportului
rutier si eliberarea licentelor de traseu operatorilor de transport rutier care efectucaza
transport rutier de persoane prin servicii regulate si servicii regulate speciale;

- Inspectoratul de Stat pentru Controlul Transportului Rutier care asjgura
inspectia, controlul si supravegherea modului de respectare a prevederilor legale de citre
operatorii de transport rutier, inteprinderile de transport rutier in cont propriu, operatorii
economici care desfdsoard activititi conexe transportului rutier, precum si de cétre instructori
auto autorizati.
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4.3. Analiza SWOT

S-a efectuat o analizd diagnostic raportatd la anul 2020 prin care s-au identificat si
inventariat principalele probleme care deriva din activitatea de baza a SC Troleibuzul SA.

Principalele probleme care genereaza dificultafi in activitatea SC Troleibuzul SA sunt
urmadtoarele: *

-starea de uzurd fizicd si morald destul de avansatd a parcului auto care implica
concomitent $i costuri de mentenanta ridicate;

-existenta unor posibile ameninfari, care pot apdrea mai ales datoritd cresterii
accelerate a traficului urban, care va perturba puternic circulatia mijloacelor de transport
public de persoane in situafia in care nu se vor asigura benzi de circulafie rezervate exclusiv
acestora;

-cresterea circulagiei urbane si blocajele de trafic, care se produc deja in prezent;

-revizuirea §i armonizarea structurii organizafionale cu structurile practicate in farile
Uniunii Europene pentru companiile de transport public de persoane. in acest sens se propune
reconfigurarea structurii organizationale in func‘;le de stadiul de dezvoltare al SC Troleibuzul
SA si strategia sa de dezvoltare, avandu-se in vedere si Planul de Mobilitate Urband Durabila
care acopera zona urband formatd din Municipiul Piatra Neamt si se referd la perioada 2015-
2030.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila este un document strategic, nivelul de detaliere
a propunerilor (mésuri si proiecte) ﬁind adaptat in consecinté
de servicii de moblhtate si transport durabile catre, prin si in zona urbana respectwe. Acesta
ar trebui sa faciliteze o dezvoltare echilibratd a tuturor modurilor de transport relevante,
incurajand totodatd trecerea catre moduri mai durabile. Planul trebuie sd includa un set
integrat de masuri tehnice, de infrastructurd, menite a imbunatati performanta si eficacitatea
din punctul de vedere al costurilor in ceea ce priveste scopul si obiectivele specifice
declarate.

Problemele referitoare la calitatea transportului public de persoane si nemulfumirile
populatiei, rezultate din sondajele proprii ale SC Troleibuzul SA se refera la:

- confortul asigurat pe durata deplasarilor;

- frecventa cu care sosesc mijloacele de transport;

- traseele alese pentru liniile de transport in comun;

- starea unora dintre vehicule si intretinerea acestora;

-amabilitatea personalului cu care céldtorii intrd in contact, incepdnd cu obtinerea
informatiilor privind transportul public de persoane si pana la efectuarea deplasarii;

- informatiile disponibile in statiile de transport public;

- punctualitatea sosirii in stafii a mijloacelor de transport;

- pretul biletelor si al abonamentelor;

- emisiile poluante generate de mijloacele de transport.

Organizarea circulatiei iIn Municipiul Piatra Neamt nu este realizata in totalitate, astfel
incét s se poatd acorda prioritate transportului public.

g

28



PUNCTE TARI

- traditie si profesionalism;

- resurse umane majoritar competente;

- program de investitii important sustinut de Consiliul Judetean Neamt;

- deschiderea conducerii pentru modernizare si eficientizare;

- management activ, orientat pe obiective prioritare §i dezvcﬂ,tare;

- Increderea managementului din SC TROLEIBUZUL SA c& este posibil sa fie
demarate si Incheiate cu succes programe de eficientizare si modernizare a activitatii;

- disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in
Zona Metropolitana;

- relatii bune de colaborare, active si profesioniste, cu Consiliul Judetean Neamt si
celelelalte U.A.T-uri membre ale A.D.I. URBTRANS:
- sistemul de informare a calatorilor in statiile si in mijloacele de transport
- eliberarea biletelor de céldtorie prin casele de marcat, montate in mijloacele de
transport, . . '
- implementarea unui sistem de ;I"nanagement de mediu, recertificat conform
standardului ISO 14001:2015.

PUNCTE SLABE
Situatia resurselor financiare:
- limitarea gradului de profitabilitate ca urmare a impunerii unor tarife de transport;

- necesitatea efectudrii serviciului public de transport pe anumite trasee nerentabile;

- imposibilitatea asigurdrii unor salarii corespunzitoare pentru conducdtorii auto
astfel incat sa se diminueze migratia acestora spre zone ale Europei, care asigurd salarii
atractive;

- grad redus de Incasare a creantelor

- acces dificil la credite deoarece societatea nu are cu ce garanta (mijloacele fixe de
tip cladiri si terenuri sunt proprietate publicd);

- lipsa unei baze de date relationale, respectiv a unui sistem informatic integrat aduce
mari dificultati si prejudicii Intregului sistem financiar-contabil si de comercializare;

- utilizarea incompletd a capacitatilor si tehnologia invechitd determind cheltuieli
ridicate si in final pierderi la sectiile piese de schimb, intretinere i reparatii;

Starea mijloacelor de transport:

- parcul auto prezintd un grad mare de uzurd fizicd si morald $i un numéar mare de
tipuri, care necesitd o varietate mare de piese de schimb.

Probleme de organizare generald:

-necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun in
corelare cu aparitia Aglomerarii Urbane Piatra Neamt; s

-se Intdmpind greutdfi in selectarea si formarea de personal competent pentru
activitatea de transport public;

-informatizarea este slaba.

Contorizarea consumurilor:

-nu existd un sistem de contorizare pe centre cost (consum) a energiei electrice,

carburantilor si utilitatilor.
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OPORTUNITATI
-consolidarea relatiilor cu publicul calator prin satisfacerea cerintelor acestora cu

privire la reteaua de transport, orarul de functionare, frecventa curselor, timpul de asteptare in
statii etc.; 5

-atitudine favorabild a cetatenilor pentru utilizarea transpostului public de persoane,
fafd de automobile datoritd cresterii dificultifilor de circulatie tot mai frecvente ca urmare a
cresterii continue a traficului;

-implicarea conducerii Consiliului Judetean Neamf, a Primariei Municipiului Piatra
Neam{ pentru modernizarea transportului public de persoane si asigurarea resurselor
financiare pentru investitii si pentru compensarea reducerilor sociale si gratuitatilor;

-nivelul mare de incredere al cetafenilor in siguranta cilitoriilor cu transportul in
comun;

-realizarea de studii de mobilitate in vederea stabilirii necesitdtii si oportunitatii
deschiderii de noi trasee de transport, precum si prélungirea celor existente (Girov, Stefan cel
Mare, Dochia); =

s1e

informatiilor i comunicatiilor.

AMENINTARI

- frecventa schimbare a legislatiei;

- evolutia imprevizibild a preturilor la carburanti, energie si alte materiale specifice
activitdtii companiei;

- fluctuafia mare de personal si mai ales a celui de bord;

- dificultdfi in obtinerea fondurilor europene pentru modernizarea activitatii

companiei si in special pentru dotarea cu mijloace de transport;

- dificultdti de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane si
cerintele de mediu, fatd de standardele europene;

- cresterea continud a traficului urban care va perturba puternic transportul public de
clatori, dacd nu se asigurd din timp sisteme moderne de planificare tehnicd si monitorizare
on-line a traficului, asistate de echipamente digitale si masuri de organizare si coordonare a
traficului transportului public de calatori pe cii rezervate si cu prioritati de circulatie;

- cresterea volumului de date si informatii care nu se pot prelucra cu sistemul
informatic actual;

- amenintarile datorate de pandemia SARS COV-2 (restrictii de circulatie, Inchiderea
partiald a scolilor, institutiilor, munca la domiciliu etc.).

e

4.4. Descrierea generali a SC Troleibuzul SA
4.4.1.0biect de activitate. Sediu social
Societatea comerciala ,, Troleibuzul” SA are ca principal obicct de activitate (conform
cod CAEN): -
- 4931-transporturi urbane, suburbane $i metropolitane de calitori.
Alte activititi desfasurate sunt (conf. cod CAEN):
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- 2562 - operatiuni de mecanica general;
- 4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor;
- 4939 - alte transporturi terestre de calatori;
- 6820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 - activitati de testari si analize tehnice ~
si cele care sunt prevazute la art. 7 din Actul constitutiv al societatii.
Societatea Isi are sediul social in comuna Dumbrava Rosie, judetul Neamt, pe strada
Strdmutafi nr. 21 bis, la aproximativ 380 m de intersectia cu DN15 Piatra Neamt - Bacau.

4.4.2.Data infiintarii. Capitalul social. Nr. de inregistrare

Societatea ,,Troleibuzul” SA a fost infiintatd prin hotirdrea Consiliului Judetean
Neamt nr. 3/21.07.1995, avand forma juridicad de societate pe actiuni, cu un capital social
actual subscris si varsat de 2.701.440 lei, impdrtit in 540.288 actiuni nominative, in valoare
nominala de 5 lei/actiune, detinut astfel:

Nr. Numele actionarilor Capital social la | Nr. actiuni %
Crt. 30.06.2021 ' de
(lei) participare
1 Judetul Neamt 2.620.400 524.080 97,0001
) Municipiul Piatra Neamt 20.000 4.000 ~ 0,7403
3 Oras Roznov 10.000 2.000 | 0,3702 |
4 Comuna Alexandru cel Bun 10.000 - 2.000 0,3702
5 Comuna Dumbrava Rosie 10.000 2.000 0,3702
6 Comuna Gircina 10.000 2.000 0,3702
7 Comuna Savinesti 21.040 4.208 0,7788
[ TOTAL | 2.701.440 540.288 100,0000

Este inregistratd la Oficiul Registrului al Comerfului de pe langa Tribunalul Neam
sub nr. J27/691/1995, avand codul unic de Inregistrare 7613398, fiind platitor de TVA din
01.04.1996.

S.ORGANIZARE

S.1.Structura organizatorica

Societatea este organizata pe o structurd care are trei nivele ierarhice (managementul,
conducerea sé‘rvioiilor, personalul de executie) cu un total de 93 salariati.

Structura organizatoricd asigurd desfasurarea tuturor proceselor pe care le dezvolti

compania. Sarcinile, competenfele si responsabilititile personalului sunt definite pentru
fiecare post in Fisa postului.

5.2. Conducere

Conducerea societatii este asiguratd, in conformitate cu Actul constitutiv, de citre:
- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Consiliul de Administratie si Auditorul financiar;
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Conducerea executivd este realizatd de Directorul General, conform organigramei
aprobati de Consiliul de Administratie. e

In directa subordine a Directorului General se afld contabilul-sef si seful
departamentului tehnic.

Conform Actului constitutiv, Consiliul de Administratie deleagé conducerea societatii
unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director g@{.}eral. Directorul general a
fost numit prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 26/26.05.2021.

Societatea, prin Consiliul de Administratie, are incheiat contract de mandat cu
directorul general.

Contractul de mandat este acordul de vointa incheiat intre societate, reprezentatd de
Consiliul de Administratie si directorul general, care are ca obiect indeplinirea unor obiective
si criterii de performants, aprobate de Consiliul de Administratie. In contractul de mandat
alaturi de criteriile de performantd specifice, se prevdad in mod obligatoriu obiective
cuantificate privind reducerea obligatiilor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului,
a cifrei de afaceri, cresterea productivitatii r,_nunéii. '

Directorul este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii,
in limitele obiectului de cativitate al societdtii si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate de lege sau de actul constitutiv, Consiliului de Administratie si Adunérii Generale a
Actionarilor:

1. Concepe si aplicd strategii si politici de functionare si dezvoltare a societétii;

2. Organizeazd selectia, angajarea si concedierea personalului, cu respectarea
prevederilor legislatiei muncii si a contractului colectiv de muncd;

3. Negociazd si semneaza Contractul colectiv de muncd impreuna cu comisia de
negociere si incheie contractele individuale de munca;

4. Reprezintd societatea in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice si in justitie;

5. Incheie acte juridice, in numele si pe seama societatii, in limitele imputernicirii
aprobate de Consiliul de Admimistratie;

Directorul va informa Consiliul de Administratie In mod regulat si corespunzator

asupra operatiunilor Intreprinse si asupra celor avute in vedere;

6. Alte prerogative incredintate de Consiliul de Administratie, de Adunarea Generala
a Actionarilor, dupa caz, sau prevazute de lege.

Evaluarea activitatii directorului general se face anual de ciatre Consiliul de
Administratie si vizeazd executia contractului de mandat si a Planului de management.

Directorul general 1isi exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator. Dispozitiile art. 144”1 din Legea nr. 31/1990, republicat, cu modificaril si
completérile ulterioare, se aplica in aceleasi conditii ca si administratorilor.

6. INFRASTRUCTURA
Pentru destdsurarea activitatii, societatea dispune de:
- sediu social;
- statie redresare;
- ' parc auto compus din:
- troleibuze = 5 (aflate in conservare) ;
- autobuze =24,
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- microbuze =7

- autoturisme = 4;

- autoturn = 1;

- tractor = 1+ remorca

- ifron = 1 .

- atelier Intretinere-reparatie cu vulcanizare si sersﬁ_pe—roti;

- spalatorie auto;

- statie ITP, unde se pot realiza inspectii tehnice pentru toate tipurile de

autovehicule;

Compania este racordatd la reteaua de alimentare cu energie electricd prin doud statii
de redresare (alimentare medie tensiune 20 kV din Sistemul Electric National) si este
conectatd la serviciile de telefon/fax si internet. Societatea dispune de sistem computerizat de
tinere a evidentelor operative si financiar-contabile.

Serviciile pe care le asigurd societatea Troleibuzul S.A. sunt:

- transport public de calatori pe, raza de activitate a U.A.T.-urilor membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara URBTRANS.

- Intretinere si reparatii mijloace de transport; :

- inspectii tehnice periodice numai pentru mijloacele proprii de transport;

- spaldtorie auto pentru mijloacele proprii;

- publicitate pe autobuze;

- Inchiriere spatii.

Patrimoniul societdtii Troleibuzul SA este constituit din mijloace fixe de natura
patrimoniului public in valoare de 3.147.065 lei, si cele de natura patrimoniului privat in
valoare de 13.444.118 lei .

Situatia activelor imobilizate

Bunuri primite in
concesiane 1854971 3581531 2345929 3147065
Imobilizari corporale si
necorporale - Total
active imobilizate 8127291 6280019 6995310 5436802

P

Total utilizatori la 31 decembrie 2021: 2.000.000 , cu o pondere de de 100%.
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Obiective de investitii

Activitatea de investitii din fonduri proprii in perioada urmétbaz(e’, Ppentru buna desfasurare
a activitatii de transport va fi in valoare de 500.000 lei in 2022, pentru a putea asigura capacitatea de
transport pe contractul ce va incepe din luna septembrie, iar preconizarile noastre in investitii pana
in anul 2025 sunt de 500.000/an. .

Dupda cum se poate observa sumele alocate pentru i@(esti;ii sunt foarte mici
comparativ cu necesarul de finantat in special pentru inlocuire si reabilitarea infrastucturi .
Pentru anul 2022 suma alocatd reprezinta aproximativ 15% , din valoarea bunurilor
concesionate in valoare aproximativa de 3.200.000.

Evaluarea nevoilor de investitii in cadrul societitii Troleibuzul S.A.

Tinand cont de investitiile din fonduri europene, ce vor cuprinde modernizare
hale reparatii, modernizare spalitorie auto, modernizare statie I'TP, si crearea unor
spatii de control trafic care vor fi operative in prima fazi doar pentru autobuzele care
circuld pe raza Municipiului Piatra Neamt, avem in vedere ci din fonduri proprii, sa
implementim si pe autobuzele existente in acest moment echipamente moderne de
monitorizare trafic si‘cildtori, ce o si permiti o eficientizare a transportului public de
calitori pe intreaga zona a A.D.I Urbtrans._

Prioritatea noastrd este de a avea capacitatea de a detine autobuzele necesare ca
incepand cu luna septembrie 2022 SC Troleibuzul SA sa fie singurul operator regional de

transport public atdt pe raza Municipiului Piatra Neamt, cét si pe raza A.D.I Urbtrans.
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